’ VDV Verejnd doprava Vysociny
NejCastéjsi otazky cestujicich a odpovédi:

Je v IDS VDV integrované kromé viaka a autobust i MHD?

e V soucCasné dobé je Castecné integrovana MHD v Trebi€i, a to v pfipadé ukonceni
cesty v Tfebi€i na jizdni doklad VDV v ramci MHD. Podrobnosti jsou uvedené v ¢asti
4.11 Tarifu VDV.

Jak si poridim jizdni doklad VDV?
e Vintegrovanych autobusech je vydavan jizdni doklad VDV automaticky. Ve vlacich je
nutné si jizdni doklad VDV vyzadat.
o V pripadé prestupu s jizdnim dokladem VDV je nutné znat pfi pofizeni jizdniho
dokladu Cislo tarifni zony VDV vystupni zastavky.

Jak zjistim ¢islo tarifni zény VDV?

e Je uveden vedle nazvu zastavky v jizdnich fadech, nebo je mozné vyuzit Tarifni
kalkulator VDV https://tim.abirun.eu/KrajVysocina/TarifniPocitadlo/.

Jak probiha odbaveni pfi prestupu?

e Ridi¢ nebo pravodéi zkontroluje jizdni doklad VDV, zda se pohybujete ve sméru relace
uvedené na jizdnim dokladu a v jeho Easové platnosti (jizdni doklad je platny do ¢asu
pfijezdu do cilové zastavky podle Udaje uvedeného v jizdnim fadu).

Jak poznam, ze autobus nebo vlak je integrovan do VDV?

e Vsechny vlaky CD jsou na Gzemi Kraje Vyso&ina integrované a je mozné si poridit
jizdni doklad jak VDV, tak CD. Jizdni doklady CD nejsou ale uznavané v integrovanych
autobusech VDV.

e VeétSina autobusu na uzemi Kraje VysocCina je integrovana. Na jizdnich fadech je
uvedené, zda na dané lince je mozné pouzit tarif VDV, pfipadné spoje, které jsou
neintegrovane. Jizdni doklady VDV pofizené v autobusech jsou uznavané i ve vlacich
CD.

¢ Na linkach a spojich, které nejsou integrované ve VDV, se kupuji jizdni doklady dle
tarifu dopravce, nebo v tarifu jiné IDS, pokud jde o linku mezikrajskou. Tyto jizdni
doklady nejsou pfestupni na autobusy a viaky VDV.

Jak funguje preprava pres hranice Kraje Vysocéina?
o V pfipadé pfepravy autobusy nebo vlaky pfes hranice kraje se pouzije na daném spaji
tarif dopravce.
¢ Na nékterych linkach plati tarif VDV i v jiném kraji, nebo pfipadné IDS druhého kraje
v Kraji Vysocina, informace o tarifnich pfesazich jsou vzdy uvedené v jizdnim fadu.

Je mozné si dopredu ovéfrit, za jakou cenu se prepravim?

o Vyuzijte Tarifni kalkulator VDV https://tim.abirun.eu/KrajVysocina/TarifniPocitadlo/.
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Jak zjistim, zda se stihnu prepravit v ¢asové platnosti jizdniho dokladu?

e Casova platnost je uvedena v jizdnim dokladu. Dopfedu ji lze zjistit v Tarifnim
kalkulatoru VDV https://tim.abirun.eu/KrajVysocina/TarifniPocitadlo/ podle zadanych
stanic nastupu a vystupu

o Casova platnost mezi dvéma zénami je nastavena podle toho, zda se jedna o nejkratsi
cestu, cestu s nejmensim pocétem prestupl, nejkratS§i dochazkovou ¢&i prestupni
vzdalenosti, anebo ¢asové nejvhodnéjsi cestu s moznym pfestupem mezi spoji nebo
dopravci.

o V pfipadé, Ze vyhledané spojeni nelze uskutecCnit v ramci ¢asove platnosti jizdniho
dokladu, je nutné se odbavit vice jizdnimi doklady.

Je mozné prepravovat jizdni kolo, nebo kolobézku v autobusech VDV?

e Jizdni kolo, ani kolob&zka (pokud nejde slozit do rozmér( umoznujici pfepravit jako
spoluzavazadlo dle SPP VDV) se v autobusech neprepravuji, pouze je umoznéna
pfeprava ve vlacich podle smluvnich pfepravnich podminek a tarifu Ceskych drah.

dale pokracovat v tarifu VDV?

o V pfipadé, ze pfestupujete v Kraji Vysocina ve stanici, kde je oteviena vydejna jizdenek
CD, poridte si navazuijici jizdni doklad VDV v této stanici, a to ze zény, kde Vam kongi
platnost pfedchazejiciho dokladu.

o Pokud tuto moznost nemate, pofidte si navazujici jizdni doklad VDV u dopravcem
povéfené osoby (nejCastéji pravodci), ale za podminky, ze o jizdni doklad VDV
pozadate nejpozdéji do okamziku odjezdu vilaku ze stanice, do které mate platny jizdni
doklad. V takovém pfipadé budete odbaveni i bez manipulaéni pfirazky.

Kde mam reklamovat jizdné nebo uplatriovat prava z prepravni smlouvy?
e V pfipadé pozadavku stornovani jizdniho dokladu do 5 minut od vydeje jizdniho

dokladu, ale nejpozdéji do odjezdu ze stanice/zastavky.
o V pfipadé reklamace pfepravy u dopravce, u kterého dana skute¢nost vznikla.

DalSi a podrobnéjsi odpovédi najdete ve Smluvnich prepravnich podminkach a Tarifu
VDV webové strance www.verejnadopravavysociny.cz, v sekci Tarif VDV.

V pripadé dalSich dotaz( pouzijete kontaktni e-mail: dotazyvdv@kr-vysocina.cz.
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