’ VDV TARIF VDV — PLATI OD 1. 10. 2020

Zmeéna Tarifu a Smluvnich prepravnich podminek VDV

platna od 1. 10. 2020

Vazeni cestujici,

od 1. fijna 2020 dochazi ke zméné Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu VDV, a to na
zakladé novely vyhlasky 175/2000 o Pfepravnim fadu. Nové znéni je umisténo na webové
strance www.verejnadopravavysociny.cz, v sekci Informace pro cestujici.

Dulezité informace pro cestujici:

Pokud cestujici pozaduje pfestupni jizdenku, je nutné znat &islo tarifni zény VDV
vystupni zastavky.

V pfipadé, Ze cestujicimu ujede pfipoj z divodu zpozdéni pfedchoziho spoje a ¢asova
platnost jizdniho dokladu mu nedovoli dokoncit cestu pfed vyprSenim platnosti
jizdného dokladu, ma pravo pozadovat pfepravu dalsim spojem, ale pouze na zakladé
potvrzeni o zpozdéni pfedchoziho spoje, které vydava dopravcem povéfena osoba.
Reklamaci z pfepravy uplatfiujte cestujici u dopravce, u kterého tato udalost vznikla.
Dopravcem povéfena osoba nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad
500,- K& nebo podkozené penize, v pfipadé jednozénového jizdniho dokladu nad 200,-
K¢E.

V MAD Tiebi€ je umoznén dojezd MHD na jizdni doklad VDV v dobé ¢asové platnosti
jizdniho dokladu VDV.

Cestujicimu je v integrovanych autobusech automaticky vydan jizdni doklad VDV,
ve vlaku a v pokladnach CD si cestujici musi jizdni doklad v tarifu VDV vyzadat.

Ve viaku CD je umoznéno dokoupit si navazujici jizdni doklad VDV bez manipula&ni
prirazky, pokud cestujici prejizdi z jiného kraje a nemél moznost si pofidit jizdni doklad
VDV v pokladné CD v Kraji Vysodina a aktivné si pozada o jizdni doklad nejpozdgji
v okamziku odjezdu vlaku ze stanice, do které mél jiny platny jizdni doklad.

DalSi zmény a podrobnosti ohledné vySe zmifiovanych zmén jsou obsazené ve Smluvnich
prepravnich podminkach a Tarifu VDV.

V pfipadé dalSich dotazu pouzijete kontaktni e-mail: dotazyvdv@kr-vysocina.cz
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