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NAMEST NAD OSLAVOU

Prvni pIné transformovana prispévkova organizace kraje Vysocina. Poskytujeme po-
moc a podporu lidem s mentalnim, pripadné kombinovanym postizenim od 18 let véku.

Adresa: Vitézslava Nezvala 115, 675 71 Namést nad Oslavou
IC: 71184601
Statutdrni zdstupce: Mgr. Hana Serdkova

Tel.: 73932371

Email: reditelka@domovbz.cz

,Chceme dokazat, Ze lidé
s mentalnim postizenim mohou Zit
béznym Zivotem.“

Hodnoty Domova bez zamku Namést nad Oslavou:

Spolu

a vstricné

Odvazneé
ke zméné

PRO LIDI S MENTALNI POSTIZENIM
NABIZIME TYTO SLUZBY

Pobytove:
chranéné bydleni - 49 osob
domov pro osoby se zdravotnim postizenim - 23 osob

odleh¢ovaci sluzba - 2 osoby

Ambulantni:

denni stacionar - 35 klientd (denni kapacita 30 osob

socidlné terapeuticka dilna - 13 klientd (okamzitd kapacita 6 osob)



CILE PRO ROK 2019

10.

1.

12.

Vétsinu cild jsme splnili. Pouze dvorek kavarny ¢ekd na dokonéeni v roce 2020, po-
kracovat bude prace na vytvoreni systému osobniho ohodnoceni a pracovna v DOZP
je upravena jedna ze dvou. Vytvoreni znalostni bdaze Uspésné zapocalo, jedna se vSak

Registrace nové socidlni sluzby Podpora

samostatného bydleni a pfiprava na jeji

spusténi v roce 2020

Zavedeni Planovani zaméreného na ¢lovéka
do praxe DBZ

Vytvoreni uceleného systému prace se se-
xualitou klientl DBZ (protokol sexuality,
metodika, konzultanti)

Revize konceptu vyuziti denniho stacionare

Odpilotovani nového systému hodnoceni
zaméstnancl, dokonc¢eni planu profesni
podpory

Vytvoreni systému pro osobni ohodnoceni

Sbér podkladl pro vytvoreni znalostni baze
jednotlivych pracovnich pozic.

Nastaveni doplnkové Cinnosti pro Kavarnu
Pohodicka

Revitalizace dvorku kavarny a DS dle na-
vrhu.

Klimatizace ¢asti prostor podkrovi V. Ne-
zvala 115

Uprava vstupu do pracoven PSS v DOZP
Hrotovice

Prechod na novy informacni software pro
personalistiku, popfipadé dalsi moduly.

o Ukol dlouhodoby.
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Kvalita péce
1. Funkéni sluzba Podpora samostatného bydleni

2. Vétsi zapojeni opatrovnika do zivota klienta - definice minima opatrovnika

3. Planovani zamérené na ¢lovéka zac¢lenéno do dokumentace organizace i bézné

praxe
4. Vyclenéni odlehcovaci sluzby ze stavajicich prostor

5. Optimalni vyuziti denniho stacionare

Lidské zdroje
6. Adekvatni odménovani pracovnikt
7. Posilovani Dobré firemni kultury

8. Pokracovani ve tvorbé znalostni baze

Vybaveni a procesy

9. Volba nového softwaru pro péci a personalistiku

10. Moznost platby kartou v Kavarné Pohodic¢ka

1. Dokonceni revitalizace dvorku kavarny

12. Tvorba ptirodni zahrady v Bitesi, realizace navrh( zahrad v Okfiskach

13. Snizovani administrativni zatéze

35
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Nazev: Zapis ze setkani — Strategické planovani
Oblast: Kvalita péce
1) Funkéni sluzba Podpora samostatného bydleni
Osoba odpovédna za cil: Marta Valova
Informace:

- Spusténa od 1.1. 2020

www.domovbezzamkucz
nfo@domaovbz cz
fb.com/domovbezzamku

-

Kraj Vysocina

ZRIZOV ORGANIZACE

- Aktualni kapacita 1 ¢loveék, budouci kapacita 10, bude naplfiovana prabézné

- Zatim registrovano pro Namést a Jaroméfice

Ukoly :
Zodpovédna
Popis osoba Termin
1 Nastaveni Inkasa p . Masterovi u uctu Martina Truckova | 31.1.2020
Zajistit telefonat p.Masterovi min. 1x tydné,
2 | 1xmési¢né konzultaci finan¢niho planu Jitka Sivulkova 12/2020
3 | Kontaktovat p.Nevrtala, zjistit stav byt v Nameésti Marie Hruba 31.1.2020
Pokud se do Cervna byty v Namésti nenajdou —
4 | oslovit soukromé pronajimatele Hana Serakova 6/2020
5 | Zjistit aktualni zajem o byt pana Puklického Jitka Sivulkova 31.1.2020
V pfipadé zajmu pana Puklického poZadat o byt v
6 | Jaroméficich Martina Truckova | 6/2020
Socialni pracovnice pribézné zjistuji zajem klientd o
PSB, v pfipadé projeveni zajmu klienta — vzit na
7 | poradu SP Vsechny SP 12/2020
8 | Vlozit na web sluzbu PSB s fotkou Hana Serakova | 2/2020
Lenka
9 | Vytvofit pro zajemce PSB dotaznik VSeteCkova 3/2020

10 | Vznik vnitfnich pravidel k Vefejnému zavazku

Marta Valova
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2) Spoluprace s opatrovniky
Osoba odpovédna za cil: Lenka VSeteCkova

- Kroky k vétSimu zapojeni opatrovnikl do Zivota klienta:

=
Kraj Vysocina
www.kr-vysocina cz

IRIZOVATEL ORGANIZACE

o Posilani ro€ni zpravy vSem opatrovnik(l vyjma téch, ktefi maji pravidelny
kontakt + pokud si klient nepreje
o Informovat opatrovniky o tvorbé IP — pfizvat je
o Pozvat opatrovniky na spoleenské akce — setkani, grilovani, navstéva,..
o Zvat opatrovnika na oslavy narozenin
o Pokud opatrovnik nefunguje — nahlaseni na soud
Ukoly:
1 Napsat zpravu opatrovnikiim Hana Serakova 1/2020
2 Informovani asistentek o Vedouci (pfeda 2/2020
poskytovani informaci Marta Valova)

opatrovnikim (zdravi, aktualni
témata, ...) pfi navstévach

3 Vznik dokumentu o optimalni Lenka VSeteCkova | 3/2020
fungovani opatrovnika — pfedat
opatrovnikim klient(

z pobytovych sluzeb — lidsky
podana minima, dobra praxe

4 Setkani s opatrovniky v kavarné | Hana Serakova 10.10. v 10:00
Pohodi¢tka
3) Planovani zaméfené na ¢lovéka

Osoba odpovédna za cil: Marta Valova
Informace:
- v pfipominkovém fizeni je smérnice IP

- v ramci podaného projektu v pfipadé jeho schvaleni bude moznost dalSiho
proSkoleni v planovani (profil na 1 stranku, mapa, cesta, facilitace procesu)— pro
vedouci a SP

- pokud nebude projekt schvalen, tak bude Skoleni IP (profil na 1stranku) pro
zbyvajici



-
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Kroky na cesté planovani:

- dovzdélavani v IP nové pfichozich, kazdorocné dovzdélavani v dalSich v
nastrojich pro vedouci a SP

- moznost pfitomnost externi podpory - po dohodé s klientem (vedouci
pobytovek, jina vedouci, SP, jina SP

Ukoly:
1 Vytvofit plan jednotlivych IP Socialni pracovnice | 2/2020
rozvrzenych do celého roku a + vedouci obou
nasdilet Lence VSeteckové ambulantnich
(kontrola na poradé SP) sluzeb
3) Vyclenéni odlehdovaci sluzby
Osoba odpovédna za cil:Hana Serakova

Informace:

- TFeSila se budova, kde by bylo optimalni/nejméné negativ umisténi odlehCovaci
sluzby; vysledek:Hrotovice horni s vytahem — vysledek kraje: pfedbézné
souhlasné stanovisko, v pfipadé realizace: od 1.1.2021

- dalSi otazkou bude pomér luzek odlehCovaci sluzby krizovych lizek + cilova
skupina

- Krizova lizka by byla prozatim vedena jako DOZP - po uvolnéni pfevedeno na
krizové (v novele by byla krizova jako nova sluzba)

Ukoly:
1 Nechat vypracovat studii na novy vytah Hana Serakova 2/2020
2 Zadost o vstup do sit&, postupné Hana Serakova 6.2.
naplinéni
3 Odhad nakladd na roomersystém (2 Radim Svihalek 2/2020
pokoje + koupelna)
4 Uprava Gvazku SP podle potieby Marta Valova 1/2021
5 Uprava poétu PSS Hrotovice Jitka 10/2020
Sivulkova/Marta
Valova?
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6 Schlizka za ucelem sdileni zkuSenosti a | Lenka VSetec¢kova | 2.polovina
dobré praxe — Lenka V8eteCkova +PSS 2020
pro Hrotovické PSS

7 Pfedani informaci o zaméru s OS Jitka Sivulkova + 15.1.2020
v Hrotovicich pro PSS Marta Valova

8 Informovani opatrovnikd a zajemcul o Lenka VSeteCkova | prubézné

zméné lokality — pribézné, plus od ledna
2021 zatim nerezervovat/podavat info o
planovanych zménach

9 Doplnit pfistup na vzdalenou plochu pro Lenka VSeteckova
0S

4) Externi audit
Osoba zodpovédna za cil: Hana Serakova
Informace:
- kraj Vysocina podal projekt, pokud bude schvalen, bude audit 2021 — stejny
audit jako 2018, neni jasné, kdo by ho délala

Ukol:

1 Pokud nebude projekt schvalen, | Hana Serakova 12/2020
hledat zdroje

5) Mit klienta zafazeného ve spravné sluzbé
Osoba zodpovédna za cil:
Informace:

- Bylo vydefinovano, kdo patfi do CHB a DOZP

Ukoly:
1 SP identifikuji, kdo by do sluzby | VSechny SP 3/2020
pfipadné nepatfil
2 Doplnit zaméreni DOZP a CHB Lenka VSeteCkova | 6/2020
do Vefejného zavazku doda, Marta Valova
vlozi, Hana
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Serakova
zkontroluje

8) Prace s ¢lovékem s problémovym chovanim
Osoba odpovédna za cil:
Informace:

- nastroje popsané a dostupné k vyuziti: intervize (Skolitel je, prozatim nevyuzita,
supervize se zaméfenim (mimoradna), osloveni odbornikd na danou oblast
(vyuzito na oblast sexuality), pfizvani pi. feditelky, vedouci, socialni pracovnice
ze zazemi na poradu, skupinova supervize (funkéni), dodrzovani pravidel
souziti + nasledna opatfeni v daném poradi

9) Optimalni vyuziti DS —
Osoba odpovédna za tuto oblast: Sabina Lezakova
Informace:

- probéhla optimalizace vyuziti jednotlivych terapii a s tim souvisejici zmény jako
stéhovani, zmény nabidky €innosti v terapiich atd.

Ukoly:
1 Schlizky pracovni skupiny —cca 3 | Sabina Lezakova 3/2020
rocné
2 Ugast vedouci DS na poradé CHB | Sabina 2/2020
Lezakova/Miroslav
Vala
3 Uklid skladu + vybaveni malé Sabina Lezakova 15.2.2020 + 3/2020
zasedacky
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Oblast: LIDSKE ZDROJE

1) Supervize jako nastroj
Osoba odpovédna za cil: Sabina Lezakova

Informace: Sou€asné supervize jsou posledni z projektu, pro zajemce budou
v pololeti dal8i a v pfipadé schvaleni projektu budou pravidelné nadale,pokud
projkt nebude schvalen, budou hledany prostfedky na pokracovani

1 | Domluvit supervize pro zajemce v Sabina Lezakova 1/2020
mezi¢ase cca Cerven

2) Adekvatni odménovani pracovniku
Osoba odpovédna za cil: Hana Serakova
Informace:
- Pokud projde novela zakona, bude zména financovani
- V jednani jsou sick days
- Stravenky budou nadale, o pololeti pfehodnoceni, zda je mozné navySeni
- Od roku 2020 doslo k navySeni FKSP 2.400,-

- Je mozné predkladat navrhy prubéznych odmén (po akci, zvladnuti velkych
véci), pfipadné vedouci mohou dat pozadavek pred pololetnimi odménami, aby
bylo zohlednéno v Castce na pololetni odmény, také je mozné pracovat
s cilovymi odménami

- Po ukon¢eni procesu zacviku s mentorem, po dokoné&eni znalostni baze — bude
odmeénén rovnou, nebude se ¢ekat na pololeti

Ukoly:

1 Nastaveni osobniho Hana Serakova 3/2020
ohodnoceni (jako jedno z kritérii
zaradit i odleh€ovaci sluzbu)

2 Podle nastaveného prepoditat vedouci 4/2020
pro jednotlivé zaméstnance

3 Pfrepoéitani stravenek, zda je Véra Petrakova 8/2020
mozné navyseni
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3) Dobra firemni kultura
Osoba odpovédna za cil: Hana Serakova
Informace:
- Je tfeba zachovat proces fizeni zmén:
e V¢asna informovanost zaméstnancl o zméné
e Staze
e OSetfeni obav — prostor pro sdéleni obav a dotaz(
e 1xrocné dotaznik spokojenosti zaméstnancu

4) Funké&ni znalostni baze
Osoba odpovédna za cil:
Informace:

- Vznikly pfehledy a rozpracované 3 ukoly — pokud dalSi jsou, kazdych 6 mésicl
doplnit, aktualné dalSi 3 do bfezna

Ukoly:

1 1x ro€né aktualizovat svoji vSichni 2020
znalostni baze

2 Kompletovat znalostni baze Hana Serakova 2/2020

Oblast: VYBAVENI A PROCESY

1) Funké&ni informacni systémy —
Informace:

- Kraj vyviji aplikaci na autoprovoz, prozatim vyékame, uvidime, zda bude lepSi
nez nas systém
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Ukoly:

1 Zjistit, jak dopracovala sv(j systém | Hana Serakova 6/2020
Chytra organizace

2 | Zjistit u Preuse jak to je Lenka VSeteCkova | 2/2020
s nastavenim podpory

2) Vyhovuijici dispozice Hrotovice
Osoba odpovédna za cil:

Informace:

- Je v jednani vytah do Hrotovic

- Otazka na rozdéleni pokoje v Hrotovicich, vybudovani snoezelen

1 Podivat se na snoezelen Jitka Sivulkova 2020
v organizacich v okoli

3) Harmonizace souladu vykonu soc. sluzeb a podnik. ¢innosti kavarny Pohodi¢ka
Osoba odpovédna za cil: Marek Klement

Ukoly:

1 Prenastaveni odménovani klientd Marek Klement

2 Systémove urcit Cas Cisté na STD Marek Klement
(jasné pro klienta i zaméstnance)

5) Moznost platby kartou pro zakazniky kavarny Pohodicka

Ukoly:
1 | Zjistit moznosti na trhu a vysi Marek Klement
investice
2 | Vymyslet oSetfeni pfijmu plateb Véra Petrakova
kartou
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6) Revitalizace dvorku kavarny
Osoba odpovédna za cil:

Ukoly:

1 Koordinovat dodavku sedaciho Hana Serakova 4/2020
nabytku - Chytka

2 | Zajistit dodavku détského koutku od | Radim Svihalek 4/2020
Pokruty

3 Zajistit dodélavku obrubniku Radim Svihalek 4/2020

7) Snizovani administrativni zatéze
Osoba odpovédna za cil: Jitka Sivulkova

Ukoly:
1 PokraCovani pracovni skupiny, | Jitka Sivulkova 2020
prevedeni vystupl (po
konzultaci) do praxe
2 Otazku na zbytecné Marta Valova 2020
administrativni ukony dat do
praxe

8) Systematicky plan investic
Osoba odpovédna za cil:

Informace:

-V feSeni je auto na KFistalov

- Pribézné bude probihat obnova PC napfi¢ organizaci

Ukoly:

1 Klimatizace zbytku kancelari Radim Svihalek 6/2020

2 Zamyslet se nad investici pfispévkl | Vedouci?
od obci

3 Poptat nacenéni koupaciho ltzka Zuzana Cesnekova | 3/2020
do Velké BiteSe, predat vysledky
ekonomce
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-
Kraj Vysocina
wwwkr-vysocina

IRIZOVATEL ORGANIZACE

4

Obnova poplachovych systémi Radim Svihalek 12/2020

9)

Ukoly:

Obnova venkovnich ploch (zahrady)
Osoba odpovédna za cil:

Informace:

Mame zdarma planky zahrad pro OkfiSky na realizace v hodnoté 1.000.000,
realizace bude probihat postupné podle finanénich moznosti

Mame pfislib dokumentace na zahradu ve Velké Bitési

Urgovalt/ zjistit stav plankd pro Hana Serakova 6/2020
Velkou Bite$

9)

10)

Ukoly:

Postupna elektronizace agend
Vratime se k tomu 2021
Plynofikace Pucova

Osoba odpovédna za cil: Radim Svihalek

1

Vyfizeni potfebné dokumentace Radim Svihalek 9/2020
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