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,Vék neni dilezZity, diileZity je kaZdy z nas
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Dlouhodoby rozvoj organizace pro nas nikdy nebyl teoretickym uUkolem. Od pocatku jsme
vénovali maximalni pozornost tomu, aby veskeré nase kroky byly v souladu s dlouhodobou
vizi. Dnes neni mozné beze zmén pokracovat v kazdodenni praci a doufat, Ze nas okoli necha
bez povSimnuti. Jsme s okolnim prostfedim vzajemné propojeni, ovliviiovani, a proto,
abychom nadale byli skvélou a fungujici organizaci, musime se na meénici podminky
adaptovat.

Vim, Ze ménit zaZité zplsoby je naroéné. Vim, Ze nelze nutnost té&chto zmén dokonale
vysvétlit vSem. Kazdy z nas pochazi z jiného prostredi, ma jiné znalosti a hlavné ma jiné
informace. Z kratkodobého hlediska by mozna nebylo tfeba ménit nic, mozna bychom mohli
fungovat bez vétsiho rozvoje dale. Ale riziko, Zze bychom jiz pak nemohli adekvatné reagovat
na nové potreby, je pfriliS vysoké. Tak vysoké, ze by mohlo nasi organizaci ohrozit.

Proto se snazime této situaci predchazet a prichazime s aktualizovanou strategii pro roky
2020-2025, kterd by méla nastartovat cely uceleny proces zlepsovani domova. Ne vSak ve
smyslu evoluénim. Nova strategie byla pfipravena za G&asti zaméstnancl participativnim
zpUsobem. Naslouchali jsme problémuim, které nas viechny trépi a snazime se na to v ramci
strategie adekvatné reagovat. Princip jednotlivych opatfeni je zalozeny na skutecnosti, ze
mame velmi silné kofeny a mnoho z nasich kolegl s organizaci spojilo cely svij pracovni
Zivot. Chceme se zejména vénovat fadé detaild, postupnému dokonéovani mnoha drobnych
zmén, vzdy vsak s cilem zvySovani kvality a komfortu prace.

Z Setreni, které jsme opakované provedli, nejvic rezonuje jedna véc, a to silny pocit
soundlezitosti a loajality. To jsou stéZejni hodnoty, na kterych budeme spole¢né stavét
novou budoucnost.

ver.: 30.11.2019
Domov pro seniory MITROV, p.o.
Josef Myslivec | feditel

externi poradce: Jan Havranek | AQE advisors, a.s.



Osnova

1 METODIKA PRIRAVY STRATEGIE ....cccuvvvvieeesiiirieeeesssnttessessssnsnneeessssssnesesssnsssnneeeans
2 POSLANT | VIZE | HODNOTY .evruetieeeeeeee e et e et e e et e e e e e et e e e e e e e e e e eenanenens
0 R = o Y=Y - o L PP
A Y <
200G T o o [ T ) Y e
3 STRATEGICKE PRIORITY ..eevtuuieeiesseneeesesssessessesssessessesstessessssstssessssssessessesnnns
A. Prioritni oblast KVALITA PECE......cccieieeeeieeeeeeeeeeeeeseeeeeeeee e s ee e e e nnnns
B. Prioritni oblast LIDSKE ZDROJE ...uuuuuuiieeeeeiiieeitsasiieeeseeessssssssssssssssesssssessssssnne
C. Prioritni oblast VYBAVENI A PROCESY .......oitueuieeieteee et e e e tieeeeeieeeeeeaee e e eeeanans
4 Implementace Strategie .oov i e
- U72=) s V1R o741 <
6 KONrola @ @ValUaCe ... e

6.1 Evidenéni systém naplfiovani ukazatell Strategie ........vvvvvvveriiireeiiieeiieeeineeenns



1 METODIKA PRIRAVY STRATEGIE

Zvolili jsme netradi¢ni pristup, kdy hlavni pozornost byla vénovana zapojeni vsech Urovni
zaméstnancl (postupem bottom-up), kdy tito, na pracovnich workshopech za (&asti
facilitdtora spole¢né tvorili strategii véetné rozpadu na dil&i aktivity, cile, ndstroje, zplsoby
méreni, apod.

Podkladem pro vlastni zpracovani byla i rozsahla analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi
véetné analyzy rizik.

analyza / vychodiska

Dild cfle/ iImplementace

2 POSLANI | VIZE | HODNOTY

2.1 Poslani
Poslanim Domova pro seniory Mitrov je zajisténi podpory uzivatelim

tak, aby byla zajisténa smysluplnost kazdodenniho Zziti pri zachovani
dosavadnich schopnosti a lidské distojnosti.

2.2 Vize
Dbejme,
aby Stafi nedé&lalo vrasky na DUSI,

Va

kdyz je déla na tvari.



2.3 Hodnoty

Sounalezitost a loajalita.
Spolecny zajem.

Jednotnost, jasny smeér a cil.

3 STRATEGICKE PRIORITY

Kvalita péce - prvorada priorita véech pracovnika.
Lidské zdroje - nastroj pro zajisténi kvalitni péce.

Kultura a vztahy - prostredi pro klienty a zaméstnance.

f

A > KVALITA PECE

B LIDSKE ZDROJE

C KULURA A VZTAHY
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A. Prioritni oblast KVALITA PECE

Prioritni oblast Kvalita péce
Garant - Patrik Omacka

Vize Spokojeny klient

Cil 1 Rozsifovani certifikatd kvality

Cil 2 Vhodné a srozumitelné pracovni postupy a predpisy, ovérené praxi

Cil 3 Funkéni kontrolni systém

Cil 4 Dostatek financi

Cil 5 Dostate¢na nabidka odbornych a externich sluzeb

Cil 6 Spokojené, aktivni, motivované pracovniky

Cil 7 Funkéni, vhodné technické a materialni vybaveni

Cil 8 Informovanost klientl a rodinnych pfisluénikd o stavajici kvalité sluzeb

B. Prioritni oblast LIDSKE ZDROJE

A. Prioritni oblast Lidské zdroje
Garant - Kamila Porkova

Vize Spokojeny zaméstnanec

Cil 1 Mit dostatek kvalifikovanych zamé&stnancl pro zaji$téni sluzeb
Cil 2 Disponovat funkéni a odpovidajici organizacni strukturou

Cil 3 Podpora celozivotniho vzdélavani a zvySovani kvalifikace

Cil 4 Motivace, odménovani, benefity

Cil 5 Snizovani stresu, zvySovani vykonnosti, vyuzivani supervize
Cil 6 Snizovani administrativni zatéze

Cil 7 Udrzet stanovené pracovni zarazeni

C. Prioritni oblast KULTURA A VZTAHY

A. Prioritni oblast Kultura a vztahy
Garant - DZalimil Dokazal

Vize Bezpecné a moderni pracovni prostiedi

Cil1 Otevreny a demokraticky zpUsob Fizeni organizace
Cil 2 Rozvoj kompetenci managementu

Cil 3 | Otevrena a piima komunikace

Cil 4 | Znalost a aplikace vnitfnich hodnot

Cil5 Podpora sounaleZitosti

Cil 6 Osobni zdjem a péce o zaméstnance

Cil 7 Loajalita a hrdost pracovnik{




4 Implementace strategie

Vytvoreni Strategie a stanoveni PRIORIT vcetné dalSiho rozpadu na dilci cile je pouze
prvni C¢ast realizace strategie. Pri implementaci je bude aktivni podpora poskytnuta
vedenim organizace, diraz bude kladen na vysokou Urovefi komunikace a zejména
pribé&Znou kontrolu a hodnoceni pln&ni vystupd (monitoring).

DlleZitym faktorem pro dosaZeni pozitivnich vysledkd vyplyvajicich ze strategického
fizeni je odpovidajici personalni zajisténi jeho realizace a celkové administrace.

OBRAZEK 1: ORGANIZACNI STRUKTURA IMPLEMENTACE STRATEGIE

Rozhoduje, fidi, Ridici
schvaluje daroven

Monitoruje, Uroved Uroven
vyhodnocuje, koordinaéni expertni
metodicky vede

. - Uroveri Uroveri Uroven Uroveri
Realizuje, odpovida realiza¢ni realiza¢ni realiza¢ni realiza¢ni

5 Rizeni rizik

Rizeni rizik je kazdodenni soucasti kazdé manazerské ¢innosti. Hlavnim Gcelem Fizeni
rizik je zvysit efektivitu implementace strategie vylou¢enim nebo snizenim rizik. Rizeni
rizik pomaha identifikovat problémy, které by mohly vzniknout a presahnout inosnou
hranici. Je také nedilnou soucasti interniho kontrolniho systému.

Hlavnimi ukazateli rizika je pravdépodobnost (s jakou definovana udalost ohrozi pribéh
nebo vysledky projektu) a dlsledek (ktery nastane, kdyz definovana udalost prob&hne
bez pfislusnych opatreni).

Rizeni rizik je pribézny a nepretrzity proces, ktery zahrnuje identifikaci rizika, analyzu
rizika, vyhodnoceni rizika i navrh vhodnych opatfeni, kterd by neutralizovala rizika
vznikajici v disledku nejrizné&jdich vnitfnich i vné&jsich vliva.



6 Kontrola a evaluace

Budeme pravidelné vyhodnocovat plnéni Strategie, a to s vyuzitim definovanych
meéritek, na zakladé kterych bude vyhodnotitelny i cely proces strategického
fizeni a planovani. Tento systém je napojen na definici odpovédnosti jednotlivych
oddéleni a zamé&stnancl a sledovan s vyuzitim podpory informaénich systéma.

Sledované ukazatele jsou definovany vzdy pro prislusny akcéni plan. Tyto
méFitelné ukazatele mdZe organizace v pribéhu realizace akéniho pland
aktualizovat spolu s pfehodnocenim Strategie a adekvatni Upravou akcniho
planu. Ukazatele se budou sledovat na vSech urovnich.

4.1 Evidencni systém napliovani ukazatel( Strategie

Eviden¢ni systém Strategie se pouzivd jako nastroj pro vyhodnocovani
Uspésnosti pfi napliiovani Strategie jako celku, pro vyhodnocovani jejiho
naplfiovani prostiednictvim perspektiv (strategickych cill), a zaroveri poskytujici
vstup do osobniho hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikd zapojenych do
samotného procesu realizace Strategie.

Strategicky Cilova G 00 DL
, 9IckY  Mméritka naplnéni strategického Odpovédnost
cil hodnota s a
meéritka cile
, Celkova Celkova vyse Osoba (Uutvar)
, Stanovene ‘v v . v,
Nazev Seznam cilové vyse naplnéni odpovedny za
strategického méfitelnych naplnéni stanoveného naplnéni
, o hodnoty , o L
cile ukazatelu o stanoveného strategickeho  strategickeho
ukazatelu , , vur
ukazatele cile cile (méritka)




