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1 METODIKA PRIRAVY STRATEGIE

Zvolili jsme netradi¢ni pfistup, kdy hlavni pozornost byla vénovana zapojeni vSech
Urovni zamé&stnancl (postupem bottom-up), kdy tito, na pracovnich workshopech za
Ucasti facilitatora spolec¢né tvofili strategii véetné rozpadu na dilci aktivity, cile, nastroje,
zpUsoby méFeni, apod.

Podkladem pro vlastni zpracovani byla i rozsahla analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi
véetné analyzy rizik.

analyza / vychodiska

2 POSLANI | VIZE | HODNOTY

2.1 Poslani

Zajisténi kvalitniho, klidného a spokojeného souziti klientd.

2.2 Vize
Vék ani handicap neni prekézkou
o V' 4
proziti DUSTOINEHO zivota.
Nechybi nam odbornost @ Nadsenti pro praci.
2.3 Hodnoty

slusnost Ioaj alita zod povédnost
profesionalita respext tymovost



3 STRATEGICKE PRIORITY

Priority organizace byly definovany na zakladé realizace projektu ,U¢it se spole¢né rist
individualné - Strategické planovani organizace", kdy v ramci pracovnich skupin jsme
participativni metodou dospély ke spole¢nému konsensu.

A> SPOKOJENY KLIENT
\

B > STABILNI TYM

C > SPOLUPRACE s rodinou

A. Prioritni oblast SPOKOJENY KLIENT

A. Prioritni oblast Spokojeny klient
Garant - Patrik Omacka

Vize Klient ma pocit bezpedi, lasky a domaciho prostredi
Cil 1. PFijemné bydleni

1.1 Moznost volby pokoje

1.2 Pocit bezpeci

1.3 PohodIné bydleni

1.4 Dobra atmosféra

1.5 Zelen v interiéru i exteriéru

Cil 2. Chutna strava

2.1 Pestra nabidka

Opatfeni | 2.2 Cerstvé suroviny

2.3 Zkuseny personal

2.4 Kultura stolovani

Cil 3. Individualni pFistup

3.1 Zabezpedit zdravotni péci

3.2 Zabezpecit oSetfovatelskou a socialni péci
3.3 Podpora paliativni péce

3.4 Multidisciplinarni tym

3.5 Poradenstvi a komunikace s rodinou

Opatreni

Opatreni




3.6 Zprostredkovani fakultativnich sluzeb

3.7 Monitoring kvality

Cil 4, Lidsky pFistup
4.1 Vstiicnost, respektovani potfeb a dlstojnosti
Opatteni | 4.2 Empatie personalu

4.3 Pozitivni duch

4.3 Duchovni podpora

B. Prioritni oblast STABILNI TYM

A. Prioritni oblast Stabilni tym
Garant - Kamila Porkova

Vize Chovame se k druhému tak, jak chce, abys se on choval k nam
Cil 1. Respekt k druhému a vzajemna komunikace

1.1 Predavani informaci mezi Useky
1.2 Slusné chovani

Opatfeni | 1.3 Zaskolovani novych zaméstnanct
1.4 Vzajemna podpora
1.5 Intervize

Cil 2. Profesni rozvoj

2.1 Celozivotni vzdélavani

Opatreni | 2.2 Pfenos dobré praxe z okolnich zafizeni
2.3 Sdileni znalosti

Cil 3. Motivace
3.1 Adekvatni ohodnoceni
.. | 3.2 PrGb&Zné hodnoceni zaméstnanct a pracovniho vykonu

Opatreni —
3.3 Moralni podpora
3.4 Odménovani

Cil 4. Spokojenost zaméstnanci
4.1 Adekvatni kapacity
. . | 4.2 Dobré mezilidské vztahy
Opatreni

4.3 Zpétna vazba

4.4 Systém benefitl

C. Prioritni oblast SPOLUPRACE S RODINOU

A. Prioritni oblast Spoluprace s rodinou
Garant - Dzalimil Dokazal
Vize Rodina svého blizkého navstévuje rada a ochotné spolupracuje.
Cil 1. Informovana rodina
1.1 Pred pfijetim klienta
Opatfeni | 1.2 V pribé&hu péce
1.3 Po ukonceni sluzby
Cil 2. Spolecna setkavani
2.1 Hromadné spolecenské akce
Opatfeni | 2.2 Rozsifeni akci na vSechny sluzby
2.3 Osvéta, vzdélavani a prednaskova cCinnost




Cil 3. Podpora zapojeni rodiny

3.1 Motivace ¢lend rodiny

Opatfeni | 3.2 Ochota a vstficnost vychazet pozadavkim rodiny

3.3 Poskytovani zpétné vazby a vzajemna komunikace

D. Prioritni oblast Moderni domov

Zajistit prijemné prostredi pro klienty, jejich rodiny a pro vsechny, kdo se o né staraji.

1.1 Rozmisténi rehabilitatnich pomcek
Opatfeni | 1.2 Rozsifeni oddéleni pro IéCbu Huntingtonové metody
1.3 Podpora paliativni péce

2.1 Technické vybavené
Opatfreni | 2.2 Moderni informacni systémy
2.3 Fitness a rehabilitacni vybaveni

3.1 Zapojeni vefejnosti

Opatreni | 3.2 Funkéni www stranky s pribéhy a referencemi

3.3 Zahranicni spoluprace

4 Implementace strategie

Vytvoreni Strategie a stanoveni PRIORIT vcetné dalSiho rozpadu na diléi cile je pouze
prvni Cast realizace strategie. Pri implementaci je bude aktivni podpora poskytnuta
vedenim organizace, diraz bude kladen na vysokou Urovefi komunikace a zejména
pribé&znou kontrolu a hodnoceni plnéni vystupd (monitoring).

DlleZitym faktorem pro dosaZeni pozitivnich vysledkd vyplyvajicich ze strategického
fizeni je odpovidajici personalni zajisténi jeho realizace a celkové administrace.

Rozhoduje, fidi,
schvaluje

Monitoruje,
vyhodnocuje,
metodicky vede

Realizuje, odpovida




5 Rizeni rizik

Rizeni rizik je kazdodenni soucasti kazdé manazerské ¢innosti. Hlavnim Gcelem Fizeni
rizik je zvysit efektivitu implementace strategie vylou¢enim nebo snizenim rizik. Rizeni
rizik pomaha identifikovat problémy, které by mohly vzniknout a presahnout inosnou
hranici. Je také nedilnou soucasti interniho kontrolniho systému.

Hlavnimi ukazateli rizika je pravd&podobnost (s jakou definovana udélost ohrozi priibé&h
nebo vysledky projektu) a disledek (ktery nastane, kdyZ definovana udalost prob&hne
bez prislusnych opatreni).

Rizeni rizik je pribézny a nepretrzity proces, ktery zahrnuje identifikaci rizika, analyzu
rizika, vyhodnoceni rizika i navrh vhodnych opatfeni, ktera by neutralizovala rizika
vznikajici v disledku nejrizné&j&ich vnitnich i vnéjich vliva.

6 Kontrola a evaluace

Budeme pravidelné vyhodnocovat plnéni Strategie, a to s vyuzitim definovanych
méritek, na zakladé kterych bude vyhodnotitelny i cely proces strategického
fizeni a planovani. Tento systém je napojen na definici odpovédnosti jednotlivych
oddéleni a zamé&stnancl a sledovan s vyuzitim podpory informaénich systéma.

Sledované ukazatele jsou definovany vzdy pro prislusny akcéni plan. Tyto
méFitelné ukazatele mdZe organizace v pribéhu realizace akéniho pland
aktualizovat spolu s pfehodnocenim Strategie a adekvatni Gpravou akcniho
planu. Ukazatele se budou sledovat na vSech Urovnich.

4.1 Evidencni systém naplnovani ukazateld Strategie

Evidenéni systém Strategie se pouzivda jako nastroj pro vyhodnocovani
uspésnosti pri naplfiovani Strategie jako celku, pro vyhodnocovani jejiho
naplfiovani prostfednictvim perspektiv (strategickych cil(l), a zarovefi poskytujici
vstup do osobniho hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikd zapojenych do
samotného procesu realizace Strategie.

Strategicky Cilova %o o i U
p 9IcKY  méritka naplnéni strategického Odpovédnost
cil hodnota s -
meéritka cile
, Celkova Celkova vyse Osoba (utvar)
. Stanovené - v .
Nazev Seznam cilové vyse naplnéni odpoveédny za
strategického méfitelnych naplnéni stanoveného naplnéni
, o hodnoty , L L,
cile ukazatelu o stanoveného strategického strategického
ukazatelu , , vy
ukazatele cile cile (méritka)




