LR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
*

iy x Operacni program Zaméstnanost KFCU V_VSOCiI'ICI

Ucit se spolecné, rlst individualné, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007226,
financovan z OPZ a statniho rozpoctu.

STRATEGIE 2020+

Domov bez zamku Namest nad
Oslavou

ver.: 30.11.2019

Domov Nové Syrovice, p.o.
Hana Serakova | reditel
externi poradce: Jan Havranek | AQE advisors, a.s.



Osnova

1 METODIKA PRIRAVY STRATEGIE ....oviuiiiiieeeeeeieieietet ettt et st s et e ettt et et eseses st et et esetesess st et et et esesessas et et et etesessa st et et etesess st st st esatesessasans
2 POSLANI | VIZE | HODNOTY ..ovviiieieeeieceeteteeeetetessssessssesetesasssssssssssassssstssssssssssssssassssssssesasasasasasssassssssssesssssasssssssssssesasessssssssssssanss

2.1 POSIANT ..t e et e e ettt e e e eteeeeeteeeeatteeeeatteeeatteeaateeeaatteeeatateeabeeeaattteeataeeeabeeeeateeeaataeeeaataeeeasteeeaanees

P I 1Y [« 1Y PP RUPPRRP
3 STRATEGICKE PRIORITY....ovuvuitieiieitseessetesessesessssssesssssaesas s s sss s s e s s e b s e b e bbb ae bbb ae et s s bbb s bbb s bt es e bt n e bt n e baneas
A. PrOFitN 0blast UTULNE BYDLEN ....c.viueiitiveiiecietieeseisstese st s esss et stssa st sae st b s b ss bbb ss b bt et ae bt b st s nsntenas
B. Prioritni oblast MOTIVOVANY PERSONAL ........o.cuevicueieceeeeeeeeeteeecaetee et senscaesesasaesessetesesae s esassessssssesenssaessnassesnsssssenassenasseens
C. PrOFIENT OBIASt KVALITNI PECE ......ov.veeceeeeee ettt ee et secae st ene e s s s ens e s enassesssseesssssesensstessnansesnssessenassenarsneas

[N DI EIMENTACE SEFATEEIE. ¢euviivieierteeieiteeitestterte st e ste st e te st e beste e tesseebesesestesseenbesssesteeseenbesssesbesseanbeessenbeestenbeessenbeessebesnsesbeensenbesasensenn

RIZENT TIZIK 1.ttt ettt ettt ettt ettt et et et e s e sttt et et et esee s et s et et eseses et et et et et et eseas et et et et esese st et et et et eseee et s et et et enese s st et et etereseanans

N oo o b

KONEIOIA @ BVAIUBCE ..o et et e ettt e ettt e e e tteeeeteeeeestee e e saeeeaabeeeeassaeeasseeesaseeeeassaseessesessseeeassaeeeassesessesesansananas

4.1 Evidencéni systém naplRovani UKAzZatell STrateZIe .......ccuieceiiieeieeieesee ettt e e e et e s e e te e sraeeseesseeeseesnneenneeenes



1 METODIKA PRIRAVY STRATEGIE

Zvolili jsme netradi¢ni pristup, kdy hlavni pozornost byla vénovana zapojeni vSech Urovni
zaméstnancd (postupem bottom-up), kdy tito, na pracovnich workshopech za Gc&asti facilitatora
spoleéné tvofili strategii véetné rozpadu na dil&i aktivity, cile, nastroje, zplsoby méfeni, apod.

Podkladem pro vlastni zpracovani byla i rozsahla analyza vnitfniho a vnéjsiho prostredi véetné
analyzy rizik.

analyza / vychodiska

Dild cfle/ iImplementace

2 POSLANI | VIZE | ZASADY

2.1 Poslani

Poslanim nasi organizace je poskytovat pomoc a podporu osobam s diagnézou zavislosti na alkoholu
popf. s pridruzenou dusevni poruchou, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

2.2 Vize
Nasim spole¢nym Usilim vytvafime domov a nad&ji na dlstojny Zivot.
2.3 Zasady

® Zasada dobrovolnosti

Klient je v naSem zarizeni zcela dobrovolné, vzdy ma moznost ukoncit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, a tim projevit vlastni vili a ptani.

® Zasada vztahu zalozeného partnerstvi a jistoté v pomoci mezi klicovym
pracovnikem a klientem

Kli¢ovy pracovnik v nasem zafizeni ma na starost takovy pocet klientl, aby se jim mohl dostate¢né
vénovat a navazat potiebny vztah zaloZeny na dvére.

® Zasada tymové spoluprace

Na fedeni aktudlnich situaci, otdzek ¢&i problém{ se snazime premyslet kolektivng, aby kazdy
’ . V. O . s . s 4
pracovnik mohl vyjadrit svuj nazor, postoj, ale také navrhnout resen



3 STRATEGICKE PRIORITY
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D> Zajisténi chodu domova

' Motivovany personal

' Kvalitni sluzby




A. Prioritni oblast UTULNE BYDLENI

Prioritni oblast Utulné bydleni

Garant
Cil 1 Moznost volby skladby klientd
Cil 2 Vytvareni prijemného domaciho prostredi
Cil 3 Zajisténi Cistoty a hygieny doma
Cil 4 Vhodné prostory pro traveni volného casu
Cil 5 Pocit bezpecni pro klienty i zaméstnance

B. Prioritni oblast MOTIVOVANY PERSONAL

A. Prioritni oblast Motivovany personal

Garant
Cil 1 Mit dostatek kvalifikovanych zaméstnancl pro zajisténi sluzeb
Cil 2 Disponovat funkcni a odpovidajici organizacni strukturou
Cil 3 Podpora celozivotniho vzdélavani a zvysSovani kvalifikace
Cil 4 Dobry motivace, odménovani, benefity
Cil 5 Snizovani stresu, zvysSovani vykonnosti, vyuzivani supervize
Cil 6 Snizovani administrativni zatéze
Cil 7 Spolupracovat efektivné mezi jednotlivymi Useky

C. Prioritni oblast KVALITNI PECE

A. Prioritni oblast Kvalitni sluzby

Garant
Cil 1 Zajisténi nadstardandnich sluzeb (kadeFnictvi, ndkupy, apod.)
Cil 2 | puchovni podpora
Cil 3 Spoledenské vyziti (vylety, kulturni akce, apod.)
Cil 4 Chutna a vyvazena strava
Cil 5 | zajisténi zdravotni péce
Cil 6 | Moderni technické vybaveni
Cil 7 Dodrzovani internich metodik rizeni kvality

D. Prioritni oblast CHOD DOMOVA

A. Prioritni oblast CHod domova
Garant
Cil 1 Odpovidajici podminky pro zaméstnace
Cil 2 | ydrzitelné finan¢ni planovani
Cil 3 Srozumitelny kompeteéni model a pracovni postupy
Cil 4 Fungujici informaéni a komunikaéni technologie
Cil5 Sdileni informaci
Cil 6 Vykonny a kompetentni management
Cil 7 | Loajalita a hrdost pracovnikd




4 Ukoly

PO 1: Utulné bydleni

ukol 1
ukol 2

ukol 2

PO 2: Motivovany personal

PO 3: Kvalitni péce

PO 4: Chod domova
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5 Implementace strategie

Vytvoreni Strategie a stanoveni PRIORIT vcetné dalsiho rozpadu na dildi cile je pouze
prvni Cast realizace strategie. PFi implementaci je bude aktivni podpora poskytnuta
vedenim organizace, ddraz bude kladen na vysokou Urover komunikace a zejména
pribé&znou kontrolu a hodnoceni plnéni vystupl (monitoring).

DlleZitym faktorem pro dosaZeni pozitivnich vysledkd vyplyvajicich ze strategického
fizeni je odpovidajici personalni zajisténi jeho realizace a celkové administrace.

OBRAZEK 1: ORGANIZACNI STRUKTURA IMPLEMENTACE STRATEGIE

Ridici

Rozhoduje, fidi, schvaluje s Y
uroven

Monitoruje, vyhodnocuje, Uroven Uroven
metodicky vede koordinacni expertni

Uroven Uroven Uroven Uroven

Realizuje vida N SN i S,
Ellbajz, oolEamEe realizacni realizacni realizacni realizacni

6 Rizeni rizik

Rizeni rizik je kazdodenni soucasti kazdé manazerské ¢innosti. Hlavnim Gcelem Fizeni
rizik je zvysit efektivitu implementace strategie vylou¢enim nebo snizenim rizik.
Rizeni rizik pom&ha identifikovat problémy, které by mohly vzniknout a pfesahnout
Unosnou hranici. Je také nedilnou soucasti interniho kontrolniho systému.

Hlavnimi ukazateli rizika je pravdépodobnost (s jakou definovana udalost ohrozi
pribé&h nebo vysledky projektu) a dlsledek (ktery nastane, kdy? definovana udalost
probéhne bez prislusnych opatreni).

Rizeni rizik je prlib&Zny a nepretrzity proces, ktery zahrnuje identifikaci rizika,
analyzu rizika, vyhodnoceni rizika i ndavrh vhodnych opatfeni, ktera by neutralizovala
rizika vznikajici v disledku nejrizné&jsich vnitfnich i vnéjich vliva.

7 Kontrola a evaluace

® Budeme pravidelné vyhodnocovat plnéni Strategie, a to s vyuzitim
definovanych méfitek, na zakladé kterych bude vyhodnotitelny i cely proces
strategického fizeni a planovani. Tento systém je napojen na definici
odpovédnosti jednotlivych oddéleni a zaméstnancl a sledovan s vyuzitim
podpory informaénich systéma.

® Sledované ukazatele jsou definovany vzdy pro ptislusny akéni plan. Tyto
méritelné ukazatele midZe organizace v pribéhu realizace akéniho pland
aktualizovat spolu s pfehodnocenim Strategie a adekvatni Upravou akéniho
planu. Ukazatele se budou sledovat na vSech arovnich.



4.1 Evidencni systém napliovani ukazatell Strategie

® Evidencni systém Strategie se pouziva jako nastroj pro vyhodnocovani
Uspésnosti pfi naplfovani Strategie jako celku, pro vyhodnocovani jejiho
naplfovani prostfednictvim perspektiv (strategickych cil(), a zarovef
poskytujici vstup do osobniho hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikd
zapojenych do samotného procesu realizace Strategie.
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