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Uvod

Metodika strategického fizeni a planovani predstavuje metodicky material k realizaci
strategického planovani a fizeni v organizaci. Metodika je sloZzena ze dvou ¢asti, které na sebe
logicky navazuji:

e teoreticka ¢ast popisujici zplisob tvorby Strategie,

e prakticky ndvod na tvorbu a fizeni Strategie v organizaci.

1. Pfedstaveni zplisobu tvorby Strategie

U&elem zpracovani Strategie je pFispét k pokradovani procesu zadoucich zmén v organizaci.
NejdllezitéjSim kritériem hodnoceni UspéSnosti je kromé vlastniho zpracovani Strategie,
rovnéz nasledna schopnost:

e rozpracovat Strategii do funkcnich dil¢ich odbornych strategii,
e rozpracovat Strategii do konkrétnich akénich plana,

e zajistit kvalitu naplfiovani akénich plan0 Useky a pracovisti (véetné stanoveni
odbornych garant( za jednotlivé oblasti dopadu akénich plant),

e udrzet funkénost nastaveného procesu pribézné kontroly a stanoveni odpovédnych
garant(l za kontrolu,

e a schopnost zajistit pravidelné aktualizace jejich plnéni a stanoveni odpovédného
garanta za pravidelnou aktualizaci Strategie.

Proces strategického fizeni obsahuje tyto tfi kroky:

1. Analyzavnéjsiho a vnitfniho prosttedi jako predpoklad pro formulaci strategickych cilU.

2. Definovani zakladnich hodnot fungovani organizace, formulace strategickych cill
a akénich plana.

3. Realizaci Strategie zahrnujici pfipravu a realizaci akcnich pland s vyuZzitim prvk
projektového fizeni. Kontrola a hodnoceni procesu realizace se zpétnou vazbou na
strategické planovani.

STRATEGICKE PLANOVANI A ORGANIZACE PRiIPRAVY STRATEGIE

Organizace vychazi z predpokladu, Ze hlavni naplni procesu strategického planovani neni
pouze priprava strategického rozvojového dokumentu, ale pfedevsim jeho ndsledna realizace.
Kazda cast organizace a pripravy Strategie ma sva specifika a je naplfovana odliSnym
zplUsobem:

A. Tvorba Strategie je procesem kreativnim, kdy zainteresovana skupina slozena zejména
se zastupcl vedeni organizace a vedoucich pracovnikl organizace, na zdkladé
podkladd a soucinnosti expertni spolecnosti hleda cestu tykajici se dalsiho rozvoje,
zaméreni a usporadani organizace. Tvorba Strategie je Ukolem prevazné manazerskym
a zainteresovano je tedy primarné vedeni organizace a vedouci pracovnici.

B. Realizace Strategie naopak bude vyZadovat spolupraci dotéenych ¢asti organizace
a klicovych odbornik(l (dle zaméreni jednotlivych perspektiv rozvoje), popr. dalsich
partnerl (napf. krajsky urad), ktefi mohou byt realizaci Strategie dotceni. Klicova je
podpora externiho poradce v implementacni fazi.
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REALIZACE STRATEGIE

Organizace klade dliraz, aby klicovou c¢innosti strategického planovani bylo kromé definovani
Strategie jako rozvojového dokumentu, zaroven a predevsim naplfiovani jeho predpoklad
v kazdodennich cinnostech. Kazda z téchto Cinnosti je odliSna a klade odlisSné naroky na
realizaci. Samotné sestavovani a aktualizace Strategie jako fidictho dokumentu vyZaduje
kreativni pfistup a kompromisni zohlednéni viech relevantnich vnitfnich a vnéjsich vlivl a je
provadéno uzsim okruhem vrcholovych manazerd, odborné vefejnosti a dalSich dotéenych
subjekta.

Odlisnym zplsobem bude pfistupovano k samotné realizaci Strategie a plnéni ukoll z ni
vyplyvajicich, na kterych se podili kazdy jednotlivy usek (utvar) prostfednictvim svych
vedoucich pracovniku, dalSich vybranych pracovnik(, dostupnych nastrojd a zdroju.

Dosazeni jednotlivych strategickych cild je podminéno:
e vhodnym manaZerskym fizenim,
e odpovidajicim poc¢tem kvalifikovanych pracovnikd,
e kvalitou podplrnych nastrojd,
e podporou aktualné platné legislativy.

Soucdsti uspésné implementace Strategie je aktivni komunikace a vymeéna informaci mezi
fidici a realiza¢ni skupinou na strané jedné a nasledné komunikace Strategie napfic celou
organizaci a navenek vici dalSim orgdndm stdtni spravy a verejnosti.

METODICKA OPORA PRI REALIZACI STRATEGIE

K implementaci Strategie se bude pfistupovat v souladu s uplatnénim zdkladnich principt
certifikované metodiky projektového fizeni PRINCE2.

PRINCE2 stoji na sedmi principech, tvofi ji sedm procesl a popisuje sedm témat. Zakladni
popsané procesy jsou zahdjeni projektu, smérovani projektu, nastaveni projektu, fizeni etapy
projektu, realizace (vykon), pokrok a Uspéch projektu a ukonceni projektu. Procesy vSak
mohou byt vyuZity odliSnym zplsobem, zjednoduseny, pripadné potlaéeny. MozZnost
variabilniho vyuZiti nevyloudi zachovani zakladnich principl, garantujicich implementaci
v kontrolovaném prostredi. Kromé zminovanych sedmi procest PRINCE2 popisuje 7 témat,
ktera pomahaiji pfi realizaci Strategie a jeji kontrole:

e business Case - zdlUvodnéni projektu,
e organizace - role a vazby mezi nimi,
e planovani - popisuje urovné planu a kroky pro jeho vytvoreni,

e fizeni postupu - komunikace a kontrolni mechanismy mezi projektovym manazerem
a ridici skupinou,

e rizika - popis rizik, pFilezitosti a souvisejicich napravnych opatreni,

e kvalita - popisuje ocekdvani uzivatele z pohledu kvalitativnich parametr vysledkd
projektu a zplsob jak ji co nejlépe dosahnout,

e fizeni zmén - stanovi pravidla a omezeni tykajici se rozsahu zmén projektu a pravidel
jeho vedeni.
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Za zakladni principy realizace Strategie povaZzujeme:
e porozumeéni poZzadavk( implementace jejimi vykonavateli,

e tvorbu doporuceni a projektovych zmén pro implementaci strategii pro nasledujici
obdobi, resp. dil¢ich (odbornych/segmentovych) strategii,

e jasné stanoveni odpovédnosti jednotlivych roli projektového fizeni véetné garance
zaddni jeho zadavatelem,

e sestaveni a znalosti zakladnich etap implementace a planu jejich dodrzovani,
e funkéni kontroly a akceptaci postupu praci a navazujici revize pristupu,
e draz na produkty definované cili Strategie,

e pribéZné aktualizace podle redlného vlivu prostiedi.

Takto nastavené projektové fizeni implementace Strategie umozni splnit vécné cile, dodrzet
pozadovanou kvalitu implementace a splnit ¢asovy harmonogram jednotlivych etap
implementace Strategie.

KOMUNIKACE STRATEGIE

Za nezbytny faktor pro Uspésné prosazeni Strategie je po jejim schvaleni i po kazdé aktualizaci
vedenim fizend informacni kampan, vyuZivajici standardni komunikacni nastroje smérem ke
vSem dotéenym subjektlim. Pro tyto Ucely organizace urci prehled informovanych cilovych
skupin a subjektl definujici kontakty, lhaty pro preddani informaci o aktualizaci a zpUsob
komunikace (internet, intranet, tisk, osobni komunikace, véstnik, email). Konec¢na verze
dokumentu bude zpracovana formou prehledné ,brozury”.

Komunikacéni kampan organizace zaloZi na nasledujicich dovednostech:

e umeét prezentovat vysledky prace organizace dale dotéenym cilovym skupinam,
orgdnim statni a verejné sprdvy a odborné verejnosti,

e umét prezentovat hospodareni organizace s financemi (rozpoctovymi
i administrovanymi) dostatecné prahledné,

e umeét vysvétlit zameéry a plany v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a pfi realizaci
téchto pland se snaZit dosahnout co nejvétsi miry shody planu se skutecnosti,

e umeét vytvaret prostor pro iniciativu a poskytnuti Sance tém, ktefi chtéji s organizaci
spolupracovat.

Zaméstnanci budou znalost Strategie zohledrovat pfi kazdé realizaci zmén zpUlsobu provadéni
internich procest. Pro tyto ucely budou s jejim znénim a principy strategického fizeni detailné
seznamovani na seminarich, které budou pro jednotlivé useky porfadany dle aktualni potfeby.

AKTUALIZACE STRATEGIE

Aktualizace Strategie je relevantni, pokud se vyrazné zméni priority organizace, nebo se
vétsina cil( blizi splnéni. Aktualizaci bude organizace provadét formou operativnich ¢innosti:

e prabéZného organizovani kontrol,
e sledovani postupu praci,

e zpracovani pfipominek dotcenych instituci,
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e pfipravou dokumentda,
e zajistovani pracovnich jednani a porad.

Vykon této cinnosti bude vramci organizace pridélen jako odpovédnost osobé (useku)
zamérené na strategii pod pfimou odpovédnosti feditele.

Aktualizaci Strategie bude organizace realizovat pravidelné pro kazdy jednotlivy rok, popf.
kdykoli bude potieba na zakladé vyhodnocenych zmén s pfimym dopadem na organizaci.
Jedna se o jasnou prioritizaci Ukold (akénich plant) Strategie na nadchazejici obdobi, na které
se mohou ménit priority vlivem rlznych skutecnosti. Mezi tyto skutecnosti patfi zejména:

e legislativni vyvoj,

e zmeéna struktury klicovych agend,

e zmény v personalni oblasti,

e dalsi vlivy na aktualni strukturu rozpoctu,
KONTROLA A HODNOCENI PLNENi STRATEGIE

Organizace bude pravidelné vyhodnocovat plnéni Strategie, a to s vyuzitim definovanych
méritek, na zakladé kterych bude vyhodnotitelny i cely proces strategického ftizeni
a planovani. Tento systém je napojen na definici odpovédnosti jednotlivych Usek
a zaméstnancl a sledovan svyuzitim podpory informacnimi systémy. Systém kontroly
a hodnoceni bude napojen aZ na odpovédnosti jednotlivych realizacnich Useka.

Sledované ukazatele jsou definovany vzdy pro pfislusny akéni plan. Tyto méritelné ukazatele
mUZe organizace v prabéhu realizace akéniho plant aktualizovat spolu s pfehodnocenim
Strategie a adekvatni Upravou akéniho planu. Ukazatele se budou sledovat na vSech Urovnich.

EVIDENCNIi SYSTEM NAPLNOVANi UKAZATELU STRATEGIE

Evidencni systém se pouZiva jako nastroj pro vyhodnocovani Uspésnosti pfi napliovani
Strategie jako celku, pro vyhodnocovani jejiho naplhovani prostfednictvim perspektiv
(strategickych «cild), a zaroven poskytujici vstup do osobniho hodnoceni vykonnosti
jednotlivych pracovnik(l zapojenych do samotného procesu realizace Strategie. Za zakladni
funkcionalitu evidencniho systému povaZujeme evidovani zmény (progresu) v ¢lenéni na
jednotlivé indikatory konkrétnich akénich pland. Kone¢na podoba muze byt diferencovana od
zakladni tabulky v MS Excel aZ po slozitéjsi aplikaci s pravidelnym automatizovanym exportem
do informacniho systému organizace. Vzor tabulky s vyhodnocenim méfitelnych ukazateld je
zobrazen nize.

Cilova % naplnéni % naplnéni

Strategicky cil Méfritka " s . ;
gicky c ! hodnota méfritka strategického cile

Odpovédnost

. (s Cy Osoba (usek
Stanovené Celkova vyse Celkova vyse ( )

Nazev Seznam N . v . odpovédny za
S . , cilové naplnéni naplnéni .
strategického méfitelnych . . naplnéni
, . hodnoty stanoveného stanoveného S ,
cile ukazatel( . S ., strategického cile
ukazatel( ukazatele strategického cile vy,
(méritka)

TABULKA 1 - UKAZKA EVIDENCNIHO SYSTEMU NAPLNOVANI UKAZATELU

strana 6



2. Prakticky navod na tvorbu Strategie
Vychodisko:

e organizace se strategickym fizenim zacinaji, je potfeba zohlednit znalostni naro¢nost,

e organizace jsou svym charakterem malé spolec¢nosti a agenda strategického fizeni
bude vykondvadna paralelné shlavni Cinnosti — cely proces musi byt casové
a administrativné nendrocny,

e jedna se o pilotni ovérovani strategického fizeni a planovani.

Jakym zplsobem bude zpracovani Strategie probihat, je dllezZité identifikovat na zacatku
procesu strategického planovani. Nize je predstaven zakladni popis, jak strategie vznika a jaké
osoby se na jeji tvorbé mohou podilet.

EXTERNI SPOLUPRACE (DODAVATEL, FACILITATOR)

Zakladni funkci dodavatele je provadét Setfeni, podnécovat a usmeérnovat celkovy proces
zpracovani  Strategie a  zajistovat  technickou  kvalitu  diléich  dokument(
a zavéretného dokumentu. Dodavatel fakticky tvofi, tedy piSe jednotlivé texty (navrhy)
a chysta podklady pro jednani.

PRACOVNI SKUPINA

V organizaci (popf. u objednatele) je vytvofena pracovni skupina, kterd ve spoluprdci
s dodavatelem spolupracuje na tvorbé Strategie. Hlavni funkci pracovni skupiny je analyzovat
klicové otazky, jez maji byt v ramci Strategie reSeny, a doporucovat ve formé opatreni
konkrétni oblasti intervence pro reSeni téchto otdzek. PFi implementaci Strategie pak
spolupracuji na naplfiovani cild a pfimo se podili na realizaci aktivit.

Doporucené sloZzeni pracovni skupiny:

e feditel organizace, vedouci Usekl, oddéleni a popr. dalsi vybrani zaméstnanci, do
pracovni skupiny mlzZe byt pfizvan i zastupce zfizovatele. Optimalni pocet osob
v jedné pracovni skupiné je 10 az 15 osob dle velikosti organizace.

Hlavni kompetence pracovni skupiny:

e projedndvani postupu realizace pripravy, tvorby a nasledné implementace Strategie,

e spoluprace na tvorbé, projednavdani a schvalovani pribéznych verzi a finalni verze
Strategie,

e spoluprace na formulaci vize, cilQ, priorit a opatreni,
¢ identifikace rozvojovych projektl a aktivit ve Strategii.

Pribéh realizace pracovnich skupin:

e predstaveni Ucastnik(l (jmenovky se jmény),

e predstaveni zpuUsobu prace na pracovni skupiné, predstaveni vstupnich dat
dodavatelem (facilitdtorem) nebo vybranym ¢lenem pracovni skupiny,

e facilitator vede pracovni skupinu s cilem prozkoumat postoje, nazory a minéni ¢lend
pracovni skupiny v pfedem uréené oblasti,

e vytvoreni zapisu a ukoll na pfisti jednani.
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Koordinace pracovni skupiny:

e pracovni skupina trva 3 az 5 hodin dle velikosti organizace (bez prestavky),

e mistem setkdni je sidlo organizace nebo misto mimo organizaci (zde je vyhodou, Ze se
¢lenové pracovni skupiny vénuji tvorbé Strategie, nikoliv pracovnim zaleZitostem),

e doporucené vybaveni zajistované dodavatelem: flipchart, dataprojektor, notebook,
fixy a tuzky, poznamkové bloky apod.,

e doporucené vybaveni zajistované objednatelem: obcéerstveni.

Proces strategického Fizeni

V ramci efektivniho fizeni Strategie a pilotniho ovéfovani postupné implementace je zvolen
tfistupnovy model strategického fizeni. Jednotlivé stupné jsou popsany nize.

1. Analyza
vnéjsiho a vnitfniho prostredi

2. Strategie — formulace a struktura

3. Implementace a kontrola

OBRAZEK 1 - TRISTUPNOVY MODEL STRATEGICKEHO RIZENT

PESTLE ANALYZA — PRO ANALYZU VNEJSIHO PROSTREDI

Tato metoda bude pouzita jako primarni metoda pfi zpracovani analyzy vnéjsiho prostredi.
PESTLE analyza je analyticka technika slouZici k posouzeni a vyhodnoceni okolnich vlivl jak na
organizaci, tak i na konkrétni aktivity v ramci spole¢nosti.
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PESTLE analyza zahrnuje nasledujici vlivy:

P (Political) - politické — existujici a potencialni plsobeni politickych vliv(i s ohledem
na charakter spole¢nosti,

E (Economical) - ekonomické — plsobeni a vliv narodni a svétové ekonomiky,
S (Social) - socialni — prlimét socialnich a kulturnich zmén dovnitt organizace,

T (Technological) - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii
zejména ve vazbeé na IT technologie,

L (Legal) - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezindrodni legislativy,

E (Ecological) - ekologické (environmentalni) - vlivy v oblasti Zivotniho prostiedi a jeho
jednotlivych slozek véetné zajisténi ochrany zivotniho prostredi.

Pro kazdou oblast vlivli pak bude zpracovana Matice OT (Opportunities and Threats), v rdmci

v ewv s

které byly identifikovany klicové prilezitosti a hrozby vnéjsiho prostredi, a to vcetné
posouzeni vyznamnosti daného faktoru na stupnici:

vysoka vyznamnost,
stfedni vyznamnost,

nizka vyznamnost.

Zobrazeni vysledku:

prileZitosti hrozby

OBRAZEK 2 - ZOBRAZENI VYSLEDKU PESTLE ANALYZY

Je vhodné, aby byla analyza vnéjSiho prostfedi zpracovana zfizovatelem pro vsechny
organizace, protoZe zfizovatel ze své pozice disponuje vétSimi projektovymi kapacitami nez
jednotlivé organizace. Soucasné tak bude dodrzena jednotna metodika zpracovani analyzy
vnéjsi faktorl pro vSechny organizace. Externi pozice organizace vykreslena za pomoci Matice
OT. Doporuceni pro jeji tvorbu je uvedeno nize.

Doporuceni pro tvorbu Matice OT:

Zpracovani tabulky externich faktorud - vstupem pro tuto analyzu jsou nejvyznamnéjsi
vlivy (faktory) identifikované v analyze vnéjsiho prostredi.

Kazdému faktoru jsou pfifazeny vdhy v rozsahu 0,00-1,00 podle duleZitosti
dané prilezitosti nebo hrozby, tak aby se suma vah rovnala 1,00.
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e Kazdy faktor je ohodnocen nasledovné:
- 4 body - vyrazna prilezitost,
- 3 body - nevyrazna prilezitost,
- 2 body - nevyrazné ohrozeni,
- 1 bod - vyrazné ohrozeni.

e Hodnoceni kazdého faktoru se vynasobi jeho vahou - vysledkem je vazené hodnoceni
faktoru.

e Provede se soucet hodnoceni jednotlivych faktor( - vysledkem bude celkové vazené
hodnoceni.

e Celkové hodnoceni - vysledné vazené hodnoceni urci externi pozici organizace jako
organizace, kdy nejlepsi mozné hodnoceni je 4, nejhorsi 1.

Cetnost zpracovani metody: kazdé 3 roky?

Odpovédnost za realizaci: zfizovatel ve spolupraci s vedenim organizace

AQE ANALYZA INTERNICH FAKTORU

Analyza internich faktorl se zabyva komplexnim zhodnocenim situace v organizaci,
charakterizuje stav avyvoj jednotlivych zvolenych faktor(. Pfi analyze internich faktor(,
chceme nalézt konkrétni odpovédi na zasadni otazky:

e KDE jsme?

e KAM chceme jit?

e JAK tam mame dojit?

e JAK pozname, Ze jsme tam dosli?

Analyza internich faktorl probiha v sedmi niZze uvedenych oblastech.

1V rdmci procesu Fizeni strategie budou zasadni parametry uvedené v OT tabulce sledovéany pribéiné, a paklize
dojde ke zméné podminek vnéjsiho prostredi, bude na né adekvatné reagovano.
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OBRAZEK 3 - ANALYZA INTERNICH FAKTORU
A. SLUZBY/PRODUKT
O KAPACITA SLUZEB
CILOVA SKUPINA
KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB
NAKLADOVOST, OBSAZENOST A EFEKTIVITA

o O O O

NEZBYTNE TECHNICKE PROSTREDKY
O PERSONALNI ZAJISTENI
B. KLIENTI
O SPOKOJENOST (VICESTUPNOVA - KLIENTI, RODINNI PRISLUSNICI, APOD.)
STIZNOSTI
ZAJEMCI
VEKOVA STRUKTURA

o O O O

STUPEN POTREBNOSTI PECE
O MIRA A PRVKY AKTIVIZACE

C. ZAMESTNANCI

NABOR A ADAPTACNI PROCES

©)

VZDELANI
KAPACITY (NEMOCNOST)
FLUKTUACE

SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

O

o

O

O VEKOVA STRUKTURA
O

o zZPUSOBY ODMENOVANI
o

HODNOCEN{ VYKONNOST
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D. PROCESY
O ORGANIZACNI STRUKTURA
O PROCESY A KONTROLNi CINNOST
O ADMINISTRATIVNI ZATEZ
O STYLY RiZENi ORGANIZACE
E. VYBAVENI
O INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE
O VOZOVY PARK
O BUDOVY A PARKY (STAV A DOSTUPNOST)
O ROZPOCET ORGANIZACE
F. MARKETING A PR
O MARKETINGOVE NASTROJE
O PROMO AKCE A PUBLIC RELATION
O MEDIALNI OBRAZ
O NAKLADY A MARKETING
O PERSONALNI ZABEZPECENI
G. SDILENE HODNOTY
FIREMNI KULTURA

(@]

VNITRNI IDENTIFIKACE
SOUNALEZITOST

o O O

RESEN{ KONFLIKTU

Zobrazeni vysledk internich faktor( pro kazdou ze 7mi oblasti

OBRAZEK 4 - ZOBRAZENI VYSLEDKU ANALYZY INTERNICH FAKTORU

Silné stranky - Strategie by méla pozitivni hodnoty (faktory) podporovat a rozvijet,
aby nedochazelo kjejich naruseni. Jednd se o hodnoty, které jsou pozitivné vnimany
organizaci, popf. zpracovatelem Strategie. Na pozitivni hodnoty (faktory) Ize dale navazovat.
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Slabé stranky - Strategie by méla problémy fesit a eliminovat. Jednd se o rozpor mezi
aktualnim a Zadoucim stavem v urcitych oblastech fungovani organizace, problém je chapan
jako aktualni a jeho feSeni je redlné ve stfednédobém horizontu.

Cetnost metody: minimalné 1x ro¢né aktualizovat v pracovni skupiné (na konci kalenda¥niho
roku)

Odpovédnost: reditel organizace

STRATEGIE - FORMULACE
V ramci formulace strategie bude dodrZena nasledujici struktura:
A. POSLANI?
Jasné definuje hlavni smysl/misi fungovani spolecnosti.
B. VIZE3

Stanovuje smér rozvoje organizace, jak se bude organizace ménit a zlepSovat,
predstavuje soubor predstav a priorit organizace.

C. HODNOTY
Definuji zakladni a poZzadované zpUsoby chovani lidi v organizaci.
D. STRATEGICKE CILE

Cile spliuji parametry zavazkl (maximum 4). Jedna se o hlavni dlouhodobé cile,
kterych se snazime dosahnout.

E. PRIORITNi OBLASTI

Jedna se o rozvojové oblasti. Priority jsou zpravidla definovany jako tematické okruhy,
které jsou pro dalsi rozvoj organizace zvlasté duleZité.

F. OPATRENI

Opatreni jsou formulovany k uréitému prostoru nebo tématu a pomahaji naplnit
jednotlivé priority.

G. AKTIVITY

Aktivity (ukoly) jsou stanoveny vidy max. na 1 rok a jsou vypracovany v akénim planu
organizace.

IMPLEMENTACE — AKENi PLAN

Akéni plan je strategicky dokument predstavujici aktualni projekty. Vychazi z cilli, priorit
a opatreni nastavenych ve Strategii. Akéni plan je jiz ze své podstaty Zivy a stdle aktualizovany
dokument udavajici konkrétni smér naplnovani Strategie. Je dualezZité, aby finan¢ni naroky
vyplyvajici z akéniho planu s dopadem na rozpocet organizace, byly zahrnuty do navrhu
rozpoCtu na dalsi rok, pripadné rozpoctového vyhledu. Pfi tvorbé akcéniho planu se prihlizi
k tomu, které zdméry je mozné z vécného, ¢asového a financniho hlediska realizovat.

2 pOSLANI vymezuje Gcel fungovani organizace, mize byt delsi, ale doporuéuiji 1 vétu.
3 VIZE by méla byt max. 1 véta o co nejmensim poctu slov.
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Aktivity konkretizujici opatfeni jsou specifikovany v projektové fisi s nasledujici strukturou.
Tato tabulka vytvari podklad pro priibéZné monitorovani strategie.

Odhad
Nazev aktivit . Termin nakladd na Zdroj
Id. . y Odpovédnost . .. . ! -
(projektu) realizace realizaci financovani
(v tis. Kc)
Cislo Nazev aktivity Odpovédnost | Predpokladané | Naklady dle Rozpocet
Komentdr k aktivite: za to, alc?y. dattfm rquoctoveho organizace /
. byla aktivita realizace vyhledu/dle dotace —
informace o stavu, L, ot v . , Y
e realizovana (dulezita projektu/nyni | z eho bude
vysvétleni aktivity, ) , )
v, . (usek, provazanost nelze danad
pfinos a cokoliv ba) cet) ¢it/odhad Ktivit
dilesitého k aktivit. osoba). na rozpoce urcit/odha q ivita ,
financovdna

TABULKA 2 - PROJEKTOVA FISE
Metodika zpracovani akéniho planu

Proces tvorby akéniho planu je procesem dlouhodobym, ktery prostupuje celou tvorbou
strategie a nasledné celym kalendarnim rokem. Metodiku zpracovani lze shrnout do
3 stéZejnich krokd.

Prvnim krokem je ziskani podnétl na realizaci aktivit (projektd), a to diskusi a spolupraci
Vv organizaci.

Druhym krokem je sumarizace aktivit a jejich posouzeni. Posouzeni bude provedeno (mimo
jiné) na zakladé informaci ziskanych ke konkrétnim aktivitdm. Na zakladé hodnoceni od vedeni
organizace budou nékteré aktivity odmitnuty, nékteré nechany v zdsobniku aktivit a nékteré
doporuceny k zatazeni do akéniho planu.

Tretim (hlavnim) krokem je rozhodnuti vedeni organizace o aktivitach doporucenych do
akéniho planu.

MONITORING STRATEGIE

Pfi implementaci je nutnd aktivni podpora zfizovatele, vedeni organizace, radna priprava
realizace aktivit, vysoka uroven komunikace, plynuld aktualizace strategie a akéniho planu,
kvalitni sloZeni tymu a zejména prQbézna kontrola a hodnoceni plnéni vystupl. Hlavnim

nastrojem pro provadéni kontroly a hodnoceni Strategie je provadéni kontinudlniho procesu
slouzici ke sbéru dat a informaci a vytvareni systému tohoto sbéru, tzv. monitoringu.

PFi implementaci je nutné urcit konkrétni subjekty a osoby odpovédné nejen za fizeni a vykon
realizace jednotlivych aktivit, ale i za kontrolu (monitoring) jejich pInéni.

Organizacni plnéni Strategie

Aby méla Strategie smysl, je tfeba ji pribézné naplfiovat a prabézné hodnotit pokrok pfi jejim
napliovani.

Vykonnou jednotku tvofi ,garant strategie”, kterym je reditel organizace, ktery je odpovédny
za plnéni vize a cilCi organizace.
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V ramci pribézného monitoringu bude ,garant strategie” provadét zejména:
e sbér dat ainformaci o pribéh realizace Strategie a samotnych cil(,

e prubéznou kontrolu hodnoceni stavu rozpracovanosti jednotlivych opatreni - z téchto
informaci nasledné vyplyva mira plnéni Strategie,

e stav plnéni stanovenych indikator( - provedeni sohledem na stanoveni méfitka
indikatoru,

e vyhodnoceni prozatimni Uspésnosti realizace Strategie — hodnoceni aktualniho stavu
(slovni hodnoceni) na zakladé krokd uvedenych drive.

Odpovédnym za realizaci konkrétniho Ukolu nebo aktivity uvedené ve Strategii a v pfipadném
akénim planu je pak prislusny ,garant aktivity”, coZ je vedouci Useku nebo oddéleni.

Periodicka vyro¢ni hodnoceni za Usek v organizaci (za kvartal) se proto zaméfi na:
e aktivity realizované v plsobnosti Usekd v ramci jednotlivych (dil¢ich) cild Strategie,
e vyhodnoceni efekt(l z realizace (dil¢ich) cil( Strategie - mira pokroku,
e specifikaci klicovych aktivit a Ukoll pro nasledujici obdobi jednotlivym usekim.
Terminové plnéni Strategie

PFi implementaci je nutné urcit konkrétni subjekty a osoby odpovédné nejen za fizeni a vykon
realizace jednotlivych aktivit, ale i za kontrolu (monitoring) jejich pInéni véetné doporuceného
terminového plnéni.

Koordinace aktivit a prlibéZny monitoring

V pribéhu realizace Strategie je dllezité hodnotit dosazené cile, opatfeni a aktivity
a poskytnout doporuceni pro dalsi fazi strategického fizeni. Jednotlivé zavéry a doporuceni
z pravidelného sledovani predstavuji jeden z klicovych podkladl pro zlepseni efektivnosti
napliovani Strategie.

Prabéina kontrola

Kvartalné se sejde vedeni organizace a zastupci pracovni skupiny, ktefi si na zakladé nize
doporucenych pokynl a podkladu pro zpravu o realizaci Strategie vyhodnoti stav plnéni
Strategie.

Doba jednani: 60 minut

ZpUsob jednani:

Garant strategie na jednani predstavi dosavadni dosazené cile a poskytne tak doporuceni pro
dalsi fazi strategického fizeni.

Garant aktivity na jedndani poskytne zpétnou vazbu k naplfiovani Strategie tj. zjisténi, jaké byly
doposud realizovany vSechny planované ukoly a aktivity. Zda byla tato realizace Uspésna, jaké
se vyskytly problémy a jakym zplsobem byly nebo budou reseny.

Jednani by se méla vést v nasledujici strukture:

e Uvodni informace —informace o vyznamu Strategie, Casovy usek, za niz je jednani
uskutecnéno,

e popis / zhodnoceni miry napliiovani Strategie a hodnoceni cild, priorit, aktivit,
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e hlavni zavéry z jednani / doporuceni na zmény v oblasti implementace Strategie.

Na konci jednani bude proveden zapis jednim z ¢lend jednani, ktery bude zaroven slouzit jako
jeden z podklad( pro dalsi jednani.

NiZe je predstaven podklad pro pribéZzny monitoring napliiovani Strategie v podobé:
e strategicky cil - nazev strategického cile,
e opatfeni - opatfeni napliujici prioritu a cil,
e nazev aktivity (projektu),
e slovni popis - pfedstaveni soucasného stavu projektu,
e odpovédnost za aktivitu - odpovédny Usek, oddéleni nebo osoba za realizaci,
e progres naplnéni - naplnéni projektu v procentech dle diléich cilG nebo etap,

e naklady aktivity - naklady dle rozpoctového vyhledu/dle projektu/nyni nelze
urcit/odhad,

e zdroj financovani - rozpocCet organizace, dotace ...,
e termin realizace - ukonceni realizace aktivity,

e poznamka - pripadné doplnéni aktivity.

a1 Nazev - . . 2 . P
Sfrateglcky Opatreni | aktivity Slovvm popis - Ode\{e(‘inost Progrtves, Nalfle?dy Z.dm] o Terl.mn Poznamka
cil . soucasny stav | za aktivitu naplnéni | aktivity | financovani | realizace

(projektu)
Progres
Predstaveni naplnéni
soucasného Odpovédnost | aktivity
, stavu projektu | za to, aby byla | dle Naklad
Naz.e.v véetné aktivita terminu | o Y Rozpocet, ssic/rok
aktivity wr . o 20% e d Mésic/ro
01.1.1 pripadné realizovéna (20%... rozpottu | d0tace
identifikace (usek, osoba).
. . 100%)
rizik projektu

TABULKA 3 - UKAZKA PODKLADU PRO ZPRAVU O REALIZACI STRATEGIE

HARMONOGRAM AKTIVIT

Kapitola pfedstavuje shrnuti hlavnich aktivit dle jednotlivych termin(.

Harmonogram aktivit procesu Frekvence Termin
analyza vnéjsiho prostredi 1 x 3 roky Prosinec
analyza vnitfniho prostredi 1 xrok Prosinec
kontrola pInéni cill a tkold 4 x rok Kvartalné

TABULKA 4 - HARMONGRAM AKTIVIT
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KOMUNIKACE STRATEGIE

K vytvoreni kvalitni interni komunikace pfi realizaci Strategie, musi byt dodrzovany nasledujici
pravidla:

e Stanoveni témat pro komunikaci v organizaci - existuji presné definované situace,
o nichZz se bude komunikovat, tedy predstaveni Strategie a spoluprace na realizaci
ukolq, cild a komunikace pfi vyhodnocovani Strategie.

e Vécnost komunikacnich aktivit — stanoveny jsou také dilci aktivity, které maji byt
komunikovany, a to predevsim u dil¢ich cild a konkrétnich aktivit na Urovni Usekl
a oddéleni.

e Osobni odpovédnost — kazdy dilci ukol nebo aktivita ma presné uréenou odpovédnost
za komunikaci a kvalitu sdélenych informaci. Tato osobni odpovédnost bude
vyZzadovana predevsim od garantu aktivit. Komunikace probihd za vyuziti podkladu pro
zpravu o realizaci Strategie.

e Kontrola termin — vSechny dil¢i ukoly a aktivity maji stanovany konkrétni termin,
jehoz dodrzovani je kontrolovano. Ke kontrole budou vyuZity pribéiné zpravy
o realizaci Strategie.

Prehled jednotlivych krokl, které v ramci komunikace podnikneme, jsou predstaveny
v nasledujici tabulce. Vychazime pfitom také z c¢asovych a financnich moznosti, které
VvV organizaci jsou:

Co Komu Jak Kdy Zajisti
. , . . , . T Vedeni organizace
Predstaveni Zameéstnanci Pracovni Mésic po pfrijeti vy
Strategie organizace workshop Strategie spolecné s
dodavatelem
Pracovni
Pribézina , workshop , .
Pracovni v o Vedeni organizace
kontrola . s vyuzitim Kvartalné .
. skupina (garant strategie)
Strategie podkladu pro
zpravu o realizaci
Aktualizace . . , e , .
, oy Zamestnanci Pracovni 1x ro¢név Vedeni organizace
analyzy vnitfniho . L .
. organizace workshop prosinci (garant strategie)
prostiedi
. Vedeni organizace
Aktualizace Y . ; 8 :
, veve Zamestnanci Pracovni 1x za 3 roky v (garant strategie)
analyzy vnéjsiho . - v
- organizace workshop prosinci spolecné se
prostredi ..
zfizovatelem

TABULKA 5 - KOMUNIKACE STRATEGIE
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Priloha €. 1 - osnova strategického planu

1. Uvod - vychodisko
pozn. smyslem je popsat smysl a ucel dokumentu
2. Charakteristika organizace (cca 2A4)

2.1.  Organizacni struktura organizace
2.2.  Kultura organizace

2.3.  Hodnoty organizace
pozn. smyslem je popsat fungovdni organizace v kompaktni verzi
3. Analyza vnéjsiho a vnitfniho prostredi

3.1 Analyza vnéjsiho prostiedi
3.2 Analyza vnitiniho prostiedi

33 SWOT analyza organizace

pozn. analytickd fdze slouZi zejména k definovdni strategickych cilt, formdt i rozsah bude

vytvoren v ramci pilotni ndsledné fdze
4. Definovani zakladnich imperativi

4.1 Poslani
4.2 Vize
4.3 Strategické cile - obecny popis Zadouciho budouciho stavu pomoci strategickych

cill

pozn. ndvrhovd c¢dst bude vzorové vytvorena v ramci KA1.2

5. Priority, cile a opatreni (cca 6 — 10x A4).



Tato kapitola je rozdélena na stfednédoby pldn v horizontu cca 3 roky a rocni plan, se
kterym se intenzivné pracuje v prabéhu roku a aktualizuje se v navaznosti na

stfednédoby plan.



Priloha €. 2 - fizeni rizik

Manual predstavuje ndvod postupu, ktery je pouZivan pro potieby poftizeni primarnich vstupnich dat
a aktualizaci stavajicich dat v systému fizeni rizik. Obsahuje definici rizika, popis vstupniho formulare a
zpUsob prace s nim, dale tabulky hodnoceni dopadu a pravdépodobnosti vzniku rizika, oznacujici
dopady a pravdépodobnosti kddy a popisujicimi dopady a pravdépodobnosti dopadd. Manudl
obsahuje i navodné otazky, které se s vyhodou daji pouzit pro identifikaci rizik a mozné priciny vzniku
rizik. Kompletni prehled rizik ve formé vyplnéné identifikace rizika tvoti pfilohu tohoto materidlu —
Katalog rizik.

Tabulka: Identifikace rizika
Proces Popis Dopad Pravdépodobnost Opatieni
1 2 3 4 5

Tabulkovy vstupni formuldi obsahuje pét sloupclG. V prvnim sloupci je uveden nazev
procesu/agendy/subprocesu. V druhém sloupci je uveden popis daného rizika, pripadné
charakteristika vzniku rizika. Rizikem je chdpana udalost, ktera ovliviiuje naplnéni stanoveného cile
agendy. Existuji dvé zakladni charakteristiky rizika:

= pravdépodobnost vyskytu,
= mira dopadu rizika.

PFi hodnoceni téchto charakteristik je nutné pfihlizet k souvislosti rizik s hlavnimi cili organizace a dané
agendy.

Ve tretim sloupci se uvadi mira dopadu kvalifikovanou pfislusnym stupném, ktery zvolil z prvniho
sloupce tabulky dopadu.

Ve ¢tvrtém sloupci se uvadi pravdépodobnosti dle prvniho sloupce tabulky pravdépodobnosti.
V patém sloupci jsou uvedena opatreni vedouci k eliminaci rizika, které je stanoveno a provadéno
v ramci pfislusné agendy.

Tabulka: Mira dopadu rizika
Kéd = Dopad Popis dopadu

1

Témér neznatelny — velmi
maly

neovliviiuji znatelné ani vnitfni chod Utvaru, neresi se na Urovni
managementu

2 Drobny — maly ovliviiuje pouze vnitfni chod pouze jednotlivych atvart
organizace, resi vétsinou vedouci zaméstnanec Utvaru popfipadé
nizsi arovné Utvaru — vedouci oddéleni, vlivy se vétsinou ,,stravi”
v ramci béZného chodu

3 Vyznamny — stfedni ovliviiuje vztahy pfi realizaci stanovenych cild organizace, Utvaru,

negativni vliv na dosaZeni stanovenych cild, ukold neni
zanedbatelny, vyZaduje se feSeni od stfedni Urovné vedeni —
vedoucich odbor(



4

5

Tabulka: Mira pravdépodobnosti rizika
Kéd | Pravdépodobnost

1

v b wWN

Velmi vyznamny — vysoky

Nepfrijatelny — velmi vysoky

Témér nemozné — velmi mala
Vyjimeéné mozna — mala
B&Zné mozina — stfedni
Pravdépodobna — vysoka
Hranicici s jistotou — velmi

vysoka

Navodné otazky
Navodné otazky si kladou za cil pomoct respondentovi orientovat se v problematice fizeni rizik a to
v pribéhu identifikace a ohodnoceni rizika.

vyznamna ztrata, znacnd Skoda, zdvaind skoda nebo
nesrovnalost vedouci k pravnim nebo trestné pravnim Setfenim,
snizeni kompetenci, dale problém ohroZeni dosazeni
stanovenych cild organizace, Utvaru nebo simplementaci
programovych podpor a vztahy s ostatnimi institucemi, vyZaduje
se feSeni od vrcholového vedeni organizace

organizace, Utvar pravdépodobné nepreZije, vyznamna ztrata
povésti, krize ve vedeni, ztrdta klicové kompetence, ztrata
vérohodnosti, vyZaduje se feSeni od vrcholového vedeni
organizace

Popis dopadu

vyskytne se pouze ve vyjimecnych pfipadech

nékdy se muizZe vyskytnout, ale neni to pravdépodobné
nékdy se mize vyskytnout

pravdépodobné se vyskytne

vyskytne se skoro vzdy

V pribéhu hodnoceni rizika doporucujeme pouzivat nékteré z nasledujicich navodnych otazek:

Co se mlize stat?

Jak se to mUze stat?

Kde se to mlize stat?

Co je pfic¢inou dané udalosti?
Jaké jsou jeji dlisledky?

Jaka je jeji tendence?

Je pottebné dané riziko resit?

Jakymi formami je mozné riziko zvladnout?

Jsou tato rizika nékde popsana?

Promitaji se zjiSténa rizika ve strategii nebo nastaveni cil(?
Byla v minulosti identifikovana rizika pfi kontrolni ¢innosti ¢i auditu?
Jaka byla stanovena opatieni v predchozich kontrolach?

Tyto otazky lze pouZzit opakované vidy pfi identifikaci novych rizik.

Pti identifikaci rizik vyuzit také pohled na pficiny vzniku rizika.

Vycet moznych pficin vzniku rizik:

v

neznalost, nepozornost, mimoradna udalost, produkovani nepresnych informaci, sloZitost
norem, nepresnost pracovnich postupu, sloZité a neprehledné kontrakty

nedodrZovani i neznalosti pravnich predpist ¢i internich smérnic, nekompetentnost
nedostatecna fidici kontrola zdroji rizika (obchodni vztahy, lidsky faktor, majetek)

omyl



nedodrzeni lhat

nekompletni dokumentace

fluktuace zaméstnancl

nedostatecny audit

neproplaceni zavazki

proplaceni finanénich prostfedk( na nespravny ucet nebo nespravnému subjektu
granty a dotace

zneuziti a ztraty dokumentace

povodné, pozar

informacni a komunikacni technologie

kvalita vedeni dokumentace o provadénych operacich (nesplnéni stanovenych cild,
nehospodarnost, Ujma na majetku, ztrata a zneuZiti informaci, poskozeni povésti).



