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Analyza a navrh standardu ICT systému
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

ANALYTICKA CAST

= Cilem této dil¢i aktivity byla analyza SW pro fizeni provozu v jednotlivych
zrizovanych organizacich.

= Jednalo se o provedeni analyzy vSech SW souvisejicich s Fizenim provozu pouzivanych
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb (tj. ekonomickych systému, spisovych
systému, stravovaciho provozu, autoprovozu, cestovnich pfikazt, dochazky
zaméstnancl apod.) minimalné v tomto rozsahu: nazev softwaru, verze, ucel pouziti,
pouzivané moduly, roCni provozni naklady, poskytovatel a vypovéditelnost smluvniho
vztahu.

= Nejprve byla pfipravena pracovni verze dotazniku, ktery predstavoval
operacionalizovanou podobu témat kliCové aktivity €. 4.

NAVRHOVA CAST

= Vlyhodnoceni a navrzeni optimalni Sife a podrobnosti dat pro sbér, evidenci a vyuziti ke
sledovani v oblasti provozu v kazdé zfizované organizaci a vazbé na zfizovatele.



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RiZENi PROVOZU
Hlavni cil: vypracovani analyz o pouzivanych SW pro fizeni provozl v pobytovych

zarizenich.

1. SESTAVENI ZJISTOVACIHO NASTROJE — DOTAZNIKU

2. SBER DAT

3. KONTROLA DAT, CISTENi DATOVE MATICE

4. ANALYZA DAT, INTERPRETACE ZJISTENI




ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

Analyzované oblasti byly:

= mzdy a odvody,

= ekonomika,

= spisova sluzba,

= stravovaci provoz,
= autoprovoz,

= cestovni prikazy,

= dochazka.



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

OBECNE IT INFORMACE ||

= Byla zjisténa rozdilna IT vybavenost organizaci.

DOPORUCUJEME:
= Ridit se dokumentem vydanym odborem informatiky Kraje Vysogina:
,Popis optimalni urovné IT vybavenosti prispévkovych organizaci Kraje Vysoéina“

= Pravidelné obnovovat jednotliva zafizeni, zabezpeCovat kliCové technologie a data,
dodrzovat bezpec€nostni pravidla (zalohovani, sitovy firewall apod.).

= Pofizovat multifunkéni zafizeni a tato zarfizeni centralizovat, tj. minimalizovat jejich
umisténi v kazdé kancelari.

snizeni pofizovacich nakladul, snizeni nakladi na udrzbu, tiskové udrzby



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

I mzbyaopvoby |

Jaky software pouzivate v oblasti mezd a odvodu?

(o]

VEMA

\l

Avensio Software

w

Perm

=

Externi firma

0 5 10 15

@ VsSechny analyzované organizace jsou velmi nebo spiSe spokojeny.



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

I mzbyaopvoby |

DOPORUCUJEME:

Zavedeni elektronickych vyplatnich pasek:

= uspora ¢asu mzdoveé ucetni
= Uspora papiru

= snizeni nakladu

= snizeni rizika zneuZiti dat

= doruCeni pasky i v pfipadé nemoci aj.



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RiZENi PROVOZU
I spisovAsLuzea |

= Pro vSechny organizace zajiStovana bezplatné Krajem VysoC€ina prostifednictvim
programu:

Spisova sluzba od firmy GEOVAP, spol. s.r.o.

= \lyjadfena urcita mira nespokojenost, ktera vSak vyplyva spiSe ze slozitosti dané
problematiky a zakonnych poZadavkl a zména programu by ji nevyresila.

! Organizace by uvitaly vétsSi uzivatelskou a technickou podporu.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

I spisovAsLuzea |

DOPORUCUJEME:

= Kraji Vyso€ina zajistit organizacim poskytovateli socialnich sluzeb odbornou
pomoc, ktera by spocivala v proskoleni kompetentnich pracovnikii a detailni
vysvétleni problematiky spisové sluzby.

= vytvofit personalni kapacity pro moznost ad hoc telefonickych konzultaci
zastupcl poskytovatell, které souvisi s problematikou spisové sluzby.

Ve spolupraci s Projektovou kancelafi Kraje Vyso€ina bude odzkouSena
metodicka pomoc pracovnika PK KV pro prispévkové organizace, ktery

‘ bude vySkoleny pfimo na spisovou sluzbu od firmy Geovap.

Pracovnik v zafizeni provede celkovou analyzu vedeni spisové sluzby a
bude napomocen s celou agendou.

11



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

STRAVOVACI PROVOZ ||

Jaky software pouzivate v oblasti stravovaciho provozu?

Cygnus I 11
Preus software R 3
cins D 1
Stravné _— 1
Bez stravovaciho provozu I

0 5 10 15

. Mezi organizacemi byla zaznamenana vysSsi mira nespokojenosti s pouzivanym SW.

Jelikoz vSechny tyto organizace souCasné vyuzivaji v oblasti ekonomiky SW GINIS od
spoleCnosti GORDIC doporuCujeme organizacim zvazit variantu vyuziti SW pro oblast
stravovaciho provozu pravé od spolecnosti GORDIC. Jedna se o modul SPS (spoleCné
stravovani). 12



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

AUTOPROVOZ |

= V oblasti autoprovozu veétSina organizaci nevyuziva zadny specializovany software.
VétSinou tuto problematiku organizace feSi pomoci tiskopist, MS Excel, Google
kalendare apod.

=  SW muze prinést fadé organizaci ¢asové i financ€ni uspory:
= vozidla budou vyuzivana opravdu jen ke sluzebnim uceltim,
= uspori se naklady na nakup tiskopist (Zadanky o prepravu),
" USpofFi se Cas (slozité vypisovani zadanek, podpisy aj.),

» dojde také ke snizeni chybovosti (napf. vyuctovani a zapisovani denniho
stavu tachometru, spocitani spotreby, coz diky SW jiz neni zapotfebi apod.).
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

CESTOVNI PRIKAZY |

= V oblasti cestovnich pfikazu vétSina organizaci nevyuziva zadny specializovany
software. VétSinou jsou pouzivany tiskopisy, MS Office aj.

= Na pracovnich skupinach byl vznesen pozadavek na vyvinuti softwaru pro cestovni
pfikazy po linii Kraje Vysocina.

= Spolek BISON jiz nyni dokon€uje software pro prispévkové organizace, ktery bude
specializovany na cestovni pfikazy, dovolenky, propustky apod. a planuje jej distribuovat
zajemcum.

14



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

DOCHAZKA |

Jaky software pouzivate v oblasti dochazky?

Cygnus _13
eDCHVEMA B 1
Webtime - 1
accont D 1
zadny sw D 3
0 5 10 15

Doporucujeme organizacim, které jesté nemaji, pofizeni dochazkovych zafrizeni.
= zjednodusi praci s pfevodem pracovniho vykazu do mzdovych programd,
= uSetfi praci vedoucim pracovnikiim s pfepisem,
» je k dispozici auditni stopa aj.

Zvazit Ize takeé pfipadné mobilni aplikace pro dochazku, které jsou cenové pfijatelné;si.
15



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

|‘ CYGNUS “

Celkem analyzované organizace plati za SW v oblasti
péce o klienta, stravovaciho provozu a dochazky

rocheé vice nez 2 000 000 K¢
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

Prechod na novy software?

= v soucasnosti neexistuje idealni alternativa
Zajisteni této problematiky Krajem Vysocina?
Vybérové rizeni x vlastni vyvoj?

= problémovy a nelehky vyvoj nového SW

= problematika prenosu dat

= neznalost noveho prostredi
= nutnost zaskoleni pracovniku

17



ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

SW PRO RIZENi PROVOZU

DOPORUCENI:

Je dulezité vyvijet tlak na firmu IRESOFT — systém se musi vice otevfit.

Tlagit na nizSi cenu zejména pro transformované sluzby a sluzby pUsobici na vice
adresach, které jsou timto handicapovany a plati vysSi cenu, jelikoz se licence vztahuje
na Cislo popisnée.

Smluvni oSetreni prevodu dat

Doporu€ujeme organizacim, aby si zkontrolovaly své smlouvy s jednotlivymi dodavatel
svych SW a vyuzily pfipadné moznosti u pfilezitosti aktualizace smlouvy nebo dodatku
smlouvy pro doplnéni oSetfeni prevodu dat.

Kraji Vysoc€ina doporucujeme, aby byl v tomto ohledu organizacim napomocen a nechal
vytvofit pravni navrh, ktery by mohly organizace v komunikaci s dodavateli SW vyuzit.

Tento pravni navrh by jednotlivym organizacim socialnich sluzeb garantoval, Ze vSechna
data, ktera jsou spravovana externim dodavatelem SW, budou po ukoncCeni smluvniho
vztahu ze strany dodavatele SW kompletné prfedana organizaci ve vyspecifikované
strukture databaze vCetné formatu (napfr. format *.csv).
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

TECHNOLOGICKE CENTRUM KRAJE VYSOCINA

= Technologické centrum (TCK) je zfizovano Krajem Vysocina a jeho sluzby jsou zaméreny
primarné na obce, pfispévkové organizace kraje a Krajsky ufad Kraje Vysocina. Projekt byl
podporen z Integrovaného operacniho programu.

= Jedna se o serverovou a hostingovou platformu, kterou vyuziva kraj pro své organizace, pro
mésta i obce, ale také pro stat (provoz systémul pro ministerstva vnitra a zdravotnictvi). Hlavni
aktivitou projektu je pak realizace sdilenych sluzeb pro pfispévkové organizace kraje.

= Jako jedny z nejzasadnégjSich Ize jmenovat napf. spisovou sluzbu pro prispévkové organizace,
garantované ulozisté, zalohovani a archivaci, elektronické zadavani zakazek a mnoho dalSiho.

DOPORUCENI:

= V soucCasné dobé je k dispozici katalog sdilenych sluzeb. Doporu€ujeme vSem organizacim
nahled do tohoto prehledu poskytovanych sluzeb Krajem Vysocéina. VSechny tyto sluzby
zajist'uje Kraj Vyso€ina pro své prispévkové organizace zcela zdarma a mohou byt pro
organizace pfinosem.

Jedna se zejména o nasleduijici:
= Elektronicka fidici kontrola (CROSEUS)
= E-learning (MOODLE)

= Sdileny e-mail
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RiZENi PROVOZU

INTERNETOVE SLUZBY

V ramci dotaznikového Setfeni, které bylo soucasti analytické Casti této kliCové aktivity,
bylo mezi organizacemi rozklicovano mimo jiné také jejich internetové pfipojeni. Jednalo
se o otazky na poskytovatele internetu v organizaci, jaké maji organizace rocni naklady
na internetové sluzby, jaky je typ jejich pfipojeni, rychlost a jakym zpUsobem je
realizovana vnitfni pocitacova sit.

V oblasti poplatku za internetové sluzby byly identifikovany pomérné vysoké rozdily.

NejvySSi poplatky za internetové sluzby hradi prispévkova organizace 2 a to cCastku
91 044 K¢ za rok.

DOPORUCEN:I:

DoporuCujeme vSem organizacim s vysokymi naklady za internetové sluzby (zejména
prispévkova organizace 2 Ci prispévkova organizace 10) zvazeni zmény poskytovatele
internetovych sluzeb, pfipadné vyjednani nizsi ceny u stavajiciho poskytovatele.

Druhou variantu, tedy vyjednani nizSi ceny u stavajiciho poskytovatele, doporucujeme
vétSiné organizaci, a to z toho dlivodu, Zze mnohdy dana firma jiz nabizi vétsi rychlost za
nizSi cenu. Pokud se vSak zakaznik sam neozve, firma sama iniciativu neprojevuje.

Kraji Vysoc€ina doporuCujeme nadale pokraCovat v rozSifovani paterni sité ROWANet.
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