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Klicova aktivita 3.1

Analyza a navrh optimalizace organizacnich struktur
a systému frizeni a vykonavanych ¢innosti

KrajVysocina



ANALYZA A NAVRH OPTIMALIZACE ORGANIZACNICH STRUKTUR A SYSTEMU

RIZENi, A VYKONAVANYCH CINNOSTI

ANALYTICKA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Provedeni analyzy a zhodnoceni stavajicich organiza€nich struktur a systému Fizeni
ve zfizovanych organizacich.

= Provedeni analyzy hlavni a doplikové ¢innosti u zfizovanych organizaci s
vyhodnocenim provoznich a ekonomickych aspektl, pravnich omezeni a rizik s provozem

souvisejicich.

= Dilgi vystup analytické &asti KA 3.1 byla - Analyza struktury organizaci




ANALYZA A NAVRH OPTIMALIZACE ORGANIZACNICH STRUKTUR A SYSTEMU

RIZENi, A VYKONAVANYCH CINNOSTI

NAVRHOVA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Navrh standardu organizacni struktury a zptsobu a stylu Fizeni pro srovnatelné skupiny
zfizovanych organizaci.

= Navrh pfipadné vhodné moznosti slou€eni €i rozdéleni zfizovanych organizaci z
hlediska efektivity jejich fizeni.

= Vyhodnoceni vhodnosti provadéni doplikové €innosti u zfizovanych organizaci.

Navrh standardu organizaéni

= DIl&i vystup navrhové &asti KA 3.1 byl - struktury a Cinnosti a standardu pro
hlavni a doplnkovou €innost




METODOLOGICKY POSTUP

Desk research

= Analyza sekundarnich dat (zejména Pravidel rady Kraje Vysocina, dat z vykazi datového skladu Kraje Vysoc€ina, vnitfnich
predpisu pfispévkovych organizaci).

Mistni Setreni

= Rozhovor na zakladé pfedem stanovené struktury v pfimé interakci mezi ¢leny feSitelského tymu AUGUR Consulting, zastupcu

zadavatele a pfedstaviteli pfispévkovych organizaci Kraje Vyso€ina v ramci mistniho Setfeni v zafizeni poskytovatele.

= Ne&ktera témata (napf. poskytovani péce) byla diskutovana také s dalSimi pracovniky organizace (PSS, zdravotnicky personal).
Analyza a syntéza vSech poznatkt — analyticka ¢ast

= Analyza informaci zjiSténych pfi mistnim Setfeni.

= Zhodnoceni organizac¢nich struktur, stylt Fizeni a hlavni a doplfikové innosti pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina.

= Vypracovani analytické zpravy.

= Interpretace a prezentace analytické zpravy ¢lenim pracovni skupiny KA 3.1.

Analyza a syntéza vSech poznatkl — navrhova ¢ast

= Vypracovani navrhl organizacnich struktur pro konkrétni skupiny organizaci, navrhu styll fizeni, vyhodnoceni vhodnosti
provadéni doplfikové ¢innosti u zfizovanych organizaci.

= Vypracovani metodiky k fakultativni ¢innosti.
= Projednani navrhu se ¢leny pracovni skupiny KA 3.1 a jejich kone¢né schvaleni pracovni skupinou.

= Vypracovani navrhové zpravy véetné metodiky k fakultativni €innosti, jejich intepretace a prezentace ¢lenim pracovni skupiny.



POSKYTOVATELE ZAPOJENI DO KLICOVE AKTIVITY

POSKYTOVATEL DRUH SOCIALNi SLUZBY

PFispévkova organizace 1 DS, DZR, OS

Pfispévkova organizace 2 DS, DZR

PFispévkova organizace 3 DS, DZR

Pfispévkova organizace 4 DS, DZR, odborné socialni poradenstvi

Pfispévkova organizace 5 DS, DZR

Prispévkova organizace 6 DS, 0OS

Prispévkova organizace 7 DS, DZR

Pfispévkova organizace 8 DS

Prispévkova organizace 9 DS, DZR

Prispévkova organizace 10 DOZP, DZR, CHB, DS, socialné-terapeutické dilny, denni stacionaF

Prispévkova organizace 11 DOZP, DZR, CHB, denni stacionaf

Prispévkova organizace 12 DOZP, DZR

Prispévkova organizace 13 DZR

Prispévkova organizace 14 DZR

Prispévkova organizace 15 DOZP

Prispévkova organizace 16 DOZP, CHB, OS, TS, socialné-terapeutické dilny, denni stacionar

PFispévkova organizace 17 DOZP, CHB

Prispévkova organizace 18 DOZP

Prispévkova organizace 19 DOZP, CHB, OS, socialné-terapeutické dilny, denni stacionar, podpora

samostatného bydleni

DS — domov pro seniory DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim OS - odleh€ovaci sluzba
DZR — domov se zvlastnim reZzimem CHB — chranéné bydleni TS — tydenni stacionaf



ANALYZA A ZHODNOCENI STAVAJICICH ORGANIZACNICH STRUKTUR

A STYLU RIiZENi A HLAVNi A DOPLNKOVE CINNOSTI

=  Byla provedena analyza organizacnich struktur a styl( Fizeni dle organiza¢nich Fadu, organigramu a dalSich
internich dokumentl jednotlivych pfispévkovych organizaci. Konkrétni specifika organizaci byla zjiStovana
také u pfilezitosti mistnich Setfeni v jednotlivych zafizenich poskytovatelu.

Schéma ilustrujici nejzasadnéjsi poznatky, které z analyzy vyplynuly:

fada specifickych pozic

Vv ramcli r!astavenl a zdravotni (oSetrovatelské)
organizacnich struktur péce

. , e . . spojeni / rozdéleni useku
vyrazné odli$nosti mezi PO ‘ ' socialni (pfimé obsluzné)

ORGANIZACNI
STRUKTURY A
STYLY RIZENI

rozdily ve vymezeni specifické zplisoby prenosu
zastupitelnosti l s informaci mezi pracovniky

problematika zastupovani riznorodost porad i jejich
PSS z jinych oddéleni cetnost

kumulace funkci vedoucich
pracovnikui




ANALYZA A ZHODNOCENI STAVAJICICH ORGANIZACNICH STRUKTUR

A STYLU RIiZENi A HLAVNi A DOPLNKOVE CINNOSTI

=  Byla provedena analyza hlavnich €innosti (v€etné fakultativnich €innosti) a doplfikovych &innosti jednotlivych
prispévkovych organizaci poskytujicich pobytové socialni sluzby. Sou€asné byly vyhodnoceny provozni a
ekonomické aspekty, pravni omezeni a rizika s provozem souvisejici.

Schéma ilustrujici poznatky, které z analyzy vyplynuly:

problematické vymezeni téchto tri
¢innosti, predevsim fakultativnich

8 z 19 analyzovanych t Zakon ¢. 455/1991 Sb.,

organizaci vykonava ’ o zivnostenském podnikani
doplikove Cinnosti - Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

nejcastéji hostinska ¢innost
s 17 z 19 analyzovanych
organizaci poskytuje

fakultativni €innosti -
nejCastéji dopravu klientt

HLAVNI A
DOPLNKOVA
CINNOST

-riziko platby DPH

- nutnost oddéleného
ucetnictvi

vazba na standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb




OBECNY NAVRH STANDARDU ORGANIZACNI STRUKTURY

NAVRH DEFINICE A VELIKOSTI ORGANIZACNICH JEDNOTEK

= NiZe uvadime navrh velikosti iUsekl i oddéleni.

= Vedouci pracovnik je schopen efektivné ,ufidit* omezeny pocCet osob > faktory jako velikost organizace,
schopnosti jednotlivych pracovnikld, druh a slozitost prace, l0zkova kapacita oddéleni, cilova skupina
klientd i jejich mira podpory aj.

= Koneéné rozhodnuti jsou vzdy v kompetenci vrcholového managementu organizace.

(e

~

racovnici musi byt schopni pokryt veSkeré smeény
na oddéleni, aby nedochazelo k pravidelné
vypomoci ze strany kolegu z jinych oddéleni.

= Oddéleni — pracovnici pfimé péée smeénujici |:>

= minimalné v poc¢tu 7 pracovniku

= maximalné v poc¢tu 26 pracovniku Kazdy pracovnik oddéleni by mél byt v pfimé Fidici
pusobnosti pouze jednoho vedouciho pracovnika.

= Oddéleni — pracovnici neprimé péce a pracovnici prfimé péce nesménujici
= minimalné v poctu 4 pracovnikt

= maximalné v poctu 16 pracovniku

= Usek — pracovnici pfimé péée sménujici pracovniky, doporugujeme v ramci Gseku vytvofit

l:> V pfipadé, Ze je usek tvorfen vice nez 30
oddéleni.

= minimalné v poctu 10 pracovniku
= Usek — pracovnici nepfimé péée a pracovnici pfimé péée nesménujici
= minimalné v poctu 8 pracovniku
10



OBECNY NAVRH STANDARDU ORGANIZACNI STRUKTURY

SJEDNOCENI NAZVOSLOViIi ORGANIZACNICH JEDNOTEK A PRACOVNICH POZIC:

Nize uvadime navrh sjednoceného nazvoslovi organizacnich jednotek i pracovnich pozic.

= Usek socialni péce = Pracovnik/ice v socialnich sluzbach —
i pfima obsluzna péce (prip. POP)
= Usek zdravotni péce
i ; L = Pracovnik/ice v socialnich sluzbach —
= Usek zdravotné socialni péce zakladni vychovna nepedagogicka
i ¢innost (prip. ZVNC)
= Usek pobytovych sluzeb
i = VSeobecna sestra
= Usek pobytovych a ambulantnich

sluzeb = Personalista/tka — (mzdovy/a) Géetni
= Usek provozni = Ué&etni — mzdovy/a Géetni
= Oddéleni ekonomické = Administrativni a spisovy/a

pracovnikl/ice
= Oddéleni provozné ekonomické

= Technicky/a pracovnikl/ice
= Oddéleni socialné aktivizac¢ni

= Pracovnik/ice uklidu/pradelny/udrzby
= Oddéleni stravovani

11



OBECNY NAVRH STANDARDU ORGANIZACNI STRUKTURY

NAVRHY ORGANIZACNICH STRUKTUR DLE CTYR SKUPIN ORGANIZACI

Spole¢nost AUGUR Consulting rozdélila pfispévkové organizace do srovnatelnych skupin, v ramci kterych byly
vytvofeny navrhy organizacnich struktur.

I. Prispévkové organizace s vysokym stupném centralizace (netransformované organizace)

= Prfispévkova organizace 1 = Prispévkova organizace 7
= PFispévkova organizace 2 = PFispévkova organizace 8
= Prispévkova organizace 3 = Pfispévkova organizace 9
= Prispévkova organizace 4 = PFispévkova organizace 12
= Pfispévkova organizace 5 = Prfispévkova organizace 13
= Prfispévkova organizace 6 = Pfispévkova organizace 14

II. Prispévkové organizace se stirednim stupném decentralizace (dosud netransformované organizace)
= PFispévkova organizace 16
= PFispévkova organizace 17
lll. Prispévkové organizace se stirednim stupném decentralizace (¢astec¢né transformované organizace)
= Prispévkova organizace 11
= PFispévkova organizace 15
= Prispévkova organizace 18
IV. Prispévkové organizace s vysokym stupném decentralizace (transformované organizace)
= Prispévkova organizace 19
= Prispévkova organizace 10 (specificka organizace, v sou€asné dobé nenaplfiuje znaky Uplné transformace)

12



o v

NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

. V ramci styll fizeni u pfispévkovych organizaci pobytovych socialnich sluzeb je nutné efektivné stanovit zpasoby
uréovani ukoll, rozhodovani o zalezitostech, zplisoby komunikace v€etné prenosul informaci, stupen zpétné vazby a
vyuzivani kontroly i pozitivni ¢i negativni motivace pracovniku.

. Pfispévkoveé organizace, u kterych se neuskutecnila transformace socialnich sluzeb, maji stupen centralizace vySsi,
stupen slozitosti fizeni zaroven nizsi (souvisi s nizSim poctem organizacnich jednotek), koordinace je méné
naroCnéjSi nez u transformovanych organizaci a zaroven maji tyto organizace zpravidla nizSi pocCet vedoucich
pracovnikd.

. U transformovanych pfispévkovych organizaci je stupen slozitosti fizeni vy$Si a koordinace je naroCnéjsi nez u
netransformovanych organizaci. Z dlvodu vy3Siho poc¢tu od sebe vzdalenych pracovist (domacnosti) je u téchto
organizaci zpravidla potfeba vytvofit vy$Si pocet oddéleni, a tedy i zameéstnat vySSi pocet vedoucich pracovnikd. U

v v

tohoto typu organizaci je tedy stupen centralizace nizsi, nez je tomu u organizaci klasickych, netransformovanych.

. Z analyzy vyplynulo, ze ve vétSiné transformovanych i netransformovanych prispévkovych organizaci
funguje direktivni ur€ovani ukoll, rozhodovani o zalezitostech po konzultaci s dalSimi pracovniky, snaha
motivovat podfizené odménami, oboustranna komunikace nejen prostrednictvim porad a otevienost ve
zpétné vazbé. Domnivame se, ze styly Fizeni se vazi predevSim k osobé reditele/lky a zpusobu nastaveni
sluzby, nikoliv k typu organizace (transformovana vs. netransformovana).

=  Standard zpUsobu (styld) fizeni je vSak problematické nastavit, jelikoz kazda organizace ma sva specifika,
ktera jsou zasadnimi pro nastaveni stylu fizeni. Jako vhodné se jevi vyuzivani mixu prvkl charakterizujicich
idealni styly fizeni pro zvladani bézné navozenych situaci v prispévkovych organizacich.

13
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NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENi PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI

= Oboustranna komunikace

V organizacich je vyuzivano vSech forem predavani informaci, typicky jsou pak informace predavany prostfednictvim
porad. Ty jsou vnimany ¢asto mimo jiné také jako prostor pro inovace a naméty ke zvySeni kvality sluzeb. Systém porad,
tedy vymény informaci, mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami a pracovniky se v jednotlivych organizacich vyrazné
liSi. Zavedeni systému predavani informaci, typy porad, jejich slozeni i ¢etnost souvisi s potfebami dané organizace, jeji
velikosti, po¢tem organizacnich jednotek a pracovniku. Porady jsou vedeny pravidelné, nicméné také ad hoc dle potreby.
Pfedavani informaci probiha €asto také individualné — ustné. Zavedené systémy jsou dobrou praxi organizaci a snahy o
jakoukoliv standardizaci vnimame jako neefektivni.

= Dobra praxe a doporuéeni

Porady managementu nejméné jednou mési¢né, idealné jednou za dva tydny.

Porady vSech pracovniku useku pfimé péce (pfed zacatkem ranni smény).

Provozni (vyroéni) porady — zhodnoceni pfedchoziho obdobi, vnitfni pfedpisy, aktuality, hodnoceni a;.
Porady s klienty (komunity, vybory obyvatel).

Informaéni systémy (napf. Cygnus, Chytra organizace, Preus, eQuip).

Sdilené slozky — spravné nastaveni prav uzivatell a kontroly.

14
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NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENi PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI

=  Z2astupovani pracovniku a delegovani pravomoci

Prispévkové organizace maiji zastupitelnost jednotlivych pracovnich pozic v obecné roviné vymezenu v organizaénich
fadech, popf. v jednotlivych naplnich prace. VétSina organizaci ma nad ramec vytvoren také vnitini pfedpis, kterym se
dale specifikuje, €i obecné shrnuje zastupitelnost jednotlivych pracovnich pozic v organizacich.

Z pohledu AUGUR Consulting byla v nékterych vnitfnich pfedpisech zastupitelnost shledana jako neaktualni €i neuplna . V
souvislosti s efektivitou fizeni a pfedavanim informaci doporuCujeme zvaZzit vymezeni aktualni zastupitelnosti v pisemné
podobg, a to jak v pracovnich naplnich jednotlivych pracovniku, tak souhrnné ve vnitfnich pfedpisech pro vSechny
pracovni pozice, pfipadné i kliCové pracovniky .

Dobrou praxi vymezeni zastupitelnosti pracovnikli nachazime u pfispévkové organizace 11. V organizaci je zastupitelnost
pracovnikl vymezena v pfiloze Pracovniho fadu. V dokumentu jsou uvedeny pracovni pozice a jejich zastupci, v€etné
vyspecifikované oblasti zastupovani.

Dobra praxe a doporuceni
. Schopnost pokryt veSkeré smény na oddéleni.
. Zastupitelnost socialnich pracovnikd pouze pracovnikem s odpovidajicim vzdélanim.
. Pozadavek na stejné pracovni zaméreni zastupcu.

. Preferovan zastupce feditele pouze po dobu jeho nepfitomnosti.

15
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NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

PRACOVNI TYMY — ORGANIZOVANE SKUPINY NA PRACOVISTI ZAMERENE NA SPOLECNY PRACOVNI
UKOL:

Nize je uveden navrh moznych pracovnich tymu v organizacich.

v

Dle zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, zaméstnanci, ktery neni vedoucim zaméstnancem, av3ak je podle
organizac¢niho predpisu opravnén organizovat, fidit a kontrolovat praci jinych zaméstnancu a davat jim k tomu ucelu
zavazné pokyny, pfislusi podle naro€nosti fidici prace pfiplatek za vedeni v ramci rozpéti 5 az 15 % platoveho tarifu
nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je zaméstnanec zafazen.

Opravnéni musi vyplyvat z organizacniho pfedpisu.

Nutnost pfimého vedeni pracovnikl (nejedna se pouze o metodické vedeni).

Pracovni tym tvofeny zaméstnanci provozu
» Udrzba / pradelna / uklid

» Nizky pocet pracovniku, nizsi Groven narocnosti prace
+ Stravovani v samostatném oddéleni

Navrhy
moznych
pracovnich
tymui v

\organlzaCIChj \ Pracovni tym pro individualni planovani

Multidisciplinarni pracovni tym — paliativni péce
+ Specializovany kurz, zaskoleni, supervize
» Tydenni porady o stavu klienta
+ Plan péce (rozsah péce, medikace, krizové situace)

* Pravidelné setkavani, porady
* Ruznorodost pracovnich pozic v tymu — kompetence
* Kli€ovi pracovnici

16
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NAVRHY ZPUSOBU A STYLU RIiZENI

KUMULACE FUNKCi — DOPORUCENI:

=  Vice pracovnich pozic jednoho pracovnika = nutnost samostatnych pracovnich smluv, dohody o provedeni prace Ci
dohody o pracovni €innosti.

. Kumulace funkci by se neméla dotknout ucetnictvi — zajisténi kontroly €tyr o¢€i.
. Mzdové ucetnictvi — moznost pfevedeni nékterych €innosti na externi subjekt.
. Jednotna metodika pro vykazovani vykonavanych ¢innosti vedoucich pracovnikl pfimé péce (péce vs. administrativa).

. Casové snimky dne jako jedna z moznosti zjisténi realného vytizeni pracovnikd a skladby jejich denni &innosti.

KUMULACE FUNKCI V RAMCI FINANCNi KONTROLY — DOPORUCENI:

= Casta kumulace role spravce rozpoétu a hlavni G&etni v ramci finanéni kontroly — v rdmci moZnosti organizaci tyto funkce
doporucujeme rozdélit.

. Nutnost spravného nastaveni zastupitelnosti vSech funkci, pfedevsim pfikazce operace.

. Efektivni vnitfni kontrola v organizaci — vyuzivani Elektronickeé fidici kontroly (CROSEUS).

17



NAVRH SLOUCENI PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI

NAVRH SLOUCENI PRISPEVKOVYCH ORGANIZACiI KRAJE VYSOCINA

Na zakladé ziskanych poznatkl v ramci projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji
Vyso€ina nedoporuCujeme rozdéleni Zzadné z prispévkovych organizaci Kraje Vysocina. Po konzultaci
s Krajem Vysocina se naopak jako vhodné jevi slou€eni prispévkovych organizaci 16 a 17.

Prispévkova organizace 17 Prispévkova organizace 16

= DOZP (97 lGzek) od 19 let .

. = DOZP (149 l0zek) 3-80 let
= CHB (6 lGzek 27-80 let
(6 ltzek) € - CHB (5IaZek)  19-64 let
= tydenni stacionar (12 ltzek) 3-64 let
= odlehcéovaci sluzba (10 I0zek) 1-64 let
+ = denni stacionar

= socialné-terapeuticka dilna

osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim

= Obé organizace maji shodnou cilovou skupinu klientl socialnich sluzeb domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni.

= Obé organizace se vyznacuji stfednim stupném decentralizace
= Geograficka blizkost organizaci — méné nez 10 km.
= EfektivnéjSi provoz z hlediska ekonomickych dopadud (nakladovost v nepfimé péci, obsluzné sluzby).

= Moznost zapojeni organizace do transformacniho procesu.

18



VYHODNOCENI VHODNOSTI PROVADENI DOPLNKOVE CINNOSTI

DOPLNKOVA CINNOST U PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI KRAJE VYSOCINA

= Problematika dopliikové Cinnosti je feSena souhrnnym zplsobem, ktery je aplikovatelny pro vSechny pfispévkové
organizace pobytovych socialnich sluzeb Kraje Vysocina a vSechny doplfikové &innosti, které tyto organizace svym
klientdm nabizeji. DoporuCeni bylo pfipraveno ve spolupraci se cleny feSitelského tymu a dalSimi externimi
spolupracovniky spole¢nosti AUGUR Consulting — pravnimi, ekonomickymi i dafiovymi poradci.

= Kraj Vysocina v pravidlech provozovani dané dopliikové ¢innosti vymezil podminku neztratovosti. Pfipadnou ztratu z
doplfikové &innosti musi organizace zdivodnit a navrhnout feSeni k odstranéni této ztraty. V pfipadé dlouhodobégjsiho
vykazovani ztratovosti je nutné situaci feSit a eventualné dopliikovou €innost zrusit. Neni mozné, aby dopliikova
¢innost byla podporovana z finanénich prostfedkud hlavni €innosti.

= Zaroven je mozné, aby doplnkova ¢innost negenerovala zisk. Je vSak nutné uvést zdlvodnéni pripadné tzv.
neziskové dopliikové ¢innosti a jeji socioekonomicky, popr. jiny pfinos organizaci, klientiim.

= AUGUR Consulting doporucuje poskytovatelim socialnich sluzeb Kraje Vysoc€ina, ktefi sou¢asné vykonavaji
dopliikovou ¢innost, aby ji dal vedli pouze v pfipadé dlouhodobé neztratovosti této €innosti, a v pripadé, ze
neni ohrozovan, omezovan nebo zanedbavan vykon hlavni ¢innosti.

19



VYHODNOCENI VHODNOSTI PROVADENI DOPLNKOVE CINNOSTI

DOPLNKOVA CINNOST U PRISPEVKOVYCH ORGANIZACI KRAJE VYSOCINA

Domnivame se, ze vhodnost provadéni doplnkovych Cinnosti nelze vyhodnotit obecné, bez vazby na konkrétni povahu
doplrfikové Cinnosti. Nékteré doplrikové Cinnosti mohou svou povahou znamenat uzavirani sluzby do sebe sama, jiné
naopak mohou napomahat navazovat vztahy mezi poskytovatelem sluzby, jeho klienty a pfirozenym prostfedim,
pfipadné mohou zvySovat povédomi o smyslu a cilech socialni sluzby a tim sniZzovat stigmatizaci klientd a zvySovat
inkluzivitu prostfedi (napf. lektorska Cinnost).

Podobné jako v pripadé fakultativnich Cinnosti je i v pfipadé doplhkovych cinnosti, rozhodne-li se je poskytovatel
provadét, tfeba oSetfit ve standardech kvality poskytovani socialnich sluzeb pfipadny stiet zajmu mezi poskytovatelem a
klientem. Tento stfet zajml se muze projevovat napf. v pfipadé, kdy doplfikovou &innosti ze strany poskytovatele je
pofadani kulturnich, sportovnich &i jinych akci, pfiemz klient by mél byt u€astnikem takové akce (na klienta mize byt
vyvijen pfimy Ci Castéji nepfimy natlak, aby se akce zuc€astnil, ackoliv to nebyla jeho vlastni prvotni zakazka).

Poskytovatel, ktery poskytuje doplfikové €innosti, v disledku jejichz povahy se muze dostat do stfetu zajmu s klientem,
by tedy mél mit zpracovana pravidla pro pfedchazeni a oSetieni tohoto stfetu zajmu.

Nejvice doplnkovych Cinnosti poskytuje pfispévkova organizace 16, ktera vSak, dle vyjadfeni managementu organizace,
nékteré uvedené Cinnosti jiz nékolik let nevykonava. Z toho divodu navrhujeme v ramci dané organizace aktualizovat
seznam doplrikovych Cinnosti v dodatku zfizovaci listiny.

Nejéast&jsi dopliikovou &innosti pfisp&vkovych organizaci Kraje Vyso&ina je prodej ob&dli cizim stravnikdm. Cinnost je
vhodna v souvislosti s lepSim vyuzitim hospodarskych moznosti organizace a odbornosti provoznich zaméstnancl

organizace. Stravovani ostatnich cizich stravnikd je klasicka doplfikova €innost za ucelem zisku — organizace pak musi
disponovat i zivhostenskym listem.
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VYHODNOCENI VHODNOSTI PROVADENI DOPLNKOVE CINNOSTI

Hostinska ¢innost - obédy

= Prodej obédu cizim stravnikim
= Ochrana prav a zajmu klientd
= Navaznost na hlavni ¢innost

Provozovani kavarny Pronajem nebytovych prostor

= Souvislost se soc.-terap. dilnou = Ordinace lékare aj.

= Jednoznacné oddéleni = QOchrana prav a zajmu klient(
= Ugetnictvi, Gvazky, organizaéni = Nutnost posqyzem’ ucelu
struktura pronajmu
= Pracovné pravni legislativa g '
L -
VHODNOST
DOPLNKOVE
CINNOSTI
Prodej vyrobku klientt s Ubytovaci éinnost
= Souvislost se soc.-terap. dilnou . o
= Aktivizace klientd, pfijem sluzby * Ochrana prav a zajmu klientu
= Riziko umélého drzeni klienta * Navaznost na hlavni Cinnost
ve sluzbé -
= Ochrana prav a zajmu klientd
-

Hostinska éinnost - bufet

= Prodej obCerstveni v bufetu
= QOchrana prav a zajmu klient(
= Navaznost na hlavni ¢innost

21



METODIKA K FAKULTATIVNI CINNOSTI

DEFINICE FAKULTATIVNiI CINNOSTI

. Definice dle Doporu¢eného postupu MPSV ¢&. 4/2013 k zajiStovani fakultativnich Cinnosti pfi poskytovani socialnich
sluZzeb k § 35 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl (ZSS).

. Doplnéni: Cinnost, ktera svym obsahem neodpovida opravnénim a povinnostem opatrovnika, jedna-li se o
klienta, kterému byl opatrovnik jmenovan; totéz plati i v pfipadé, Ze klient ma zastupce z ¢leni domacnosti.

. Doporucena také zakladni pravidla pro poskytovani fakultativnich €innosti.

KATALOG MOZNYCH FAKULTATIVNICH CINNOSTI

= Zachyceny nejCasté&jSi mozné fakultativni ¢innosti, ke kterym byl stanoven také doporuceny vzorec uhrady.
= NejCastéjsi rizika:

a) Vymezeni fakultativni €innosti a stanoveni hranice mezi zakladni a fakultativni €innosti.

b) Stanoveni vySe uhrady a dolozeni, ze €innost negeneruje zisk.

c) Naplnovani standardu kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Preprava motorovym Administrativni prace nad Zapujceni elektrospotiebice 5
vozidlem poskytovatele ramec zakona ¢&. 108/2006 Sb. Oprava elektrospotfebice A dalsi
(v€. nakladl na fidice) (kopie, tisk)

Provoz elektrickych
spotiebici klientd (odbér el.
energie, revize)

Vedeni depozitniho Gctu Uprava odévu a pradla klienta
klienta nad ramec drobnych oprav
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ZAVERECNE SHRNUTI

= Analyza organizaCnich struktur a styld fizeni, analyza hlavni a doplfikové €innosti.
» Navrh definice a velikosti organizaénich jednotek.
= Sjednoceni nazvoslovi organizaénich jednotek a pracovnich pozic.
= Navrhy organizaénich struktur dle étyf skupin organizaci.
» Navrhy zpusobu a stylu Fizeni
=  Oboustranna komunikace — dobra praxe.
= Zastupovani pracovnikl a delegovani pravomoci.
= Pracovni tymy.
= Kumulace funkci.
= Kumulace funkci v ramci financni kontroly.
= Navrh slouéeni pfispévkovych organizaci Kraje Vysocéina.
* Vyhodnoceni vhodnosti provadéni doplitkovych ¢innosti.
» Navrh metodiky k fakultativni éinnosti u pfispévkovych organizaci Kraje Vysocéina.
=  Definice fakultativni ¢innosti.

= Zakladni pravidla pro poskytovani fakultativni ¢innosti.
= Katalog nejcastéjSich moznych fakultativnich €innosti v€. doporu¢eného vzorce uhrady.
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Klicova aktivita 3.2

Navrh standardu smluv, manual pro uzavirani smluv
a standard pravidel pro prijimani klienta

Kraj Vysocina



Navrh standardu pravidel pro pfijimani klientu
do pobytovych socialnich sluzeb
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|. PRIJIMANI A EVIDENCE ZADOSTI

* Poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla o0 moznostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.

* 'V ramci jednani se zajemcem o0 zafazeni do socialni sluzby je nutné poskytnout zakladni socialni
poradenstvi 0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace.

*  Kraj VysoCina ma pro potieby pfijimani klientd do jednotlivych socialnich sluzeb k dispozici novée
vytvorené vzory dokumentu:

- Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby

+  Prilohu k Zadosti 0o poskytovani pobytové socidlni sluzby — Vyjadfeni oSetfujiciho lékafe o
zdravotnim stavu zadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby.

- Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby bude mozné ziskat:
=  (Osobné (v sidle poskytovatele socialni sluzby),
= Na webovych strankach jednotlivych pfispévkovych organizaci,
= Na webovych strankach Kraje Vysocina,
=  Po domluvé formou poStovni zasilky,
=V ordinaci Iékafe bude mozné ziskat pfilohu Zadosti — Vyjadfeni oSetfujiciho lékafe o
zdravotnim stavu zadatele o poskytovani pobytové socialni sluzby.

26



|. PRIJIMANI A EVIDENCE ZADOSTI

- Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby budou pfisp&vkovymi organizacemi Kraje Vysocina
prijimany osobné, postou nebo elektronicky.

* Organizace ma povinnost kazdou pfijatou Zzadost zaevidovat. Prijaté zZadosti o poskytovani socialni
sluzby v organizaci eviduje pracovnik/pracovnici, které stanovi feditel organizace ve vnitfnich pravidlech
organizace.

« Kraj Vysocina pro evidenci klientu, zadatelt a ¢ekatell vytvofil softwarovou aplikaci, ktera je sou€asti
Portalu pfispévkovych organizaci Kraje VysoCina. Do této aplikace poskytovatelé zadavaji klienty
socialni sluzby, Zadatele o socialni sluzbu a tzv. Cekatele.

Klientem se rozumi osoba, ktera vyuziva danou socialni sluzbu na zakladé uzaviené smiouvy.

Zadatelem se rozumi osoba, kterd ma o poskytovanou socidlni sluzbu zajem, a vyplnila a podepsala zadost o poskytovani
pobytové socialni sluzby, v€etné pfilohy.

Cekatelem se rozumi osoba, u niz bylo na zakladé socialniho Setfeni shledano, Ze se jedna o osobu, ktera je jiz ohrozena &i ji
realné hrozi vy€lenéni mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socialni situace, a
vzhledem k nedostate€nym kapacitam sluzby byla zafazena do seznamu ¢ekatelu.

Neprizniva socialni situace je definovana v § 3 zakona €. 108/2006 Sb., a rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnosti, z
ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi nebo z jinych zavaznych dlvodu, fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni zalenéni a ochranu pfed socialnim vylou€enim.
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Il. SOCIALNI SETRENI

* Po prijeti Zzadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby povéfeny socialni pracovnik / socialni
pracovnici provedou socialni Setreni:

- Zpravidla v misté bydlisté Zadatele, ve zdravotnickém zafizeni, socialni sluzbé apod.

+  Bez zbyte€éného odkladu (idealné do 30 dnl po obdrzeni podepsané Zadosti o poskytovani
pobytové socialni sluzby v€etné pfilohy).

* V ojedinélych prfipadech napf. kdyz je Zzadatel z jiného kraje, alternativné, napf. telefonicky
nebo pomoci zjisStovaciho formulare, ktery si pro tento pfipad poskytovatel pfipravi.

« Kritériem pro zafazeni klienta do socialni sluzby jsou tzv. regionalni karty potrebnosti socialnich
sluzeb. Ty slouzi jako podklad pro priubéh socialniho Setfeni.

« Vytvareji propojeni mezi obecnym pojmem ,nepfizniva socialni situace” a ,Cinnostmi socialnich
sluzeb® definované vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., pomoci upfesnéni pojmu nepfizniva socialni
situace prostrednictvim ,potreb“, na které poskytovatel socialni sluzby reaguje svymi
poskytovanymi Cinnostmi. Regionalni karty potfebnosti socialnich sluzeb jsou zpracovany ve
formé doporuceni pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb.

« Regionalni karty potfebnosti socialnich sluzeb si mohou organizace poskytovatell uzpusobit
podle potreb, které jsou schopny realné uspokojit.
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Il. SOCIALNI SETRENI

Cile prvotniho socialniho Setreni:

* Primarné zjistit, zda klient spliuje zakonem stanovené pozadavky pro pfijeti Zadatele do socialni
sluzby, a dale podminky stanovené poskytovatelem socialni sluzby, jako napf. vymezeni cilové
skupiny.

* Poskytnout Zadateli o zafazeni do socialni sluzby zakladni socialni poradenstvi (§ 37 odst. 2 dle
zakona €. 108/2006) o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

Ze socialniho Setfeni je vytvofen zapis v€etné bodového hodnoceni a komentare.

Odpovédna osoba/ osoby povéfené feditelem organizace nasledné vyhodnocuje skuteénou potfebnost
Zadatele o zafazeni do sluzby. Zakladnimi kritérii prijeti do sluzby nebo do seznamu €ekateld jsou
podminky:

- Zadatel splfiuje poZzadavky na nepfiznivou socialni situaci dle § 3 ZSS 108/2006,

* Zadatel spada do vymezeni okruhu osob v souladu s platnym rozhodnutim o registraci,
kterym je sluzba urCena, to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potfebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana,

- zdravotni stav Zadatele nevyluCuje pfijeti zadosti do pobytoveé sluzby.
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Il. SOCIALNI SETRENI

Rozhodnuti o zafazeni zadatele do sluzby nebo seznamu cekateli nelze ucinit bez predchoziho
socialniho Setfeni. Pfi socialnim Setfeni povéreny pracovnik zjiStuje vedle celkové socialni anamneézy
zajemce | jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a
schopnostem bylo mozné realizovat pomoci socialni sluzby.

O zarazeni Cekatele do socialni sluzby rozhoduje feditel organizace na zakladé porady o klientech.,
kde se rozhoduje také o umisténi zajemce do prioritnich skupin pro zafazeni do pobytové socialni sluzby
podle stanovenych kritérii nebo do poradniku, ktery si organizace pro tento ucel zfizuiji.

V pfipadé, ze napf. zadatel o zafazeni do pobytové socialni sluzby nespliuje zakonné pozadavky a
nevykazuje znaky nepfiznivé socialni situace, je nezbytné odkazovat zadatele na jiné socialni sluzby
poskytované terénni, pfipadné ambulantni formou nebo zprostfedkovat informace, kontakty apod., které
by mohly jeho situaci Fesit.

Prioritni skupina - jedna se o skupiny Cekatelll o zafazeni do pobytové socialni sluzby, které jsou sefazeny dle uréeného
kritéria. MUze se jednat napf. o bodové hodnoceni. Z prioritni skupiny s nejvy$Sim bodovych ohodnocenim je vybiran na

viwv s

Poradnik — jedna se o seznam Cekatell o zafazeni do pobytové socialni sluzby, ktery je sefazen dle uréeného kritéria (napf.
bodové hodnoceni).
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l1l. SEZNAM CEKATELU A JEJICH PRIJETI DO SLUZBY

Seznam C¢ekatell je rozdélen do nékolika prioritnich skupin nebo poradniku pro zafazeni do
pobytové socialni sluzby. Do prioritnich skupin nebo pofadniku jsou Cekatelé zafazeni na zakladé
bodového ohodnoceni nastaveného konkrétni organizaci.

Pfi uvolnéni mista v socialni sluzbé a osloveni Cekatele by méla byt zohlednéna fada souvisejicich
kritérii, napf. prostory pro poskytovani péce vzhledem ke zdravotnimu stavu, jednoltzkovy / dvoulizkovy
pokoj, materialné technické zazemi apod.). Na zakladé téchto kritérii dojde v prioritni skupiné
k vytipovani ¢ekatelt, ktefi spliiuji parametry a u nichz je poskytnuti péce nejvice akutni.

Jestlize je Cekatel pfijat do socialni sluzby do cca tfi mésict od podani zadosti a bylo provedeno socialni
Setfeni a hodnoceni potifeb dle regionalni karty potfebnosti socialni sluzby, neni nutné provést dalSi
socialni Setfeni.

Pokud uplynuly vice nez tfi mésice od socialniho Setfeni, je nutné provést socialni Setreni, které
upfesni hodnoceni potfeb dle regionalni karty potfebnosti socialni sluzby.

Na zakladé vyhodnoceni potfeb dle regionalni karty potfebnosti socialni sluzby bude stanoven
s pfijimanym Cekatelem rozsah péce, ktery bude pfilozen jako soucast smlouvy. Na zakladé
stanoveného rozsahu péce je mozné naplanovat prvni individualni plan.
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V. ODMITNUTI ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU

Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze
z duvodu, které stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se dale vylucuje, jestlize:
- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni,
» 0soba neni schopna pobytu ve sluzbé z dlvodu akutni infekéni nemoci, nebo

« chovani osoby by z ddvodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti.

Odmitnuti zajemce o socialni sluzbu ze zdravotnich duvodld muizZe organizace ucinit jen na zakladé
vyjadreni lékafre.

Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemcem s odivodnénim musi byt zajemci doru€éeno pisemné ve formé
rozhodnuti reditele.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni
sluzbu z duvodu stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. Poskytovatel vede
evidenci odmitnutych zajemcu o socialni sluzbu.
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Piiklad vnitinich pravidel pro pfijimani klientu do
socialni sluzby konkrétni organizace
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°

Jako jeden z vystupu klicové aktivity byl vypracovan dokument Priklad vnitinich pravidel pro pfijimani
klienti do socialni sluzby konkrétni organizace, ktery pfimo navazuje na Navrh standardu pravidel pro
pFijimani klientl do pobytovych socialnich sluzeb.

Soucasti dokumentu jsou obecna ustanoveni, pravidla pro pfijimani a evidenci zadosti o poskytovani

pobytové socialni sluzby, pravidla pro provedeni socialniho Setfeni, pfiklady hodnoceni nepfiznivé socialni
situace.

Priklady hodnoceni nepfiznivé socialni situace ve vztahu k zadateli:

* Misto trvalého pobytu (0—-40 bodt) |ORP, v némz sluzba sidli 40 bodu
okres, v némz sluzba sidli 30 bodl
Kraj Vysocina 20 bodl
Sousedici kraj 10 bodU
Cela CR 0 bodu

* Posouzeni socialni situace zadatele (0-40 bod)

zadatel Zije osamocené, nema zajisténu zakladni pédi 40 bodl
zadatel Zije s rodinou, nema zajisténu zakladni pédi 30 bodll
zadatel Zije osamocené, ma zajisténu zakladni pédi 20 bodl
zadatel Zije s rodinou, ma zajisténu zakladni pédi 10 bodu
Zadatel je umistén v pobytové soc. sluzbé s 24 hod. péci 0 bodl
personalu
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Navrh standardu smiuv
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Vzor Navrhu standardu
smluv
ukazka

Iaméstnanost |(Fu_j V}'Sﬂciﬂﬂ
<Optimalizace sité pobytovych socialnich sluZeb v Kraji Vysoéina”

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

[NAZEV], piispévkova organizace
[adresa]

IE: P

Bankowni spojeni: [bankovni spojeni]
se sidlem: [sidlo Poskytovatele]
zastoupen: [zastupce Foskytovatals)
(dale jen Poskytovatel)

Pan/pani [jméno uZivateledky]

bytem: [ay]

datum narozeni: [datum narozeni]
zastoupen(a opafrovnikem: [jméno, bydliste]

zastoupen/a opatrovnikem: [nézev obce]

jméno: [jméno osoby povéleng]
osoba povéfena vikonem funkce na zakladé povéfeni zedne [ 1

ALTERNATIVA (mé-ii ufivatel zastupce z Slenl domacnosti anebo podpdree)
zastoupenfa zastupcem z lend domacnosti: [jména, bydlisté]
podporovan/a podplrcem: [jméno, bydliEts]

(dale jen UZivatel?)

uzaviraji podle § 91 zakona €. 108/2006 Sh. o socialnich sluZbach smlouvu o
poskytovani socialni sluzhy:

[DRUH SLUZBY] 36



Manual pro uzavirani smluv
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Vzor Manualu pro
uzavirani smluv
ukazka

y socialni fond

wOptimalizace sité pobytovych socidlnich sluzeb v Kraji Vysodfina®

peraéni program Zaméstnanost |'<+’['.]J' Uygo(mq

MANUAL PRO UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Uvod

Tento manual slouZi pro snadné&jSi orientaci ve vzorech smiluv o poskytovani
socialnich sluZeb. Manual vychazi ze stanovisek relevantnich subjektd, jako je napf.
MPSY, nebo Wefejna ochrankyné prav. Cilem manualu je, aby byl Zivym
dokumentem, tzv. Ze v pifipadé potfeby je jej moZné ménit, ¢i upravovat, a to
5 ohledem na potfeby poskytovatell socialnich sluZeb a jejich zfizovatele, pfi
zohlednéni minimalnich poZadavk( na smlouvu o poskytovani socidlnich sluZeb.

Vzorové smlouvy obsahuji i varanty pro rizné situace, napf. kdyZ uZivatel nemizZe
porozumét obsahu sdéleni, anebo varianty pro uzavieni smlouvy na dobu uréitou,
resp. neurcitou.

Smilouva o poskytovani socialnich sluZeb je zvlastni typ smlouvy, ktery je specialné
upraven v Zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach (dale jenom Z055"), ale
vztahuji se naf i obecna pravidla obsaZena v zakoné ¢ 89/2012 Sb. obfansky
zakonik.

Zakonem je stanovena pisemna forma. Zakon rovnéZ stanovi taxativné ddvody, pro
které poskytovatel miZe odmitnout uzavieni smilouvy. Je upravena povinnost
zajemce pfedloZit posudek registrujicino poskytovatele zdravotnich sluZzeb a plati
zviasini pravidla pro zastoupeni osoby, kitera neni schopna sama jednat a nema
zastupce (viz §§ 45-65 a 465 na zakona €. 89/2012 Sb.). Zména smlouvy je moZna
jenom pisemné, formou dodatku.

FPfedeviim v pfipadé dlouhodobé& poskytovanych sluZeb poskytovatelé je zcela
béZné, Ze v prib&nu poskytovani sluZby dochazi ke zménam v podminkach jejiho
poskytovani, coZ stavi poskytovatele pied otazku, zda je tfeba danou zménu pravné
oSetfit dodatkem ke smilouvé, ¢i nikoli. K této otazce je tieba uvést, Ze neni moZné
formulovat obecné univerzaini pravidio, které by bylo platné vidy a za v3ech
okolnosti. VZdy bude zaleZet na celem kontextu poskytovani socialni sluZby a rovnéz
na zpusobu formulace jednotlivich smiuvnich ustanoveni. Lze v3ak formulovat
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Metodika zarazovani klientu do jednotlivych
domacnosti a nastaveni systému monitoringu
kompetenci klientu na jednotlivych domacnostech
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Metodika slouzi pro snadnéjSi orientaci v zafazovani klientd do jednotlivych domacnosti a
monitorovani kompetenci klientll na jednotlivych domacnostech organizace.

Cilem metodiky je, aby byla zivym dokumentem, tzv. Ze v pfipadé potfeby je ji mozné ménit
¢i upravovat a to s ohledem na potfeby klientli, poskytovatell socialnich sluzeb a jejich
zfizovatele Kraje Vysocina.

Nastaveni systému monitoringu kompetenci klientd na jednotlivych domacnostech znamena
zhodnoceni potfebnych dovednosti klienta a jeho zarfazeni do domacnosti s nizkou mirou
podpory (bez noCnich sluzeb), se stfedni mirou podpory (bez noCnich sluzeb), se strfedni
mirou podpory (24 hodinova sluzba) ¢i s vysokou mirou podpory (24 hodinova sluzba) a
nasledné pravidelné pribézné vyhodnoceni kompetenci klienti jako soucast
individualniho planovani.
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ZHODNOCENIiI POTREBNYCH DOVEDNOSTI

Priklad nutnych dovednosti klienta pro pobyt v domacnosti s nizkou mirou podpory:

- Umét si zavolat pomoc v pfipadé nepfitomnosti pracovnika (naucit se pracovat s telefonem,
sehnat Clovéka, ktery mu pomuze).
*  Orientovat se v okolnim prostfedi domacnosti.

Priklad nutnych dovednosti klienta pro pobyt v domacnosti s stredni mirou podpory:

- Zvladat Zivot v malém kolektivu (nevytvari konfliktni situace s fatalnimi disledky).
«  Mit zodpovédnost za svlj majetek nebo majetek domacnosti.

Priklad nutnych dovednosti klienta pro pobyt v domacnosti se stfedni mirou podpory
s 24 hodinovou sluzbou:

*  Po domé se pohybovat samostatné a orientovat se v ném.
«  Pfi hygiené "nepotfebuje fyzickou pomoc" (€isténi zubu, myti rukou, oblieje).

Priklad nutnych dovednosti klienta pro pobyt v domacnosti s vysokou mirou podpory
s 24 hodinovou sluzbou:

* Nepotrebuje k souziti s ostatnimi nepretrzitou individualni asistenci.
* Nepotrebuje péci zdravotnického zafizeni.
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Klicova aktivita 3.3

Analyza procesniho rizeni a kontrolnich
mechanizmu a navrh optimalizace procesniho rizeni
a kontrolnich mechanizm

KrajVysocina



ANALYZA PROCESNIHO RiZENi A KONTROLNICH MECHANIZMU A NAVRH

OPTIMALIZACE PROCESNIHO RiZENi A KONTROLNICH MECHANIZMU

ANALYTICKA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Revize stavajicich fidicich a kontrolnich mechanismu Kraje Vysocina vaci zfizovanym organizacim.
= |dentifikace nefunkénich/nevhodnych ¢i nespravné nastavenych/fungujicich opatreni.

= Zhodnoceni nastaveni a funkénosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému v zadavatelem vybranych
zfizovanych organizacich v oblastech:

= vnitfniho prostfedi a stylu Fizeni,
= fizenirizik a fizeni zmén,
= vnitfni komunikace, pfedavani informaci,

= fidici kontroly a zédkonnych pozZadavkd na vykon finanéni kontroly v souladu s platnou pravni
upravou (v soucasné dobé zakon €. 320/2001 Sb.),

= monitorovani provoznich a finan¢nich ¢innosti.

= Dil&i vystup analytické ¢asti KA 3.3: - Analyza fidicich a kontrolnich
mechanismu
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ANALYZA PROCESNIHO RiZENi A KONTROLNICH MECHANIZMU A NAVRH

OPTIMALIZACE PROCESNIHO RiZENi A KONTROLNICH MECHANIZMU

NAVRHOVA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Navrh obecné metodiky nastaveni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému.

= Navrh nastroje pro sebehodnoceni zavedeni a funkénosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
(sebehodnotici dotaznik).

= Vytvoreni prehledovych pisemnych ,feSeni zivotnich situaci® pro vybrané vyznamné procesni postupy
(zvoleny za pomoci Setfeni u vybrané referencni skupiny zfizovanych organizaci).

= Pro popis procesu vyuziti jazyku BPMN (Business Process Modeling Notation) a textového popisu.

Metodika nastaveni vnitrniho ridiciho

- DII& vystup navrhové &asti KA 3.3: - a kontrolniho systemu a popis
procesnich postupu
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METODOLOGICKY POSTUP

= Desk research

= Analyza sekundarnich dat a operacionalizace vybranych komponentl vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému do podoby
zjistovaciho nastroje.

= Polostrukturovany rozhovor

= Rozhovor na zakladé zjiStovaciho nastroje v pfimé interakci mezi €leny fesitelského tymu AUGUR Consulting a pfedstaviteli
vybranych pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina face to face metodou sbéru dat.

= Ne&ktereé typizované dotazy zjistovaciho nastroje byly diskutovany také s pracovniky managementu a pracovniky pfimé péce
vybranych organizaci.

= Analyza a syntéza vSech poznatkt — analyticka ¢ast
= Analyza vysledku zjiStovaciho nastroje.

= Zhodnoceni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému vybranych pfispévkovych organizaci a identifikace fidicich a kontrolnich
mechanismu Kraje Vysocina vuci prispévkovym organizacim poskytujicim pobytové socialni sluzby.

= Vypracovani analytické zpravy.
= Interpretace a prezentace analytické zpravy ¢leniim pracovni skupiny KA 3.3.

= Analyza a syntéza vSech poznatkli — navrhova ¢ast

= Ve spolupraci s pracovni skupinou vypracovani navrhu obecné metodiky nastaveni vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému.
= Vytvofeni popisu vybranych procesnich postup(.
= Projednani navrhu se ¢leny pracovni skupiny KA 3.3 a jejich kone¢né schvaleni pracovni skupinou.

= Vypracovani navrhové zpravy, jeji intepretace a prezentace ¢lenim pracovni skupiny.
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POSKYTOVATELE ZAPOJENI DO KLICOVE AKTIVITY

POSKYTOVATEL DRUH POBYTOVE SOCIALNi SLUZBY

Prispévkova organizace 2 domov pro Se,r‘JO"Y ..

domov se zvlastnim rezimem
domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Prispévkova organizace 9 domov se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

Prispévkova organizace 15 domov pro osoby se zdravotnim postizenim

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Prispévkova organizace 16 chranéné bydleni

odlehCovaci sluzba

tydenni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Prispévkova organizace 17 . v ,
P 9 chranéné bydleni
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REVIZE RIDICICH A KONTROLNICH MECHANISMU KRAJE VYSOCINA

REVIZE RIDICICH A KONTROLNICH MECHANISMU KRAJE VYSOCINA

» Pisemné interni pokyny
. Pravidla Rady Kraje Vysocina, kterymi se konkretizuji vybrané vztahy mezi zfizovatelem a pfispévkovymi
organizacemi (PO), zejména vybrané povinnosti Ffediteld prfispévkovych organizaci, a stanovi se podminky
k jejich pInéni.
. Smérnice k zajisténi kontrolni €innosti ze dne 31. 8. 2017 €. 7/17.

. Pravidla Rady Kraje Vysocina o hodnoceni Fediteld pfispévkovych organizaci zfizovanych krajem ze dne
11.9. 2012 ¢. 11/12.

» Informacni technologie
. Portal pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina.

. Datovy sklad Kraje Vysocina a jeho nastroje.

= [Institucionalni kontrola
= Odbor socialnich véci Krajského ufadu Kraje Vysocina.

. Odbor kontroly Krajského ufadu Kraje Vysocina.

= Metodicka podpora

. Poskytovani informaci, Skoleni, seminafl a dalSiho vzdélavani v oblasti fizeni a poskytovani socialnich sluzeb.

a7



REVIZE RIDICICH A KONTROLNICH MECHANISMU KRAJE VYSOCINA

REVIZE RIDICICH A KONTROLNICH MECHANISMU KRAJE VYSOCINA (NAVRHY NA OPTIMALIZACI)

= Nebyla identifikovana kriticka mista souvisejici s fidici a kontrolni €innosti Kraje Vyso€ina vuéi zfizovanym organizacim
poskytujicich pobytové socialni sluzby (PO), nicméné nebylo mozZné konstatovat, Ze by vSechny organizace mély zavedeny
systém, odpovidajici mezinarodné uznavanym standardim.
=  Portal prispévkovych organizaci Kraje Vysoc¢ina
= Oboustranny proces komunikace i fidici a kontrolni mechanismus zfizovatele a nastroj sbéru dat o PO.
= Stale se rozvijejici sofistikovany informacni systém, rlznoroda problematika Fizeni pfispévkovych organizaci.

=  Dobra praxe v ramci oboustranného vztahu mezi zfizovatelem (krajem) a jeho organizacemi.
= Datovy sklad Kraje Vysoé€ina — vykaznictvi pfispévkovych organizaci

= Sbér dat o organizacich a jejich nasledny benchmarking, hodnoceni organizaci a sledovani vybranych ukazatelt kvality
sluzeb.
=V ramci zvySeni efektivity sbéru dat doporucuje AUGUR Consulting Kraji Vysoc€ina nasleduijici:

. vytvofeni metodiky pro sbér dat a vétsi kontrolu vykazovanych dat;

optimalizaci struktury vykazovani po¢tu zaméstnancd;

o doplnéni vykazovanych udaju;

o (anonymni) srovnani socialnich sluzeb;

. vytvoreni jednotného katalogu pecovatelskych ukonu pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb;

o vytvofeni SW nastroje pro sdileni informaci o Zadostech a pro feSeni a optimalizaci vyuziti pobytovych socialnich
sluzeb v Kraji Vysoc€ina.
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ZHODNOCENi NASTAVENi A FUNKENOSTI VRKS

HODNOCENIi VNITRNIHO RiDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU
(ZHODNOCENI NASTAVENi A FUNKENOSTI VRKS U VYBRANYCH POSKYTOVATELU)

. Hodnoceni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému — metodika COSO | a COSO I, principy stanovené pro fungovani
systému finan¢niho fizeni a kontroly definované v ramci koncepce PIFC (Public Internal Financial Control) a PIC
Evropskou komisi jako standard finanéniho fizeni vefejnych prostfedkd pro kandidatské a ¢lenské staty EU.

. Hodnoceni je zamé&Feno primarné na existenci/neexistenci vybranych prvk( komponent VRKS podle COSO Il a
klicové oblasti procesl v ramci prvku.

. Material, vytvofeny €leny pracovni skupiny, byl vyuzZit pro konstrukci zjistovaciho nastroje, ktery byl uplatnén pfi
polostrukturovanych rozhovorech s poskytovateli.

=  Zakladni hodnocené komponenty vnitiniho Fidiciho a kontrolniho systému:

= Vnitfni prostfedi (kontrolni prostfedi),
V ramci zjiStovaciho nastroje bylo

. Rizeni rizik (v€. stanoveni cill, identifikace a hodnoceni rizik), souéasti kazdé komponenty

= Informace a komunikace, nékolik prvku (oblasti).

. Kontrolni aktivity (vnitfni kontroly), Kazda oblast sestavala z 5-10
. otazek cilenych na zjisténi stavu

*  Monitoring/evaluace. napliiovani konkrétni é¢asti VRKS.
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ZHODNOCENi NASTAVENi A FUNKENOSTI VRKS

HODNOCENIi VNITRNIHO RiDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU
(ZHODNOCENI NASTAVENi A FUNKENOSTI VRKS U VYBRANYCH POSKYTOVATELU - ZJISTENI)

. Siroka $kala vnitfnich pravidel a smérnic (vnitini pfedpisy, standardy kvality, GDPR, eticky kodex, pracovni Fad apod.)

= Systémy fidicich a kontrolnich mechanismu jsou nastaveny ve vSech organizacich, nicméné vykazuji heterogenitu.
Relevantni dokumenty a vnitfni pfedpisy vztahujici se k VRKS jsou vytvofeny a jsou zaméstnancim k dispozici.

. Predpisy feSeny pfi nastupu nového zaméstnance, na poradach, k dispozici zpravidla na sdileném disku i v tisténé
podobé.

. Nedostatky v pfenosu informaci o eliminaci a fizeni rizik ve vztahu k jednotlivym skupinam pracovniku.

v v,

celkové fungovani organizaci.

Po formalni strance funguje zaznamenavani zmén ve vnitfnich

predpisech a pfenos relevantnich informaci ve vSech Situace v oblasti kontroly a
vybranych organizacich. - Fizeni rizik neni kriticka,
nicméné existuje prostor pro
Situace je slozitéjSi v pripadé aplikace vnitinich predpist dalsi optimalizaci.
pfimo do praxe prostrednictvim nejnizSich élank
organizace.
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OBECNA METODIKA NASTAVENiI VRKS

OBECNA METODIKA NASTAVENI VNITRNIHO RIDICIHO A KONTROLNIHO SYSTEMU

=  Obsah metodiky:
. Pojmova zakladna
= Ugel hodnoceni fungovani a efektivnosti VRKS
. PFistup k hodnoceni fungovani a efektivnosti VRKS — sebehodnotici dotaznik (vyzkousen v 5 organizacich)
. Stanoveni odpovédnosti a organizace hodnoticiho procesu — doporuceni pro hodnoceni v budoucnosti
= Komponenty VRKS
= Komponenta 1: Vnitini prostredi
= Komponenta 2: Rizeni rizik
= Komponenta 3: Informace a komunikace
= Komponenta 4: Kontrolni ¢innosti (Fidici a kontrolni mechanismy)

. Komponenta 5: Monitoring/evaluace

Cile obecné metodiky:

= Ddraz na zavadéni fidici kontroly. Metodika jako soucast aplikace
= Zhodnoceni fungovani a efektivnosti vnitfniho »Rizeni rizik*
fidiciho a kontrolniho systému. pro evidenci fizeni rizik na

, . ) . Portalu prispévkovych organizaci
= Stanoveni odpovédnosti v hodnoticim procesu

v ramci prispévkovych organizaci.
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RESENI ,,ZIVOTNICH SITUACI*

RESENI ,,ZIVOTNICH SITUACI® PRO VYBRANE VYZNAMNE PROCESNi POSTUPY
(PROBLEMATICKE SITUACE SE KTERYMI SE ORGANIZACE V RAMCI POSKYTOVANI SOCIALNi
SLUZBY NEJCASTEJI SETKAVAJI)

|. Proces prijeti klienta do zafizeni z pohledu zZadatele, tedy budouciho uzivatele socialni sluzby, a z
pohledu zafizeni.

Il. Situace, kdy zafizeni neni schopno pro klienta zajistit individualizovanou péci.
lll. Pfijeti zaméstnance do zafizeni (vznik pracovniho poméru).
I\V. UkonCeni pracovniho pomeéru.

V. Prechod bézného typu péce v zafizeni pobytové socialni sluzby do specializované paliativni péce ve
stavajicim zarizeni u klienta (s pfedpokladem indikace terminalniho stadia).

K jednotlivym procesnim postuptum byl Soucasné vytvoifena schémata jednotlivych
vytvofen textovy popis reseni postupl feSeni za vyuziti jazyka
vCetné + BPMN (Business Process Modeling
popisu rizik a navrht k jejich eliminaci. Notation)
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RESENI ,,ZIVOTNICH SITUACI* — PRIKLAD BPMN SCHEMATU

Proces: prechod béZného typu péce do specializované paliativni péce

| péce

ri

Zahajeni paliativni Multidisciplinarni
péce tym

Prechod bézného typu péce do specializované paliativn

Zhorseni stavu
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i ,,ZIVOTNICH SITUACI* — PRIKLAD BPMN SCHEMATU
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i ,,ZIVOTNICH SITUACI* — PRIKLAD BPMN SCHEMATU

Multidisciplinarni tym

Wytvareni
multidisgplinamiha
tamu slafeného 2
praktického ISkare,
2dravotni sestry,
sodalni pracovnika,
PS5-POP, PSS-ZVNC,
psychologa,
duchmmibha aj.

Definice planu pade,
vE. rozsahu pate,
medikace 3 planu na
feseni netekanych
krizowjich situadi

Multidisciplinérni tym

Stainoveni
koordindtora
pro kamunikad
= spolupraci
mezi tymem a
mabinim
hospicem (je
uréen Feditelem
organizace)

Stanoveni
systemu Fizeng
dokumentzce
zaznamendvajid
wekkers
postupy, wietné
poskytovane
peychalogicks 3
sodalni

podpory.

Absoheovani
specializovangh
o kurzu
paliztivni pece

Pravidelna
(zpravida Pravidelné
jednou tidng) . : s
. - informovani
Preni skolani, pracowni Pravidelni Klientz
absohovani schiizka pro informovani .
ER el . N rodiny,
prub&meho pradani hospicoveho teing ho
Zkolenia informace o VEre[ne

opatrovnika,
zakonneho
zastupce

rvize

5U klisntowi, napf.
o 2dravotrim
stavu klienta, o
roding

|

Tym mabilniho hospice

Provedeni
Zkolenia
supernsize

Ziskani informace o
stavu klienta a
pribéhu péce

multidisaplindr
niho tymu, vE.
pribé&iného
Ekoleni

I
|
|
|
|
L
I
1
I
|
|
|
|
[
I
1
.
|
|
|
|
|
!
I
|
1
|
|
|
|
|
|

Farticipacena

tworks planu péde,
vysloveni poZadavhl

Klient, rodinny pfislugnik vefejny
opatrovnik, zédkonny zéstupce

|
l
|
|
|
|
!
[
I
I
1
I
I
I
A
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
I
]
|
|
1

Pravidelna
komunikace s

A A

multidisciplinarnim
tymem

55

Stranka 3




Zdravotni sestra Z

ZajEténi vhodného
a bezpaéngho

__| Kontrola

prostiedi,
polohowéni, pife o
nvazivni vstupy

]

Mapliovani
# stzrovengho planu »>

[O1e

.
[
ﬁ Zjistani a dokumentace .
= /"—-‘\‘ padentova postoje k Had nacenia
o zahdjeni |&8ebmych - sledavani -
5 N/ pastupl, ki pacient zdraetribo staw,
713 nebude schapen wyslovit lecha
:5\. swé prani
oL
c -
e 1]
@58
e g oo
58 Vysloveni Dohoda nz
ca PR I&&ebnyich
17 s: poslednibho prani h
T E paostupec]
a S
£e® —
4 |
1
= |
=
a3 Idzntifikewvani
"] Definovani a individuginich Krizond intervence a
it dokume ntace .| potiebpadentaz .| podporaprifeseni N
= pesledribo piant " hiediska jeho " keonfliked v rémei >
£ klienta vetahovésitda blizkych wzrahil
‘Jg blizkjch
D e —
Wi
e 4
o =
8_ g Hodnoceni Mapovani potieb Podporawviedh
= ® pitomnost 2 miry klienta, Elend tymu pri
o X paychickjch #  psychologicks ¥ komunikad s >
E E symptom 2 jevd u pomo: klientua nemocnym ajeho
=] % kiientz = rodiny reding blzkymni
&8

Stranka 4




RESENI ,,ZIVOTNICH SITUACI* — PRIKLAD BPMN SCHEMATU
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ZAVERECNE SHRNUTI

=V ramci aktivity Analyza procesniho fizeni a kontrolnich mechanizmd a navrh optimalizace procesniho fizeni
a kontrolnich mechanizmu byla zpracovana:

» Revize fFidicich a kontrolnich mechanizmi Kraje Vysoéina (pisemné interni pokyny, informacni
technologie, institucionalni kontrola a metodicka podpora);

= Zhodnoceni nastaveni a funkénosti VRKS u péti vybranych poskytovatela

= Po formalni strance funguje zaznamenavani zmén ve vnitfnich pfedpisech a pfenos relevantnich
informaci ve v8ech vybranych organizacich.

v v

¢lankd organizace.
= Situace v oblasti kontroly a fizeni rizik neni kriticka, nicméné existuje prostor pro dalSi optimalizaci.
= Vytvoreni Obecné metodiky nastaveni vnitiniho fidiciho a kontrolniho systému

= Metodika jako soudast aplikace ,Rizeni rizik“ pro evidenci fizeni rizik na Portalu pfispévkovych
organizaci

= Vytvoieni piehledového pisemného ,feSeni Zivotnich situaci“ pro pét vyznamnych procesnich
postupt

= Pro popis procesu byl vyuzit textovy popis a jazyk BPMN (Business Process Modeling Notation).
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