,Optimalizace site pobytovych socialnich sluzeb
v Kraji Vysocina“

Projekt je kofinancovan z Evropské unie, Evropského socialniho fondu,
Operacniho programu Zaméstnanost. Reg. €. projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0006477.
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Analyza a navrh standardu ICT systému
v péeci o klienta
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

V PECI O KLIENTA

ANALYTICKA CAST

= 1. Analyza stavajicich ICT systémi v péci o klienta a zpUsobu tvorby, sledovani a sbéru dat
souvisejiciho s vykazovanim ukonu / vykond v péci o klienta v jednotlivych zfizovanych organizacich a
vyhodnoti jejich moznosti.

= 2. Analyza rozsahu, podrobnosti a potfebnosti dat, ktera ve zfizovanych organizacich eviduji a vykazuji
pro zfizovatele.

NAVRHOVA CAST
= 1. Navrh standardu pro SW feSeni sledovani a evidence ukonu/vykonu.

= 2. Navrh nastroje pro sdileni informaci o Zadostech a pro feSeni a optimalizaci vyuziti pobytovych
sluzeb v kraji, tj. minimalné feSeni duplicit, volnych kapacit a s tim souvisejici kompletni feSeni v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy s akcentem podminek pro praci s osobnimi udaji
(s akcentem nového nafizeni EP o ochrané osobnich udaji — GDPR), a to v podminkach organizace v
roli poskytovatele, v podminkach Kraje VysoCina v roli poskytovatele finan¢nich prostfedkd a
| zfizovatele.

= 3. Navrh pravidel pro vedeni spisu klientd (socialni dokumentace) zejména z hlediska formy, obsahu
a ukladani.



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

= Vychodiskem byla pfiprava pracovni verze dotazniku, ktery byl operacionalizovanou podobou témat
kliCové aktivity €. 4 (tj. 4.1 Analyza a navrh standardu ICT systému a 4.2 Analyza pouZivanych forem
komunikace).

= Nasledné byl dotaznik konzultovan v ramci pracovni skupiny a pfipominkovan. VSechny relevantni
pfipominky a pozadavky byly zapracovany a vysledkem byla finalni podoba zjiStovaciho nastroje —
dotazniku.

= Dotaznik byl rozeslan predstavitelim vSech pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina, které poskytu;ji
socialni sluzby pobytovou formou, prostrednictvim Portalu prispévkovych organizaci Kraje Vysocina.
Sbér dat probéhl v terminu od 10. 1. 2019 do 21. 1. 2019.

Dotaznik se Clenil do niZze uvedenych ¢asti:
e obecné IT informace,
e oblast mezd a odvodu,
e oblast péce o klienta,
e oblast ekonomiky,
e oblast stravovaciho provozu,
e oOblast autoprovozu,
e oblast cestovnich pfikazu,
e oblast dochazky,
e spoluprace s Krajem Vysocina v oblasti IT,
e formy komunikace s vefejnosti.



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

1. SW Vv OBLASTI PECE O KLIENTA

Hlavni cil: vypracovani analyz o pouzivaném SW v oblasti péce o klienta

1. SESTAVENI ZJISTOVACIHO NASTROJE — DOTAZNIKU

2. SBER DAT

3. KONTROLA DAT, CISTENi DATOVE MATICE

4. ANALYZA DAT, INTERPRETACE ZJISTENI




ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA

V oblasti péCe o klienta vyuZzivaji organizace nej¢astéji software CYGNUS (15 organizaci), dale pak
Preus (4 organizace).

Jaky software pouzivate v oblasti péce o klienta?

cvonus Y s
rrevs (D ¢

Google sdilené dokumenty ' 1

0 5 10 15 20

Upozornéni: Google smi zdarma uzivat pouze neziskové organizace!




ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA

Pronajem (P)/

Prispévkova organizace

Pofizovaci cena

“ CYGNUS “

Roéni provozni naklady

licence (L)
PFispévkova organizace 2 L 41 759 Ke za cely balicek Cygnus v 225 262 K¢
roce 1996
Prispévkova oraanizace 3 P Nelze presné spocitat — bali¢ek sluzeb. Celkova
. : - cena 209 236 K&
Pfispévkova organizace 4 P — 114 000 K&
Prispévkova organizace 5 P - 132 477 K&
Pfispévkova organizace 7 L 68 810 K& (v&. DPH)
PFispévkova organizace 8 P - 85 000 K¢&
Pfispévkova organizace 9 P - 52 243 K¢
Pispévkova organizace 10 L zokjgzzi‘: nabalovani moduld 131 000 K& za veskeré sluzby Cygnus 2
. 149 848 K& bytovou péci (soucasti i
Pfispévkova organizace 11 L 0 K¢ (pouze udrzovaci poplatek) N cza pcv> ,y peci (
zaméstnanecka ¢ast)

— - . >
Pfispévkova organizace 1 L 3 102 360 K&
Pfispévkova organizace 13 L 12 000 K& 82 000 K¢
Pfispévkova organizace 14 L 35 635 K& 83 838 K¢
Prispévkova organizace 15 L plati se roéni poplatek 87 000 K&

o . . Cygnus 1: 98 000 K&
Prispévkova organizace 16 P - (od roku 2019 Cygnus 2: 170 000 K&)
Prispévkova organizace 18 P — 78 000 K¢




ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

Prispévkova organizace

SW V OBLASTI PECGE O KLIENTA “ CYGNUS “

Data evidovana pomoci tohoto SW jsou ulozena

Prispévkova organizace 9

PFispévkova organizace 16

Prispévkova organizace 18

PFispévkova organizace 2

na internim datovém ulozisti provozovaném organizaci

Prispévkova organizace 10

PFispévkova organizace 3

Pfispévkova organizace 11

PFispévkova organizace 5

Prispévkova organizace 13

[na datovém ulozisti provozovaném dodavatelem SW

Prispévkova organizace 12

Pfispévkova organizace 8

PFispévkova organizace 7

Prispévkova organizace 14

jinde: cloudové feSeni programu

Prispévkova organizace 15

interni datové ulozisté + datové ulozisté provozované dodavatelem

PFispévkova organizace 4

interni datové ulozisté + jinde: cloud, Foxlink




ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

V PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECGE O KLIENTA |‘ CYGNUS “

VétSina organizaci je se softwarem CYGNUS spiSe spokojena.

Vyvojové a

manazersky
nepfiznivy

Celkova mira spokojenosti n -

Vazne technicka
podpora - Spatna
dostupnost

00O

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nejsou vstficni vuci
® velmi spokojeny/a m spiSe spokojeny/a pozadavkim na upravy
W spide nespokojeny/a m velmi nespokojeny/a Ci vystupy z programu,

které potfebujeme

10



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECGE O KLIENTA |‘ CYGNUS “

Zménu SW v oblasti péce o klienta zvazuje Sest organizaci z 15, které pouzivaji v oblasti péce
o klienta SW CYGNUS.

Zvazujete zménu SW v oblasti péce o klienta?

Ne, nic ménit nechceme, jsme spokojeni _ 9
Ano, jiny software bychom rozhodné uvitali - 3]

Ano, ale spiSe v del§im horizontu ' 1

11



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA
“ PREUS \l

Rocni provozni naklady SW Preus se pohybuji v rozmezi od 11 646 K¢ do 15 004 K¢.
Data jsou uloZena na internim datovém ulozisti provozovaném organizaci.

Na stavajicim softwaru
nam vadi nepropojenost
sluzeb, neprevadi data

do excelové tabulky.

Celkova mira spokojenosti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Poohlizime se po novém
H velmi spokojeny/a W spiSe spokojeny/a softwaru, ktery by
u SpiSe nespokojeny/a m velmi nespokojeny/a zastfeSoval vdechny nami

pozadované funkce

.

12



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA

Celkem analyzované organizace plati za SW v oblasti
péce o klienta, stravovaciho provozu a dochazky

rocné vice nez 2 000 000 K¢

13



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA

Prechod na novy software?

= v soucCasnosti neexistuje idealni alternativa
Zajisténi této problematiky Krajem Vysocina?
Vybérové rizeni x vlastni vyvoj?

= problémovy a nelehky vyvoj nového SW

= problematika prenosu dat

= neznalost noveho prostredi
= nutnost zaskoleni pracovniku

14



ANALYZA STANDARDU ICT SYSTEMU Vv PECI O KLIENTA

SW V OBLASTI PECE O KLIENTA

DALSi DOPORUCENI:

= Smluvni oSetreni prevodu dat

Vytvofeni pravniho navrh, ktery by garantoval jednotlivym organizacim socialnich
sluzeb, ze vSechna data, ktera jsou spravovana externim dodavatelem SW, budou po
ukon€eni smluvniho vztahu ze strany dodavatele SW kompletné prfedana organizaci ve
vyspecifikované struktufe databaze vCetné formatu.

= Elektronické podpisy

DoporuCujeme pro usporu tisku, tam kde je to mozné, zfidit a pouzivat elektronické
podpisy zaméstnancu.

15



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

2. SW PRO SDILENIi INFORMACIi O ZADOSTECH

= V souvislosti s navrhem standardu pravidel pfijimani klienta do pobytové socialni sluzby,
ktera jsou feSena v ramci klicové aktivity €. 3, byl navrzen vhodny SW nastroj pro
sdileni informaci o zadostech a pro feSeni a optimalizaci vyuziti pobytovych sluzeb
v Kraji Vyso€ina. Tento SW feSi duplicity a volné kapacity ve vybranych pobytovych
sluzbach.

= Jedna se o systém, ktery monitoruje zadatele, ¢ekatele a klienty socialnich sluieb\
v Kraji Vysoé€ina. Poté na zakladé dostupnych informaci zjiSt'uje duplicitni zadosti
a v maximalni mozné mire uréuje skute¢ny pocet unikatnich zadatelti a ¢ekatelu

do pobytové sluzby daného druhu.
\_ pobyt y )

16



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SW PRO SDILENi INFORMACiI O ZADOSTECH

Pracovnik organizace

Je zadavatelem zakladnich dat do systému — vklada udaje o novych zadatelich do
jeho socialni sluzby a nasledné udrzuje tyto informace aktualni a zaznamenava veskeré
zmény (prevadi zadatele na Cekatele, Cekatele na klienty socialni sluzby a eviduje
informace o umrti, pfechodu klienta do jiné socialni sluzby, odchod klienta do domaci
péce apod.)

K dispozici je mu poté kompletni prehled zadatelt, ¢ekatelti a klientd jeho socialni
sluzby (a souCasné archivni zaznamy) a ke kazdému jednotlivé informace o tom, zda je
tato osoba v systému jedineéna nebo je duplicitni, tzn., zda je evidovana takeé v jiné
socialni sluzbé a pfipadné v jakém stavu (zadatel, Cekatel apod.)

17



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SW PRO SDILENi INFORMACi O ZADOSTECH

Pracovnik Kraje Vysocina

Pracovnik kraje vidi pouze anonymizované souhrnné informace za cely kraj dle
jednotlivych druhu socialnich sluzeb. Zobrazuji se mu udaje o aktualnim poctu unikatnich
Zzadatelu a Cekatell dle jednotlivych vybranych druht pobytovych socialnich sluzeb.

Informace je mozné vyhodnocovat dle divodu nezarazeni do sluzby, dale pak dle druhu
sluzeb, geografického vymezeni (ORP), zfizovatele a dalSich kritérii.

Report podle druhu sluzeb

Prehled v tabulce ~ Celkovy graf ~ Grafzadateli  Grafcekateli  Graf klientd

Graf poétl uZivatelt podle druhu sluzeb

3500

3000

3
2962
2593
2500 »o00
2000 1848 1773
1500 112
1000
500 171 236
o N

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim Domovy se zvladtnim rezimem 18

B Focet Zadatell [ Pocet Cekatelo [ Pocet Klientd

=




NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SW PRO SDILENi INFORMACiI O ZADOSTECH

Prechodné obdobi

Bude nutnou mimofadnou udalosti. Jedna se o obdobi, kdy bude probihat naplnéni
systému souCasnymi zadateli, Cekateli a klienty.

‘ ovéreni zajmu u vSech soucasné evidovanych zadosti o sluzbu

‘ import dat do systému
‘ ovéfeni nepriznivé socialni situace

Pribézné obdobi

. evidence novych zadateld,

= prevod Zadatell na ¢ekatele,

- prevod Cekatell na klienty,

= udrzovani aktualnich informaci,

. zaznamenavani umrti, prechodu do jiné socialni sluzby nebo zdravotnického

zarizeni, odchod do domaci péce aj.

19



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

3. SLEDOVANI A EVIDENCE
PECOVATELSKYCH A ZDRAVOTNICH UKONU/VYKONU

= Tato Cast se zabyva analyzou souCasného stavu evidence pecCovatelskych a
zdravotnich ukonud v pobytovych sluzbach pfispévkovych organizaci Kraje Vysocina a
navrhem moznosti sledovani a vykazovani téchto dat. Vystupem je sestaveni
katalogu pecovatelskych a zdravotnich Uukont dle jednotlivych druhG pobytovych
socialnich sluzeb.

= V druhé fazi byla reSena problematika SW pro tuto oblast, tj. oblast péce o klienta.
Zprava obsahuje jak popis sou¢asnych dodavatelt SW pro pobytové socialni sluzby na
trhu, tak prizkum trhu pro pfipadného nového dodavatele tohoto SW.

20



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SLEDOVANI A EVIDENCE PECOVATELSKYCH A ZDRAVOTNICH UKONU/VYKONU

Byly identifikovany naprosto zasadni rozdily ve struktuie a jednotlivych polozkach
pecovatelskych ukon.

Nékteré organizace v ramci jednoho druhu socialni sluzby eviduji ukony v fadé jednotek
az desitek obecnéjSich kategorii, zatimco jiné v fadé i nékolika stovek jasné
specifikovanych detailnich polozek.

Také v oblasti zdravotnich ukont byly zaznamenany rozdily v zaslanych podkladech.
Zatimco nékteré organizace zaslaly prevazné pouze vycCet Cinnosti odbornosti 913, jiné
organizace dodaly seznam az cca 180 rtiznych zdravotnich ukonda.

Na zakladé jednotlivych polozek pecovatelskych a zdravotnich ukonu, které jsme od
zfizovanych organizaci obdrzeli, byly vytvoreny katalogy téchto ukonl pro jednotlivé
analyzované druhy pobytovych socialnich sluzeb.

21



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SLEDOVANI A EVIDENCE PECOVATELSKYCH A ZDRAVOTNICH UKONU/VYKONU

DOPORUCENI:

Evidence pecovatelskych ukont ve vSech pobytovych socialnich sluzbach

1111

prehled poskytované péce,

kontrola individualniho planu klienta,
pfedchazeni narceni ze zanedbani péce,
personalni ukazatel.

Elektronicka evidence pecovatelskych prip. zdravotnich vykonli

1]

snizeni chybovosti,

snazSi kontrolovatelnost,

lepSi prehlednost

v pfipadé CteCek ¢arovych kodu dochazi k uspofre
administrativni zatéze, Casu a snizeni chybovosti.

22



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SLEDOVANI A EVIDENCE PECOVATELSKYCH A ZDRAVOTNICH UKONU/VYKONU

4 Doporuceni: )

« stanoveni jednotnych peCovatelskych ukonu dle druht socialnich sluzeb,
» stanoveni optimalni Sife ukonu,
\ « stanoveni ¢asové naro¢nosti ukonu )

Cil:

* Vvzajemne porovnavani organizaci,
 sledovani vytiZzenosti jednotlivych pracovniku

g J
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NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

4. SOCIALNIi DOKUMENTACE — SPISY KLIENTU

= V zavéru byla analyzovana obsahova stranka spisu klientil a zpusoby jejich
vedeni a ukladani.

= Byl zjiStén problém 2z hlediska pojmoslovi, proto byla doporuéena specifikace
jednotlivych pojmu a jejich sjednoceni.

= Z obdrzenych zaznamovych archu bylo zjiSténo odliSné pojmoslovi této oblasti:

socialni spis,

socialni dokumentace,

osobni dokumentace,

socialni dokumentace — osobni spis uzivatele,
socialni karta.

24



NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU V PECI O KLIENTA

SOCIALNi DOKUMENTACE — SPISY KLIENTU

Byla vytvofena prehledova tabulka s obsahem dokumentace v jednotlivych organizacich.

>

Kazda organizace by si méla vyhodnotit s ohledem na GDPR (i s ohledem na vysSe
uvedenou prehledovou tabulku s informacemi od ostatnich organizaci), jaké informace
a dokumenty jsou pro ni a pro klienta dulezité shromazdovat, aby byla kvalitné
poskytovana péce, a to individualné pro kazdého klienta. y

\_
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

5. DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

V prubéhu analytické €asti bylo identifikovano, Ze Kraj Vysocina sbira data od svych pfispévkovych
organizaci dvéma zpusoby, a to prostiednictvim Portalu prispévkovych organizaci a
prostfednictvim Vykazl socialnich sluzeb. Podrobnéji jsou oba systémy sbéru dat popsany
v zavérecné zpravé ,Analyza stavajicich ICT systémul v péci o klienta“ k analytické Casti kliCové
aktivity €. 4.1a.

Z pohledu organizace Domov Kamélie Kfizanov, p.o. je prubéh sbéru dat pro Kraj Vysocina
hodnocen pozitivné. Pracovnice jsou velmi spokojené se vznikem datového skladu, do kterého
odesilaji data pfimo z programu, ¢imz doslo k usnadnéni prace, odpadlo vyplhiovani riznych tabulek
apod.

Dle informace pracovnikl Kraje Vysoc€ina byla sbirana data ,nabalovana“ postupné, dle potfeb Kraje
Vysocina. Jedna se tedy o potfebna data, ktera zfizovatel vyuziva ke své manazerské praci. Data se
ukladaji do datového skladu a nasledné jsou pracovniky Odboru analyz zpracovana pro potreby
Odboru socialnich véci.

SpiSe nez snizeni rozsahu sbiranych dat doporu€ujeme rozeslani prehledu vykazovanych dat
na jednotliva oddéleni Kraje Vyso€ina, ktera mohou pfi své praci data od socialnich sluzeb
potrebovat, aby se predeslo dvojitému oslovovani sluzeb s zadosti o poskytnuti dat.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

DOPORUCENI:

Vytvoreni metodiky pro sbhér dat

V prubéhu praci na jednotlivych dil€ich kliCovych aktivitdch bylo identifikovano rozdilné chapani
nékterych vykazovanych udaji a organizace tak pod jednim pojmem mohou vykazovat odliSné udaje.

Jedna se napf. o pracovniky pfimé a nepfimé péce, kdy neni stanoveno, které pozice kam radit a tak
napf. vedouci useku nebo vrchni sestry jsou organizacemi zafazovany odliSné. Zatimco néktefi je
fadi do pfimé péce, jini do péCe nepfimé. Tyto nesrovnalosti pak vstupuji do vypoc€tu vyrovnavaci
platby a vnimame tuto zaleZitost jako velmi zasadni.

Aby nedochazelo k nevalidnimu hodnoceni, doporuCujeme tedy zejména polozky vstupujici do
vypoctu vyrovnavaci platby a polozky, které slouzi ke sledovani efektivity jednotlivych socialnich
sluzeb detailnim zplsobem vyspecifikovat. Metodika mize mit podobu samostatného dokumentu,
ktery bude organizacim zaslan a bude k dispozici také ke stazeni v aplikaci Vykazy socialnich sluzeb
apod.

Na zakladé zkuSenosti nasi spole¢nosti AUGUR Consulting z Jihomoravského kraje doporucujeme
doplnéni metodického pokynu pfimo do vyplhovanych formulara napf. ve formé tzv. “bubliny”, ktera
se zobrazi po najeti mysi na vypliované pole.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

DOPORUCENI:

Vétsi kontrola vykazovanych dat

= Mezi vykazovanymi daty se vyskytuji nesmysiné hodnoty. Napf. obloznost vykazovana
poskytovateli nabyva hodnot nad 100 %. PFf. vykazana obloznost pfispévkova
organizace 19 za 03/2016 ve vysi 101,6 %.

= Doporu€ujeme proto Kraji Vysoc€ina nastaveni kontrol zadavanych udaji a vyplnénosti
napf. jiz na samotném vstupu nadefinovanim logickych pravidel.

Distribuce prehledu vykazovanych dat na jednotliva relevantni oddéleni

= Kraje Vysocina, aby se predeslo dvojitému oslovovani sluzeb s zadosti o data.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

DOPORUCENI:

Vykazovani po¢tu zaméstnancu

Pro vykazovani poCtu zaméstnancl by méla byt struktura odpovidajici aktualnimu
pfikazu reditele. Data evidovana v datovém skladu jsou zavadéjici, protoze se do nich
promitaji zastupy za dlouhodobé nemoci, za matefské dovolené, zapocCitavaji se uvazky
hrazené z APZ uradu prace (VPP, SUPM) apod.

Napf. prispévkova organizace 7 ma schvalenou organizacni strukturu na 71
zaméstnancl a k tomuto personalnimu obsazeni ma také stanoveny odpovidajici
mzdovy limit, ale v pfepoCtu z datového skladu to Cini takfka 76 zaméstnancu, coz ale
neni realné Cislo, které by vypovidalo o poCtu zaméstnancul, ktefi jsou skutecné
potfebni k zajisténi sluzby.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

DOPORUCENI:

Srovnani socialnich sluzeb

DoporuCujeme Kraji Vysocina provadét srovnani vybranych pfepoctenych ukazatelt
(napf. personalni naklady na 1 uvazek pfimé péCe aj.) mezi sluzbami
stejného/podobného druhu a umoznit socialnim sluzbam vidét anonymizovany nahled
na tyto prehledy nebo napf. pouze na minimalni, primérné a maximalni hodnoty pfes
vSechny sluzby stejného druhu a informaci, kde se se svou hodnotou dana sluzba
v tomto rozpéti nachazi.

Ze zkuSenosti z jinych kraju mame poznatek, Ze pro organizace je nahled na srovnani
jednotlivych sluzeb kultivujici a motivujici ke zméné.
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ANALYZA A NAVRH STANDARDU ICT SYSTEMU

PRO RIZENi PROVOZU

DATA EVIDOVANA PRO UCELY ZRIZOVATELE

DOPORUCENI:

Zahajeni evidence
Ve vykazovanych datech z naSeho pohledu absentuji nasledujici udaje:

= Pocet lUzkodnu

V evidenci také absentuje celkovy pocet lGzkodnu za Casové obdobi napf. za rok. Je sice evidovana
obloznost, ale za zakladni udaj ve vykazovani vykonu socialni sluzby povazujeme lUzkodny, které patfi

vvvvvv

= Celkové osobni naklady na jednotlivé pracovni pozice

DalSim dulezitym absentujicim udajem pro rizna porovnani je dle naseho nazoru informace o celkovych
osobnich nakladech na jednotlivé pracovni pozice v jednotlivych socialnich sluzbach.
= Celkovy pocet jedine€¢nych klientt

V evidenci absentuje celkovy pocet jedineénych klientll za Casové obdobi napf. za rok. Tedy kolik klient(
za rok sluzbu vyuzilo. Data po jednotlivych kvartalech nam ukazuji primérny pocet klientu, ktery fyzicky
ve sluzbé byl, ale tito klienti se mohou v ramci obdobi pfekryvat.
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AUDITY ZDRAVOTNI PECE

6. AUDITY ZDRAVOTNI PECE

Ve vSech zfizovanych prispévkovych organizaci Kraje Vysocina probéhly audity
zdravotni péce z davodu pozadavku Zadavatele (Kraje Vysocina) na ziskani
odborné sluzby v oblasti optimalizace poskytovani zdravotnickych
(oSetrovatelskych) sluzeb v pobytovych zafizenich, ktera doplni vystupy z
projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoc¢ina.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky bylo vypracovani auditu soucCasného stavu
poskytovani oSetfovatelskych sluzeb v 19 pobytovych zafizenich socialnich sluzeb Kraje
Vysocina a vypracovani 2 metodik a navrhu personalniho standardu. Na zakladé auditu
aktualniho stavu a se zohlednénim specifik ¢i odchylek praxe v jednotlivych zfizovanych
organizacich tedy byla vytvorena:

o metodika vedeni oSetfovatelské dokumentace v pobytovych socialnich sluzbach,
o metodika vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam v odbornosti 913,

o navrh doporu¢eného personalniho standardu obsahujici navrh optimalniho poctu
vSeobecnych sester, a to s ohledem na specifika kazdého z 19 zafizeni.
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Klicova aktivita 4.2

Analyza pouzivanych forem komunikace
a navrh standardu forem komunikace

KrajVysocina



ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

ANALYTICKA CAST

= Analyza a vyhodnoceni sou€asného stavu komunikace zfizovanych organizaci vuci
vefejnosti a klientdm tykajici se poskytovanych sluzeb (napf. webové stranky, socialni sité,
kontaktni udaje, podoba a struktura formulare, zadosti zajemce o0 sluzbu v pobytovém
zarfizeni, vnitfni pravidla pobytoveho zafizeni...)

= Navrh standardu obsahu formulafe pro Zadost o poskytnuti sluzby v zafizeni sjednoceni z
hlediska dat, jaka data minimalné je nutné sbirat jednotné; dodavatel vezme v uvahu
vhodnost z hlediska komunikace navenek (forma a Sife dat ve formularich). Pfi doporuceni
standardu formulare zadosti dodavatel zohlednit rozdilnost cilovych skupin v navaznosti na
potfebna data, ktera je nutné/vhodné sbirat v ramci zadosti o sluzbu.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

NAVRHOVA CAST

Navrh moznosti sjednoceni forem komunikace vUuci verfejnosti ohledné poskytovanych
sluzbach — webové stranky/socialni sité/vysledky ve vyhledavani béznych vyhledavacu
na internetu.

Realizovatelnost podavani zadosti o sluzbu elektronickou formou a navrhne a rozpracuje
k tomu prisludné fedeni. ReSeni musi umozfiovat podat Zadost i jinym zptisobem nez
elektronicky.

35



ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Analyza byla zpracovana v nasledujicim rozsahu:

1. popis stavajicich forem komunikace nabizenych sluzeb zfizovanych organizaci
vuci verejnosti a klientm,

2. prehlednost a rozsah poskytovanych informaci,

3. dohledatelnost formulara zadosti o sluzbu na webu (prfehlednost), technicka
a obsahova forma formulare (on-line / off-line) a zarazeni ,help® informaci
(FAQ atd.).

36



ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Hlavni cil: upozornit organizace na nedostatky, navrhnout jista doporucCeni a
nabidnout pfiklady dobré praxe.

Analyzovany byly:

/ = Webové stranky \

= Socialni sité — Facebook
= Prezentace webovych prohlizecu

= Formulare zadosti o zarazeni do sluzby

k- Dalsi formy komunikace )
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Webove stranky
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kritéria posuzovani webovych stranek jsou nasleduijici: = =
Webové stranky

* Povinné informace dle §5 odst.1 zakona €. 106/1996 Sb.,

» Informace o cilové skupinég,

* Logo, odkaz na zfizovatele,

« Sekce pro zadatele, dostupnost formulart v€éetné postupl pro vyplnéni zadosti o zafazeni
do sluzby,

« Odkaz na Facebook (pokud ma organizace zfizen facebookovy profil,

« Virtualni prohlidka, fotogalerie,

* Prehlednost kontaktu,

* VyrocCni zprava.

Davéryhodnost

* Aktualnost informaci,
« Davéryhodnost certifikatu.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJEDNOCENiI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACIi VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICI SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kritéria posuzovani webovych stranek jsou nasleduijici: Webové strénky

Pristupnost

« Zpusob ovladani, uzivatelska pfivétivost,
* Obrazky, pismo, barvy,

» Struktura textu,

* Srozumitelnost textu.

Technické aspekty

* Rychlost nacteni stranek,

* Responzivni design,

« Html validita titulnich stranek,

* Tzv. ,mrtvé linky“, chybové hlasky,
« Doména — srozumitelnost, obsah.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zjisténé poznatky byly: Webove stranky
L e

* uzivatelska privétivost a snadné ovladani * nejednotnost vizualniho stylu webovych stranek,
webovych stranek, *  ruzné pojmoslovi,

* responzivni design, « absence povinnych informaci dle §5 odst.1

« stranky obsahovaly informace o cilové zakona €. 106/1999 Sb.,
skupinég, * chybegjici logo, pfipadné odkaz na zfizovatele,

» prehlednost a dostupnost kontaktnich udaju, + absence odkazu na Facebook (pokud ma

+ doména byla srozumitelna, organizace zfizen),

* weby obsahovaly sekci pro zadatele. * mrtvé linky nebo chybové hlasky,

*  ruznorodé fotogalerie,
* v nékolika pfipadech neaktualni informace,
* neduvéryhodnost certifikatu aj.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Webové stranky

= Webové stranky jsou mnohdy prvnim styénym mistem at’ uz sponzora,
dobrovolnika nebo zajemce o socialni sluzbu a prvni dojem hraje dulezitou roli.

= Pozadovat jednotny graficky vizualni styl pro vSechny organizace zfizované Krajem
Vysoc€ina by nebylo produktivni. Navstévnici stranek by méli vidét rozdily a méli by tak
mit moznost z Ceho rozliSovat.

= Nastaveni a obsah webovych stranek proto bude soucasti firemni kultury a bude
pouze stanoven zakladni standard, ktery by mély vSechny organizace splfiovat.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Webové stranky

Doporuceni:

1) Povinné informace dle §5 odst.1 zakona €. 106/1999 Sb.

= Vzhledem k tomu, zZe pfispévkové organizace splnuji kritéria stanovena pro verejné
instituce, jsou povazovany za povinneé subjekty, které maji podle zakona €. 106/1999
Sh. povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich pusobnosti.

Poznamka: zavéreCna zprava navrhové &asti uvadi jednotlivé povinné informace vcetné pfikladu
dobré praxe z organizacich, které maji tyto udaje na svych webovych strankach uvedeny.

2) Zakladni informace
= Soucasti weboveé stranky organizace by mély byt zakladni informace o tom

> jaky druh socialnich sluzeb organizace poskytuje,
> V jaké kapacité a
> pro jakou cilovou skupinu.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

3) Logo — odkaz na zfrizovatele

= Pracovni skupina se ujednotila na tom, ze na webovych strankach Krajem Vysocina
zfizovanych organizaci musi byt na uvodni strance umistén aktivni odkaz na
zfizovatele — Kraj Vysoc€ina, tj. odkaz, ktery po kliknuti zobrazi internetové stranky
Kraje Vysocina.

= ZnaCku ,Odkaz na zfizovatele® definuje Graficky manual znacky ,Odkaz na
zfizovatele®, ktery slouzi jako zdroj informaci jednoznacné vymezujici zpusob jejiho
uzivani. Tento manual je k dispozici na internetovych strankach Kraje Vysocina:

https://www.kr-vysocina.cz/soubory/450008/manual odkaz zrizovatele.pdf

Zakladni informace z tohoto manualu jsou popsany v zavérecné zpraveé
navrhové Casti této klicove aktivity.

-
KrajVysocina
www.kr-vysocina.cz

ZRIZOVATEL
ORGANIZACE
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https://www.kr-vysocina.cz/soubory/450008/manual_odkaz_zrizovatele.pdf

ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

4) Sekce pro zadatele

[

= Soucasti webovych stranek vSech organizaci musi byt sekce pro Zadatele.
Doporucujeme v hlavnim menu pojmenovani této oblasti jednotné: ,Pro zajemce
o sluzbu“. Jednotny nazev je dulezity i z davodu bodu €. 8 pokynu k vyplnéni zadosti,
kde je na tuto sekci webovych stranek odkazovano.

= Povinnym obsahem budou jednotné formulafe ,Zadost o poskytovani pobytové
socialni sluzby® a ,Pfiloha k Zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby® a blizSi
informace o zpracovani osobnich udaju.

5) Odkaz na Facebook

= V pripadé, Zze ma organizace zfizenou svoji facebookovou stranku, mél by na jejich
webovych strankach existovat aktivni proklik.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: \Webové strénky\

6) Virtualni prohlidka, fotogalerie

[

= Graficka prezentace organizace je velmi dulezita.

» Fotogalerie — Clenéni alespon do sekci: interiér, exteriér a fotky z probeéhlych akci
> Virtualni prohlidka

7) Kontaktni udaje

= V kontaktnich udajich by mél byt uveden nazev organizace, telefon, adresa, e-mail,
datova schranka, fakturaéni udaje a kontaktni udaje minimalné na management
organizace (feditel, ekonom/ka) a na socialni pracovnik/pracovnice.

= Jako pfiklad dobré praxe jsou zakladni kontaktni udaje vloZzené do statického zahlavi
nebo zapati stranek a také mapka s umisténim organizace.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

8) Vyroc¢ni zprava

= \VyrocCni zprava je shrnutim informaci o tom, co se za posledni rok v organizaci udalo.
Méeéla by byt psana jednoduchym jazykem a s ohledem na GDPR.

= Navstévnikim webovych stranek organizace by méla byt k dispozici ke stazeni
aktualni vyroéni zprava za uplynuly rok.

= Dulezité je zvazit vhodné umisténi zpravy na svych webovych strankach. Z analytické
casti vyplynulo, ze nejCastéji je vyroCni zprava k dispozici ke stazeni v samostatné
sekci ,Vyroc¢ni zpravy“ nebo ,Dokumenty”.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

8) Vyro¢ni zprava — zakladni minimum obsahu

1. Uvodni slovo s cilem zaujmout &tenare.

Vize organizace.

3. Zakladni prohlaseni organizace (poslani, cile, zasady, cilova skupina a kapacita
poskytovanych sluzeb).

4. Statistické udaje za uplynuly rok (poc€et uZivatell, zajemcl o sluzbu, pfichody a odchody
uzivatel().

5. Informovanost o sluzbach a odborné aktivity (aneb jak jsme se za uplynuly rok méli, co jsme
délali apod.).

6. Zaveéry rozboru hospodareni za uplynuly rok.

Hodnoceni cila pro uplynuly rok.

8. Stanoveni cilli pro nasleduijici rok.

N

~
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

9) DalsSi priklady dobré praxe obsahu webovych stranek

= Dobrovolnictvi

Dobrovolnici mohou plinit v socialnich sluzbach vyznamnou ulohu a jednim z dulezitych
faktorl uspésnosti dobrovolnického programu je mimo jiné informovanost a osvéta
blizké verejnosti o dobrovolnictvi a dobrovolnickych programech.

=  Sponzorstvi

Vécné dary ¢&i finanéni hotovost mohou socialnim sluzbam velmi pomoci, proto by
informace o sponzorstvi, jak poskytnout dar i napf. v€etné vzoru darovacich smluv mély
byt souCasti webovych stranek organizaci.

,CHCI BYT SPONZOR* ,JSEM DOBROVOLNIK*

To je skvélé. Pemohou ném vécné dary, podpora pres nadacni fond Dobrodéni Pak vas potfebujeme jako sOl. Mizete vEnovat svllj ¢as piimo nasim
— nebo pFimo na naE bankovni Uet 275365455/0300 u SOB. klientdm, nebo ndm pemoci s arganizaci akei, grafikou, Einnostmiv
DEkujeme mockrat. dennodennim prevozu.., zaleZi jen na vas.

Priklad dobré praxe:
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

9) DalsSi priklady dobré praxe obsahu webovych stranek

= Volna pracovni mista

Vzhledem k nedostatku pracovniki v socialnich sluzbach, predevsim v pfimé pédi, je
zadouci uverejiiovat seznam volnym pracovnich mist na internetovych strankach
a pripadné na Facebooku.

= Fultextové vyhledavani

= Aktivni logo organizace pro navrat na uvodni stranku

50



ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

10) Vzhled

= V ramci jednotlivych webu by mély vSechny stranky pouzivat stejné rozvrzeni,
jednotné pismo, obrazky i dalSi vzhledové prvky.

= Webové stranky by mély byt uzivatelsky pfrivétivé a textové srozumitelné —
adekvatni pro cilovou skupinu.

= Neprofesionalné pusobi prazdné stranky.
11) Davéryhodnost

= Doporucujeme organizacim pravidelné udrZzovat aktualnost informaci.
= Dulezitym prvkem zabezpeceni internetovych stranek je diivéryhodny certifikat.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
ORGANIZACI VUCI VEREJNOSTI A KLIENTUM TYKAJICi SE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Doporuéeni: “ Webove stranky “

12) Technické aspekty

= Rychlost naéteni stranek — uZivatelé internetu nebyvaiji pfilis trpélivi, a pokud bude
nacitani trvat pfrili§ dlouho, pravdépodobné odejdou a muze se jednat napf. o
potencionalni sponzory nebo dobrovolniky.

= Responsivni design — stale vice lidi pouziva chytré telefony jako primarni zafizeni
pro prochazeni webu a tak je tfeba zajistit snadné pouzivani stranek na mobilnim
telefonu.

= Spravnost neboli validita HTML zajistuje spravné zobrazeni webovych stranek na
vSech internetovych prohlizecich.

= Funkéni odkazy bez chybovych hlasek. BEhem analytické faze bylo zjisSténo, ze
tato problematika se tyka jak vlastnich stranek organizace, tak stranek/dokumentt na

které v ramci svého webu organizace odkazuji. DoporuCujeme proto kontrolu vSech
umisténych odkazu a jejich pfipadnou opravu/aktualizaci.
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ANALYZA POUZIVANYCH FOREM KOMUNIKACE

A NAVRH STANDARDU FOREM KOMUNIKACE

1. ANALYZA A NAVRH MOZNOSTI SJIEDNOCENI FOREM KOMUNIKACE ZRIZOVANYCH
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Doporuéeni: ‘ Webove stranky \

13) Pristupnost internetovych stranek

= 9.4, 2019 vstoupil v platnost novy zakon €. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Metodicky pokyn: https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci

Termin Vztahuje se na:

23. zari 2019 nove internetove stranky zvefejnéné od 9. dubna 2019
23. zari 2020 stavajici internetové stranky zverejnéné pred 9. dubnem 2019
23. éervna 2021 mobilni aplikace
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Socialni sité
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Kritéria posuzovani socialnich siti jsou nasleduijici: Socialni sité

Aktualnost prispévku

Typy prispévki

Kontaktni informace

Mnozstvi followeru
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Doporuéeni: “ Facebook \\

= Socialni sité se stavaji stale vlivnéjsim meédiem, disponuji velkym sdilenim a Sifenim
zprav a jsou proto idealnim nastrojem napf. na poptavani novych zaméstnanclu a
ziskavani dobrovolnikd. Je v8ak nutné stranky udrzovat aktivni a organizace by proto
méli urCit pracovnika, ktery se bude pravidelné aktivité na socialni siti vénovat.

Prispévky

= Prispivat Ize informacemi o déni v jednotlivych zafizenich, o porfadanych akcich, pridavat
fotografie a videa z akci (s ohledem na GDPR), informovat o volnych pracovnich mistech,
poptavat dobrovolniky, pfidavat pfani a podékovani, odkazovat na projekty a clanky
v novinach aj. Mlizete také pokladat jednoduché otazky, ptat se na nazory a délat ankety.
Udrzujte stranky aktualni a pravidelné nékolikrat tydné zverejiujte nove prispévky.

Pisté jednoduse, lidsky a srozumitelné.

Prispévky s obrazky vzbuzuji vétSi zajem nez holé texty.

Vyznamny prispévek (napf. poptavka zaméstnancli nebo dobrovolnikl) zvefejhujte
opakovane.
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Doporuéeni: |‘ Facebook “

Uzivatelé stranky

= Rozsirujte okruh uzivatelli stranky, tedy lidi, ktefi daji strance ,To se mi libi“.
ZaCnéte svymi zameéstnanci, blizkymi a pribuznymi a pozadejte je o sdileni.
Zverejnujte pfispévky jménem stranky v mistnich nebo relevantnich skupinach. Je to
dobry zpusob, jak oslovit komunitu.

= Je dulezité byt aktivni nejen ve sdileni obsahu, ale také komentovat jiné pfispévky
a prispévky ve skupinach. Reagujte na zpravy a na komentafe uzivatell vaSich
stranek.
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Doporuéeni: ‘ Facebook \

Fotografie a videa

= Fotky je Zzadouci €lenit do alb, nikoli volné vkladat na zed, kde v pribéhu ¢asu ztraci
na prehlednosti a jsou hiife dohledatelné.

= Pro zaujeti mulzete natacet kratké ,spoty“, kterymi lze informovat napf. o
dobrovolnictvi ve vasi organizaci, pozvat uzivatele na planovanou akci apod.

Udalosti

» Jestlize budete poradat néjakou akci, informujte o ni pres Facebook. Vytvorte
udalost, zverejnéte hlavni informace a zvysSte tak uCast na akci a povédomi o vasi
organizaci.

Kontakty

= Dulezité je mit spravé a dostatecné vyplnénou sekci ,Informace®, ktera by méla
obsahovat alespori adresu, telefon, e-mail, www stranky a zakladni informace o
organizaci.
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Doporuéeni: “ Facebook “

Dalsi

Facebook nabizi spoustu zajimavych funkci, které se vam mohou hodit. Jedna se napf. o:

= planované zverejnovani prispévkul — viechny pfispévky si mlzete pfipravit pfedem,
nastavit datum a Cas, kdy budou jednotlivé prispévky zverejnény,

= prehledy — jedna se 0 zasobarnu informaci o lidech, kterym se vase stranka libi,

= placenou propagaci — muzete si stanovit pfesnou ¢astku, kterou na ni vyuZijete
(fadoveé desetikoruny az tisice) a nastavit rozsah a charakteristiky cilové skupiny,
které se bude vas pfispévek zverejiiovat. Mluzete také sledovat rozdily mezi vlastnim
dosahem a dosahem placené propagace, abyste méli pfedstavu o zpétné vazbé.
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Prezentace webovych
prohlizecu
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Doporuéeni: | Prezentace webovych prohliZzecu I

= Prezentace vyhledavacl poskytuje uzivatelim internetu rychlé zakladni informace
a kontaktni udaje organizace. DoporuCujeme tuto prezentaci spravovat alespon ve
dvou zakladnich prohlize€ich Google a Seznam.

Pracovni skupinou byl stanoven zakladni obsah prezentace:
= Obrazky: exteriér, interiér, mapa.
= Kontaktni udaje: adresa, telefon, email.
= Odkaz na webové stranky.

= Velmi ddlezité je udrzovat aktualnost téchto udaji. V prubéhu analytické ¢asti bylo
zjisSténo, Ze prezentace obsahuji nejen nevhodné obrazky, ale také napf. Spatny
nazev, adresu nebo kontaktni udaje.
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Ostatni formy
komunikace s verejnosti
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|| Ostatni formy komunikace ||

Pro komunikaci s verejnosti vydavaji nékteré organizace:
= casopisy,
= |etaky (propagacCni material),
= Clanky do mistniho tisku,
= inzeraty na pracovni mista.

Dale si organizace nechavaji zpracovavat:
= propagachi videa (Youtube),
= placené reklamni Soty (vysilané v nemocnicich),
= virtualni prohlidky,
= reklamni spoty do radia (nabory zaméstnancu).
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= Cilem této Casti bylo sjednoceni formulafe z hlediska dat, jaka data minimalné je nutné
sbirat jednotné; v uvahu byla brana vhodnost z hlediska komunikace navenek (forma
a Sife dat ve formularich). Pfi doporuc€eni standardu formulare zadosti byla zohlednéna
rozdilnost cilovych skupin v navaznosti na potfebna data, ktera je nutné/vhodné sbirat
v ramci zadosti o sluzbu.

Hlavni cil: sjednoceni formulafi z hlediska dat za u¢elem minimalizovani zatéZze zajemce o
socialni sluzby

= Formular zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby

» Formular vyjadreni oSetrujiciho Iékare
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2. NAVRH STANDARDU OBSAHU FORMULARE PRO ZADOST O POSKYTNUTI SLUZBY V
ZARIZENIi A REALIZOVATELNOST PODAVANI ZADOSTIi O SLUZBU ELEKTRONICKOU FORMOU

» Formulare byly pfipraveny ve dvou variantach — varianta pro tisk a interaktivni varianta
pro elektronické vyplnéni.

= Zadosti budou k dispozici ke staZeni na strankach Kraje Vysogina, kam také budou
smérfovany odkazy na formulafe z jednotlivych webovych stranek pfispévkovych
organizaci. Na webovych strankach pfispévkovych organizaci budou formulare umistény

v sekci ,,Pro zajemce o sluzbu®.
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Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb

v Kraji Vysocina

KrajVysocina

ZADOST O POSKYTOVANI POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY

Mazev poskytovatele
pobylové socidini sluZby:

Datum pfijeti 24dosti:

Jméno, prijrneni, titul:

Daturm narozeni:

Adresa trealého bydlisté:
{wietnd P5C)

Misto aktualniho pobybu
Zadatele:

{ViEetnd PSC. Napf. bydiisté
rodinného plislugnika

nebo adresa socidiniho &
zoravolnickdho zafizen,
koe bude moiné Zadatela
osobnd navEtivit)

Telefon, e-mail na 2adatele:
{poznamha: prosime,
neuvadéiie zoe komtakty

na rodinnd pishesniky)

Zadost o poskytovani
pobytové socialni sluzby
ukazka
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Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb

v Kraji Vysocina

KrajVysocina -
Priloha Zadosti
PRILOHA K ZADOSTI O POSKYTOVANi POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY —

Vyjadreni oSetfrujiciho

VyjadFeni oSetfujicicho lIékafe o zdravotnim stavu Iekare
Zadatele o poskytovani pobytové socialni sluZby’ o) Zd raVOtnim stavu
Néazev poskytovatele zad’at?le ]
pobytové socialni sluzby: o poskytovani pobytové
socialni sluzby
s ukazka

Jméno, prijmeni, titul:
Datum narozeni:

Zdravotni pojistovna:

Zakladni diagnézy Zadatele:

Zavainé nemoci Zadatele:

Demence: ne ano Typ demence:

Stupen demence: I L. L.
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= Realizace celého systému pro elektronické podavani zadosti o poskytovani pobytové
socialni sluzby je v sou€asné dobé limitovana podpisem zadosti, kterym Zadatel
prohladuje jak spravnost zadanych udaju, tak zejména souhlas k predani svych
osobnich udaju Kraji Vysoc€ina pro ucely vedeni evidence klientu a zadatelt o poskytnuti
pobytové socialni sluzby.

= Vyvoj jde v této oblasti rychle dopfedu a realizace tohoto systému muze byt blizkou
budoucnosti.

= Od poloviny roku 2018 se vydavaji obCanské prukazy se strojové Citelnymi udaji a
kontaktnim elektronickym cipem, do kterého si drzitel muze ulozit kvalifikované
certifikaty pro vytvareni elektronického podpisu, ktery ma podle platné legislativy stejnou
pravni relevanci jako podpis vlastnorucni.

= Vzhledem k rozSifovani elektronizace sluzeb je pravdépodobné také rychlejSi rozSifeni
této formy obCanskeho prukazu.
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Nasledujici schéma prezentuje SWOT analyzu pro podavani zadosti elektronickou formou
— silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

SWOT ANALYZA

= Uceleny prehled zadosti pro jednotlivé role
Vnitini prostredi (Zadatel, lékar, socialni sluzba).

+
silné stranky

Prehled stavu jednotlivych Zadosti.

Hromadné odeslani zadosti do vice organizaci.

Jeden vyplnény a podepsany formular vyjadreni
oSetrujiciho lIékare vyuzitelny pro vice zadosti.

Vnitini prostredi

) Potfeba elektronickych podpisu (Zadatel, I€kar).

slabé stranky » = Zajisténi bezpecnosti zadanych tudaju.
= Internetové pripojeni.
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SWOT ANALYZA

= Uspora asu zadatele.

» = Uspora finanéni (material, postovné).
= Uspora &asu i prehlednost pro pracovniky
socialni sluzby.

Vnéjsi prostredi
+
prilezitosti

= Neochota |ékafl pfijmout novy elektronicky

» nastro;.

= Potfebna zakladni znalost prace s pocCitatem a
internetové pripojeni.

Vnéjsi prostredi

hrozby
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