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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi A
NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU

ANALYTICKA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Fyzickd navstéva v kazdé zfizované organizaci za U&asti zastupce uréeného zadavatelem. Rizené rozhovory
s fediteli i dalSimi pracovniky organizace i dotaznikové Setfeni se zaméstnanci organizace.

= Analyza stavajiciho stavu personalniho zabezpecCeni v pfimé péci, provozu a managementu a struktury funkénich mist
v organizacich dle typologie poskytovanych sluzeb v organizacich s provazanim na zakladni ¢innosti, cilové skupiny (druh
sluzby a struktura klientd z hlediska potfeby péce vE. stupné pFispévku na péci) a naronost sluzby/klient.

= Popis personalniho zajisténi (v€etné nastaveni kompetenci a provedeni analyzy funk&nich mist a pracovnich naplni, vnitfni
organizace prace atd.), popis systému zarazovani dle katalogu praci, odménovani a postupu zvySovani kvalifikace
zaméstnancul, motivacnich prvkl a zavedenych systém( hodnoceni zaméstnancu v jednotlivych organizacich.

= Popis personalniho fizeni organizace ve vazbé na standard vychazejici ze zakona o socialnich sluzbach, nastroje nad
ramec zakona; s rozliSenim pracovnikGl v pfimé péci (v€etné urCovani tzv. kliCovych pracovnikl), v provozu zafizeni

a managementu.

= Analyza a popis pouzivanych modell kvalifikace pracovnikd.

Bylo vytvofeno 19 analyz pro jednotlivé poskytovatele pobytovych
=  Dil¢im vystupem analytické ¢asti KA 2.1 socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysocina,

byla Analyza lidskych zdroju: ‘ 4 analyzy pro vybrané nezfizované organizace a 1 komparativni
analyza shrnuijici vysledky vSech analyzovanych organizaci.

= Dale se uskutecnilo také pilotni testovani klimatu 3 vybranych organizaci. Kromé samotného méfeni a facilitovanych
workshopll s témito organizacemi byl vytvoren vystup ve formé Metodiky méreni klimatu organizace v€. zjiStovaciho
nastroje.



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi A

NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU

NAVRHOVA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

= Obecny navrh optimalizace LZ pro vSechny zfizované organizace Kraje Vysocina.

= Navrh Optimalizace LZ pro kazdou zfizovanou organizaci.

= Obecny navrh Optimalizace LZ pro vSechny zfizované organizace obsahuje:
« optimalni stav personalniho zabezpeceni za stavajicich podminek,

« stav pfi zohlednéni vystupt KA 1 (optimalizace sité, opatfeni k dosazeni M-T standardu a navrh
optimalizace sluzeb a nakupl) a KA 3 (optimalizace organizacni struktury a systému Fizeni).
V této varianté je zohlednén i oCekavany vyvoj legislativy a jinych opatfeni ze strany statu
(personalni standard),

* vhodna opatfeni k uplathovani zfizovatelskych kompetenci a fungovani Fidicich opatfeni
zadavatele jakoZzto zfizovatele v personalni oblasti a oblasti podpory organizaci,

-+ obecny navrh Optimalizace LZ je porovnan s priklady ,dobré praxe® v ramci vybranych krajad CR
a vybranych sousednich statu.



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi A

NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU

NAVRHOVA CAST KLICOVE AKTIVITY ZAHRNOVALA:

Navrh Optimalizace LZ pro kazdou zfizovanou organizaci v ¢lenéni:

Dilcim vystupem navrhove Casti KA 2.1 zfizovanych Krajem Vysoéina a 1 obecny
byl Navrh personalniho standardu:

personalni standard jako navrh optimalniho po¢tu zaméstnancu v zavislosti na druhu a zakladnich
¢innostech socialni sluzby, poctu lizek a dalSich identifikovanych faktorech,

navrh optimalizace kompetenci (kompetenéni model), doporuéeni struktury a popisu funk&nich mist,

stanoveni optimalni ,velikosti ,stanice® (oddéleni) se zfetelem na denni a nocni provoz, a to na
jeden tym dle pracovni naplné a pocet a slozeni klientd/luzek (provazano zejm. s vysledky KA 3),

doporuceni v katalogovém a platovém zarazovani pracovnikl s ohledem na vykonavané &innost,
doporuceni k formam uzaviranych pracovnépravnich vztaha a vysi uvazka,

doporuceni k systému odménovani, doporuCené moznosti motivacnich nastroju s vyhodnocenim
rozpoctovych dopadd,

doporuceni k systemu vzdelavani. Bylo vytvofeno 19 navrh pro jednotlivé

poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb

navrh personalniho standardu pro vSechny
zfizované organizace.




METODOLOGICKY POSTUP U KA 2.1

Vychodiskem pro naplnéni cilid kliCové aktivity byl tzv. integrovany metodologicky pristup, tedy
kombinace vice metodologickych pristupa a technik pro zajisténi relevantnich dat, tj. desk research,
kvantitativni i kvalitativni vyzkumné strategie.

Desk research (analyza sekundarnich dat)
= Informace z registru poskytovatelu socialnich sluzeb, webovych stranek.

= Podklady poskytnuté od zadavatele, analyzovanych organizaci.

Mistni Setreni (osobni inspekce)

= Mistni Setfeni probéhlo za u€asti zastupcu Kraje Vysoc€ina, zastupcu poskytovatele a odbornych zastupci firmy AUGUR
Consulting.

= Casova dotace mistniho Setfeni byla cca 3 hodiny.

= Pfedani zbyvajici dokumentace a sdéleni dalSich souvisejicich informaci ze strany pfedstavitele poskytovatele.

Analyza a syntéza vSech poznatk( — analyticka ¢ast

= Probéhla analyza stavajiciho stavu personalniho zabezpedeni v pfimé péci, provozu a managementu i struktury funk&nich mist
vV organizacich.

= Uskutecnila se interpretace a prezentace analytickych zprav ¢lenim pracovni skupiny KA 2.1.

Analyza a syntéza vSech poznatkl — navrhova ¢ast
= Vypracovani navrhovych zprav, jejich intepretace a prezentace ¢lenum pracovni skupiny.

= Projednani navrhi opatreni se ¢leny pracovni skupiny KA 2.1 a jejich kone¢né schvaleni pracovni skupinou.



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI

PRUBEH MISTNIHO SETRENI:

+  Predstaveni u€astniki mistniho Setfeni.

+  Rekapitulace cili a rozsahu Setfeni.

*  Odsouhlaseni ¢asového harmonogramu Setfeni a jednotlivych rozhovoru s pracovniky zafizeni -
feditel, personalistka, ekonom, hlavni socialni pracovnici (podle ¢asovych moZzZnosti pracovniku
zafizeni).

*  Nahlédnuti do vybranych dokumentaci.

* Podani informaci a zodpovézeni dotazl souvisejicich s kli€ovou aktivitou.

*  Realizace rozhovordu.

«  ZavérecCna rekapitulace a dohoda na dalSim postupu a spolupraci.

SLEDOVANE INDIKATORY:

«  Dotazy k organizacni strukture.

*  Poskytovani pfimé péce klientum.

*  Pozadavky na kvalifikaci a kompetence zaméstnancu.

*  Zpusob fizeni a hodnoceni vykonnosti.

- Rizeni kariérniho rozvoje a vzdélavani. Motivaéni a stimulaéni nastroje.
*  Nabor a vybér pracovnikl. Fluktuace pracovniku a jeji vyvoj.

*  Vnitni fidici a kontrolni systém.



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —

KOMPARATIVNiI ANALYZA

PERSONALNI UKAZATELE ZOHLEDNUJICI EFEKTIVITU FUNGOVANI SLUZEB ORGANIZACE:

yanr

ukazatelim zohledriujicim efektivitu fungovani sluzeb, €i nakladim souvisejicim s poskytovanim socialni
sluzby v rozsahu stanoveném zakladnimi Cinnostmi organizace.

= Vzhledem k nejednotnému vykazovani uvazkl v ramci datového skladu Kraje Vysocina byly v souvislosti
s pozadavkem technické specifikace kliCové aktivity jednotlivé pracovni pozice pro ucely srovnani
kategorizovany do 4 konkrétnich skupin zaméstnancu. Skupiny byly vytvofeny dle dohody se ¢&leny
pracovni skupiny:

= Prfima pécée — pracovni pozice dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, nelékarsti zdravotniCti pracovnici a pedagogicti
pracovnici).

= Management pfima péée — pracovni pozice dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
které soucCasné zastavaji pozice vedoucich pracovniku useku &i oddéleni.

= Management provoz — ostatni pracovni pozice vykonavajici nepfimou péci, které souCasné
zastavaji pozice vedoucich pracovnikl usekl ¢i oddéleni.

=  Provoz - ostatni pracovni pozice vykonavajici nepfimou péeci.



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —
KOMPARATIVNiI ANALYZA

SLUZBA DOMOV PRO SENIORY:

U organizaci poskytovatelu pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysocina — sluzby domov
pro seniory Cinil v roce 2018 celkovy primérny pocet IUzek 945 lGzek. Celkova primérna obloZnost
byla 97,5 %.

Nasledujici graf dokumentuje podil ivazku jednotlivych skupin zaméstnancu ve sluzbé se srovnanim s
ostatnimi analyzovanymi organizacemi poskytujicimi sluzbu domov pro seniory.

* Podil skupiny zaméstnancl pfimé péce na celkové struktufe zaméstnancu byl v ramci
analyzovanych organizaci pramérné 64 %, podil skupiny zaméstnanci nepfimé péce byl
prumérné 29 %.

*  Podil skupiny zaméstnanci managementu pfimé péce byl primérné 3 % a nepfimé péce 4 %.

« V ramci vysledkd nebyly zjistény vyrazné nuance, podil pfimé péce v analyzovanych organizacich
(vCetné managementu) se pohybuje v rozmezi od 61 % do 71 %.

* Nejvétsi pomér zaméstnancl pfimé péce k péci nepfimé vykazuje pfispévkova organizace 1 (61
% ku 39 %) a nezfizovana organizace 1 (70 % ku 30 %).

* Nejmensi pomér zaméstnancu pfimé péce k péci nepfimé vykazuje pfispévkova organizace 9 (62
% ku 38 %) a nezfizovana organizace 4 (61 % ku 39 %).



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

Podil uvazku jednotlivych skupin zaméstnancu -
domovy pro seniory
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —

KOMPARATIVNiI ANALYZA

= Nasledujici graf dokumentuje podil osobnich nakladu pracovnikl pfimé a nepfimé péce u sluzby
domov pro seniory.

* Podil prumérnych ro€nich osobnich nakladl na pfimou péci a nepfimou péci u pFispévkovych
organizaci kraje €inil v roce 2018 prumérné 69 % ku 31 %.

*  NejvysSi podil ro¢nich osobnich nakladd na pracovniky pfimé péce na celkové rocni osobni
naklady organizace méla v roce 2018 prispévkova organizace 2. Nejvyssi podil ro€nich osobnich
nakladd na pracovniky nepfimé péce na celkové roéni osobni naklady organizace méla v roce
2018 prispévkova organizace 9.

« Pokud do srovnani zahrneme zastupce nezfizovanych organizaci, je mozné si vSimnout, ze podil
ro¢nich osobnich nakladl na nepfimou péci nartsta oproti podilu roénich osobnich nakladu na
pfimou péci u zfizovanych organizaci. Znamena to, Ze podil ro¢nich osobnich nakladl na
neprimou péci v roce 2018 je u nezfizovanych organizaci vysSi (zaroven podil osobnich nakladu
na prfimou péci je nizsi) nez u pfispévkovych organizaci (viz graf na nasledujicim snimku).

* Vysvétleni jsou v ramci organizaci rizna. Kupfikladu v nezfizovana organizaci 4 DS je
zaméstnano 10 uvazkd kuchafl. Z toho divodu je podil pracovniki nepfimé péce vysSi nez
pracovnikl pfimé péce. Jiny zfizovatel také muize finanéné Iépe ohodnotit pracovniky nepfimé
péce. Jedna se tedy zpravidla o pocty a/nebo o vysi finanéniho ohodnoceni pracovnikd nepfimé
péce.
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —
KOMPARATIVNi ANALYZA

Podil osobnich nakladi{i na pfimou péc¢i a na neprimou péci - domov pro seniory
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —

KOMPARATIVNI ANALYZA

SLUZBA DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM:

U organizaci poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysoc€ina — sluzby domov
se zvlastnim rezimem cinil v roce 2018 celkovy primérny pocet l0Zek 517 lGzek. Celkova primérna
obloznost byla 98,04 %.

Nasledujici graf dokumentuje podil uvazku jednotlivych skupin zaméstnancl ve sluzbé se srovnanim s
ostatnimi analyzovanymi organizacemi poskytujicimi sluzbu domov se zvlastnim rezimem.

*  Podil skupiny zaméstnanci pfimé péfe na celkové struktufre zaméstnanci byl v ramci
analyzovanych organizaci primérné 66 %, podil skupiny zaméstnanct nepfimé péce byl primérné
23 %.

*  Podil skupiny zaméstnancti managementu pfimé péce byl primérné 6 % a nepfimé péce 5 %.

* 'V ramci vysledku byly zjistény vyrazné rozdily, podil pfimé péce v analyzovanych organizacich
(v€etné managementu) se pohybuje v rozmezi od 54 % do 92 %.

*  NejvySSi podil pfimé péCe se nachazi u organizaci, které prochazi Ci proSly transformacnim
procesem. Jedna se o pfispévkovou organizaci 11 (89 %) a pfispévkovou organizaci 10 (92 %).

* Nejvétsi pomér zaméstnanct pfimé péce k péci nepfimé vykazuje pfispévkova organizace 10
(92 % ku 8 %). Nejmensi pomér zaméstnancl pfimé péce k péci nepfimé vykazuje prispévkova
organizace 14 (54 % ku 46 %).
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

Podil uvazku jednotlivych skupin zaméstnancu -
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNiI ANALYZA

= Nasledujici graf dokumentuje podil osobnich nakladl pracovnikl pfimé a nepfimé péce u sluzby
domov se zvlastnim rezimem.

»  Podil ro¢nich osobnich nakladl na pfimou péci a nepfimou péci u pfispévkovych organizaci kraje
¢inil v roce 2018 primérné 73 % ku 27 %.

*  NejvySSi podil ro¢nich osobnich nakladd na pracovniky pfimé péce na celkové rocni osobni
naklady organizace méla v roce 2018 pfispévkova organizace 11. NejvysSi podil roCnich osobnich
nakladl na pracovniky nepfimé péce na celkové rocni osobni naklady organizace méla v roce
2018 prispévkova organizace 14.

*  Vysledky podilu osobnich naklad( organizace na pracovniky pfimé a nepfimé péce se ve velké

mife shoduji s vypoctenym podilem Uvazkl jednotlivych skupin zaméstnancu (management pfima
péce, pfima péce, management provoz, provoz).

15



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —
KOMPARATIVNi ANALYZA

Podil osobnich nakladti na pfimou péc€i a na neprimou péci
- domov se zvlastnim rezimem
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

SLUZBA DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM:

= U organizaci poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysoc€ina — sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim Cinil v roce 2018 celkovy prumérny pocet lizek 551 lGzek. Celkova
primérna obloznost byla 97,97 %.

= Nasledujici graf dokumentuje podil uvazkl jednotlivych skupin zaméstnancu ve sluzbé se srovnanim s
ostatnimi analyzovanymi organizacemi poskytujicimi sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

* Podil skupiny zaméstnancu pfimé péce na celkové struktufe zaméstnanct byl v ramci analyzovanych
organizaci praimérné 66 %, podil skupiny zaméstnancl nepfimé péce byl primérné 23 %.

* Podil skupiny zaméstnancu pfimé péce na celkové struktufe zaméstnanci byl v ramci analyzovanych
organizaci praimérné 69 %. Podil skupiny zaméstnancl nepfimé péce byl primérné 19 %.

*  Podil skupiny zaméstnancli managementu pfimé péce byl primérné 8 % a nepfimé péce 4 %.

« V ramci vysledkl byly zjistény vyraznéjSi odchylky, podil pfimé pé€e v analyzovanych organizacich (v€etné
managementu) se pohybuje v rozmezi od 55 % do 95 %.

*  NejvySsi podil pfimé péfe se nachazi u organizaci, které prosly transformaénim procesem. Jedna se o
prispévkovou organizaci 10 (92 %) a pfispévkovou organizaci 19 (95 %).

*  NejvétSi pomér zaméstnancu primé péce k péci nepfimé vykazuje prispévkova organizace 19 (95 % ku 5 %).
NejmensSi pomér zaméstnancu pfimé péce k péli nepfimé vykazuje prispévkova organizace 15 (55 % ku
45 %).
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

Podil avazk jednotlivych skupin zaméstnancu -
domov pro osoby se zdravotnim postizenim
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNi ANALYZA

Nasledujici graf dokumentuje podil osobnich nakladu pracovniki pfimé a nepfimé péce u sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

*  Podil ro¢nich osobnich nakladu na pfimou péci a nepfimou péci u pFispévkovych organizaci
kraje Cinil v roce 2018 primérné 75 % ku 25 %.

*  Nejvyssi podil ro€nich osobnich nakladi na pracovniky pfimé péce na celkové rocni osobni
naklady organizace méla v roce 2018 pfispévkova organizace 19.

*  Nejvyssi podil ro€nich osobnich nakladti na pracovniky nepfimé péce na celkové ro¢ni osobni
naklady organizace méla v roce 2018 pfispévkova organizace 15.

Podil osobnich nakladli na primou péc¢i a na nepfimou péci - O piima péce

domov pro osoby se zdravotnim postizenim O NeDFima Dag
nepfima péce

Prispévkova organizace 19
Pfisp&vkova organizace 18
PFispavkova organizace 11
Prispavkové organizace 10
Prispévkova organizace 17

Pfispévkova organizace 16

Pfispévkova organizace 12

Ptispévkova organizace 15
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —
KOMPARATIVNiI ANALYZA

SLUZBA CHRANENE BYDLEN:I:

= U organizaci poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysocina — sluzby chranéné
bydleni Cinil v roce 2018 celkovy prumérny pocet lizek 150 luzek. Celkova pramérna obloznost byla 99,8
%.

= Nasledujici graf dokumentuje podil uvazkl jednotlivych skupin zaméstnancu ve sluzbé se srovnanim s
ostatnimi analyzovanymi organizacemi poskytujicimi sluzbu chranéné bydleni.

*  Podil skupiny zaméstnancu pfimé péce na celkové strukture zaméstnancl byl v ramci
analyzovanych organizaci primeérné 74 %, podil skupiny zaméstnanct nepfimé péce byl primérné
6 %.

*  Podil skupiny zaméstnanci managementu pfimé péce byl primérné 17 % a nepfimé péce 3 %.

'V ramci vysledkd nebyly zjistény vyraznéjSi odchylky, podil pfimé péce v analyzovanych
organizacich (v€etné managementu) se pohybuje v rozmezi od 85 % do 96 %.

* NejvétSi pomér zaméstnancl pfimé péce k péci nepfimé vykazuje prispévkova organizace 10 (96 %

ku 4 %). Nejmensi pomér zaméstnancu pfimé péce k peci nepfimé vykazuje prispévkova organizace
17 (85 % ku 15 %).
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

Podil uvazku jednotlivych skupin zaméstnanc -
chranéné bydleni

PFispévkova organizace 10 15% 16 g 3%
PFispévkova organizace 11 .12% -3%2%
Prispévkova organizace 19 .
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

= Nasledujici graf dokumentuje podil osobnich nakladl pracovnikd pfimé a nepfimé péce u sluzby
chranéné bydleni.

*  Podil ro¢nich osobnich nakladd na pfimou péci a nepfimou péci u prispévkovych organizaci
kraje Cinil v roce 2018 pramérné 85 % ku 15 %.

*  Nejvyssi podil ro€nich osobnich nakladi na pracovniky pfimé péce na celkové rocni osobni
naklady organizace méla v roce 2018 pfispévkova organizace 11. NejvySSi podil roCnich
osobnich nakladu na pracovniky nepfimé péce na celkové ro€ni osobni naklady organizace méla
v roce 2018 pfispévkova organizace 10.

Podil osobnich nakladl na pfimou péc€i a na neprimou péci O pfiméa péce

- chranéné bydleni O nepfimé péde

Pfispévkova organizace 11
PFispévkova organizace 19
Pfispévkova organizace 16
Pfispévkova organizace 17
Pfispévkova organizace 10



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENI —

KOMPARATIVNI ANALYZA

SLUZBA ODLEHCOVACI SLUZBA:

= U organizaci poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vyso€ina — odlehéovaci
sluzby cinil v roce 2018 celkovy primérny pocet lizek 17 luZek. Celkova prumérna obloznost byla
53,86 %.

= Nasledujici graf dokumentuje podil uvazkl jednotlivych skupin zaméstnancu ve sluzbé se srovnanim s
ostatnimi analyzovanymi organizacemi poskytujicimi sluzbu odlehéovaci sluzba.

*  Podil skupiny zaméstnanci pfimé péce na celkové struktufre zaméstnancu byl v ramci
analyzovanych organizaci primérné 67 %, podil skupiny zaméstnanct nepfimé péce byl primérné
7 %.

*  Podil skupiny zaméstnanci managementu pfimé péce byl primémé 7 % a nepfimé péce 19 %.
V ramci vysledku byly zjistény vyrazné odchylky.

*  Nejvétsi pomér zaméstnancl pfimé péce k péci nepfimé vykazuje prispévkova organizace 19 (92

% ku 8 %). Nejmensi pomér zaméstnancl pfimé péce k péci nepfimé vykazuje nezfizovana
organizace 2 (40 % ku 60 %).
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ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —

KOMPARATIVNI ANALYZA

Prispévkova organizace 1 nevykazala v roce 2018 Zadny uvazek pracovnikl nepfimé péce u
odlehCovaci sluzby. Doporu¢ujeme zvazeni upravy uvazku a alespon minimalni navyseni GUvazku
nékterych pracovniki neprimé péce u tohoto druhu sluzby. Pfes nizkou kapacitu sluzby (2 lGzka) je
I v tomto pfipadé nutny zastup uvazkud napf. feditele, ekonoma, i napf. pracovniki pradelny a;.

Podil uvazku jednotlivych skupin zaméstnanct -
odleh€ovaci sluzba

Prispévkova orgarizace
Prispévkova organizace 19
Pfispévkova organizace 16

PFispévkova organizace 6

Nezfizovana organizace 2
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24



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI
POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENIi —

KOMPARATIVNi ANALYZA

= Nasledujici graf dokumentuje podil osobnich nakladl pracovniki pfimé a nepfimé péce u sluzby
odlehCovaci sluzba.

o Podil ro€nich osobnich nakladt na pfimou péci a nepfimou péci u pfispévkovych organizaci
kraje Cinil v roce 2018 primérné 84 % ku 16 %. NejvysSi podil ro€nich osobnich nakladd na
pracovniky prfimé péce na celkové roCni osobni naklady organizace méla v roce 2018
pfispévkova organizace 1, a to z davodu popsanych vySe. NejvysSi podil ro€nich osobnich
nakladd na pracovniky nepfimé péce na celkové ro¢ni osobni naklady organizace méla v roce
2018 prispévkova organizace 6.

Podil osobnich naklad(i na pfimou péci a na neprimou péci O pfima péce

- odlehéovaci sluzba O nepfima pége

0,
PFispévkova organizace 1 100%
0,
Pfispévkova organizace 19
Prispévkova organizace 16

Pfispévkova organizace 6



ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO ZABEZPECENI

POSKYTOVANiIi POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB A PROVOZU ZARIZENi —
KOMPARATIVNi ANALYZA

SLUZBA TYDENNI STACIONAR:

=  Sluzbu tydenni stacionaf v ramci analyzovanych organizaci poskytuje pouze pfFispévkova
organizace 16 s pramérnym pocCtem 12 IUzZek a obloznosti 75,65 %.

= Podil zaméstnancu pfimé péce v organizaci je standardni, jedna se o 76 % zaméstnancl pfimé
péce (z toho 18 % vedoucich pracovnikl a 58 % Fadovych pracovnikl) ku 24 % zaméstnancu
nepfimé péce (z toho 2 % vedoucich pracovnikl a 22 % Fadovych pracovniku).

= Podil osobnich nakladd na pracovniky pfimé péce na celkové osobni naklady pfFispévkove
organizace 16 v roce 2018 dosahoval 80 %. Podil osobnich nakladd na pracovniky nepfimé péce

na celkové osobni naklady organizace dosahoval 20 %.
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OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — OPTIMALNiI PERSONALNIi STANDARD:

= KliCova aktivita 2.1 probihala v dobé&, kdy Ministerstvo prace a socialnich véci pfipravilo ,Navrh novely

zakona, kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré souvisejici zakony".

= Soucasti tohoto navrhu je také problematika personalniho zabezpeceni jednotlivych socialnich sluzeb,
tzv. personalni standard, ktery je optimalnim nastavenim personalniho zabezpeceni sluzeb na pfislusny
poCet klientd, vCetné dostateCného Casového fondu pro vykon jednotlivych &innosti, tak, aby byla
zajisténa kvalita poskytovanych sluzeb.

= Matematicka aplikace personalniho standardu tedy vyjadfuje zavislost poctu udvazkd konkrétni
specializace na garantované kapacité sluzby.

= 'V ramci zavérecné zpravy je uveden personalni standard pro pracovniky v socialnich sluzbach a
socialni pracovniky se srovnanim jednotlivych organizaci poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb
zfizovanych Krajem Vysocina.

= P¥i stanoveni personalniho standardu je zohlednéna tzv. dobra praxe vykonu socialni sluzby, tedy kolik
lGZek pfipada na jednoho pracovnika (PSS &i SP) ve sméné.

27



OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — STANOVENiI DOBRE PRAXE:

= Podkladem pro vypocet personalniho standardu sluzby domov pro seniory byl navrh dobré praxe ze strany MPSV.

=  Dobra praxe vykonu jednotlivych socialnich sluzeb byla stanovena po dohodé v ramci pracovni skupiny kliCoveé aktivity 2.1.
Jedna se o primarni nastaveni dobré praxe, jejiz podoba se v ramci kone¢né verze novely zakona muze, stejné jako v
pfipadé ostatnich druhd sluzeb, lisit.

U sluzby domov pro seniory byla stanovena dobra praxe v poc¢tu 20 klienti na 1 pracovnika v socialnich
sluzbach ve sméné.

U sluzby domov se zvlastnim rezimem byla stanovena dobra praxe v poc¢tu 16 klientid na 1 pracovnika
v socialnich sluzbach ve sméné

U sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim byla s ohledem na stavajici stav v ramci pobytovych
socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysolina zvolena dobra praxe v poc¢tu 14 klientd na 1 pracovnika
v socialnich sluzbach ve sméneé.

U sluzby chranéné bydleni byla s ohledem na stavajici stav v ramci pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych
Krajem Vysocina zvolena dobra praxe v poc¢tu 14 klienti na 1 pracovnika v socialnich sluzbach ve sméné.

U sluzby odleh€ovaci sluzba byla s ohledem na stavajici stav v ramci pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych
Krajem Vysocina zvolena dobra praxe v poc¢tu 14 klienti na 1 pracovnika v socialnich sluzbach ve sméné.

U sluzby tydenni stacionar byla s ohledem na stavajici stav v ramci pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych
Krajem Vysocina zvolena dobra praxe v poc¢tu 10 klienti na 1 pracovnika v socialnich sluzbach ve sméné.

Dobra praxe pro vSechny analyzované sluzby a specializaci socialni pracovnik (SP) byla zvolena s ohledem na
stavajici stav v ramci pobytovych socialnich sluzeb zfizovanych Krajem Vysocina v pocétu 45 klientd na
1 socialniho pracovnika.
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OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH:

= V pfipadé dosazeni optimalniho personalniho standardu v organizacich poskytovatell pobytovych socialnich sluzeb
zfizovanych Krajem Vysocina je potfeba zvazit navyseni celkového poctu uvazkd pracovnikd v socialnich sluzbach o cca
78,71 uvazka PSS.

U pracovnikd v socialnich sluzbach u sluzby domov pro seniory v roce 2019 by bylo potifeba v pfipadé uplatnéni
personalniho standardu (20 klientdl na 1 PSS ve sluzbé) navysit po€et Uvazkl v Kraji Vysocina o 13,48 tvazku PSS.

U pracovnikd v socialnich sluzbach u sluzby domov se zvlastnim rezimem v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé
uplatnéni personalniho standardu (16 klientd na 1 PSS ve sluzb&) navysit poCet uvazkl v Kraji Vysocina o 27,48
uvazku PSS.

U pracovnikld v socialnich sluzbach u sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2019 by bylo
potfeba v pfipadé uplatnéni personalniho standardu (14 klientd na 1 PSS ve sluzbé&) navysit poCet uvazki v Kraji
Vysocina o 31,47 uvazkl PSS.

U pracovnikll v socialnich sluzbach u sluzby chranéné bydleni v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni
personalniho standardu (14 klientd na 1 PSS ve sluzbé) navysit pocet Uvazkl v Kraji Vysocina o 1,88 uvazku PSS.

U pracovniku v socialnich sluzbach u sluzby odlehcovaci sluzba v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni
personalniho standardu (14 klientd na 1 PSS ve sluzbé) navysit pocet Uvazkl v Kraji Vysocina o 3,75 uvazku PSS.

U pracovnikll v socialnich sluzbach u sluzby tydenni stacionar v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni
personalniho standardu (10 klientd na 1 PSS ve sluzbé) navysit pocet Uvazkl v Kraji Vysocina o 0,65 uvazku PSS.
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OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — PRACOVNIK V SOCIALNI

CH SLUZBACH V DS

Odchylka od personalniho standardu —

domov pro seniory 2019 (pracovnici v socialnich sluzbach)

Optimalni personalni standard - 20 klienti na 1 PSS

PFispévkova organizace 1 Chybi 13,48 l:lvazkl:l PSS m 4,87
Prispévkova organizace 10 m 4,10

PFispévkova organizace 8 m 2,88

PFispévkova organizace 2 “ 1,63

Pfispévkova organizace 3 -

PFispévkova organizace 7 “

PFispévkova organizace 4 -1,83 “

PFispévkova organizace 5 m

Prispévkova organizace 9 -6,02 m

prispékova organizace 6 [-12.20 |

-13 -10 -7 -4 -1 2 5

30




OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — SOCIALNi PRACOVNIK:

= V pfipadé dosazeni optimalniho personalniho standardu v organizacich poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb
zfizovanych Krajem Vysocina je potfeba zvazit potfeba zvazit navySeni celkového poctu Uvazkl socialnich pracovniki o cca
20,51 avazka SP.

. U socialnich pracovnikt u sluzby domov pro seniory v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni personalniho
standardu (45 klientl na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkul v Kraji Vysoc&ina o 8,60 uvazkt SP.

. U socialnich pracovnikll u sluzby domov se zvlastnim rezimem v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni
personalniho standardu (45 klientl na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkul v Kraji Vysocina o 5,13 uvazkl SP.

. U socialnich pracovnikd u sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2019 by bylo potfeba v
pfipadé uplatnéni personalniho standardu (45 klientd na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkl v Kraji Vysocina o 5,41
uvazkd SP.

. U socialnich pracovnikl u sluzby chranéné bydleni v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni personalniho
standardu (45 klientl na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkul v Kraji Vysocina o 0,88 uvazkl SP.

. U socialnich pracovnikt u sluzby odlehcovaci sluzba v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni personalniho
standardu (45 klientl na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkul v Kraji Vysoc&ina o 0,45 uvazkt SP.

. U socialnich pracovnikl u sluzby tydenni stacionar v roce 2019 by bylo potfeba v pfipadé uplatnéni personalniho
standardu (45 klientl na 1 SP ve sluzbé) navysit pocet Uvazkul v Kraji Vysoc&ina o 0,04 uvazkt SP.
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OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — NELEKARSKY ZDRAVOTNICKY PERSONAL:

= Personalni standard je dle pfipravovaného navrhu zakona, kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nékteré souvisejici zakony, uren vyhradné pro
poskytovani primé péce, a proto je kalkulovan pro socialni pracovniky, odborné a specializované
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach.

= VySe uvedeny navrh personalniho standardu vSak z duvodu dosavadni nepropojenosti systému
pecovatelské a oSetirovatelské péce, neni uréen pro zdravotnicky personal. Pro zafizeni socialnich

sluzeb vSak Zzadny personalni standard upravujici optimalni poCet nelékarského zdravotnického personalu
v Ceskeé legislativé neexistuje.

= Pro vypocCet optimalniho poctu uvazki vseobecnych sester také nelze jednoduse pouzit koeficient

personalniho standardu, ktery byl vyuzit pro vypocCet optimalniho poctu uvazka PSS a SP, nebot
zakladnimi faktory, které potrebnost zdravotnického personalu a jeho pocet ovliviuji jsou:

« Individualni potfeby klient vyplyvajici ze zdravotniho stavu a rozsah zdravotnickych ukona.
*  Pocet klientu, ktefi tuto péci potrebuii.

«  Typ sménného provozu — jednosmeénny, dvousmeénny, nepretrzity.
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OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — PRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — NELEKARSKY ZDRAVOTNICKY PERSONAL:

= Dale je nutné pfedevsim vychazet ze:

=  Smlouvy se zdravotni pojiStovnou (napf. zvlastni smlouva u VZP), ktera stanovi rozsah a
uhradu za oSetrovatelskou péci.
=  Prfilohy zvlastni smlouvy, ktera specifikuje pracovisté, kde je oSetfovatelska péce
poskytovana:
« seznam nasmlouvanych ukondu, které budou pFispévkové organizaci hrazeny,
« kapacita organizace — pocet klientt, od kterého se odviji vypoctovy vzorec.

= Dodatkl ke zvlastni smlouvé.

= Doporucujeme, aby optimalizace uvazkl nelékarskych zdravotnickych pracovnikd v ramci
jednotlivych organizaci byla provedena v pfimé navaznosti na cilovou skupinu klientt
prispévkovych organizaci Kraje Vysoc€ina, konkrétné na miru podpory poskytovanou cilové
skupiné ze strany NZP.

= Prispévkovym organizacim Kraje Vyso€ina nedoporucujeme zarazovat pracovni pozice

sanitar/ka, jelikoz tuto neni mozné hradit z dotace na socialni sluzby a zdravotni pojistovny je
taktéz neproplaci. Pozice sanitafe mize byt nahrazena pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
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AUDITY ZDRAVOTNI PECE

AUDITY ZDRAVOTNI PECE

= Ve vSech zfizovanych prispévkovych organizaci Kraje Vyso€ina probéhly audity zdravotni
péce z divodu pozadavku Zadavatele (Kraje Vysoc€ina) na ziskani odborné sluzby v oblasti
optimalizace poskytovani zdravotnickych (oSetrovatelskych) sluzeb v pobytovych zafizenich,
ktera doplni vystupy z projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji
Vysocina.

= Pfedmétem plnéni vefejné zakazky bylo vypracovani auditu souCasného stavu poskytovani
oSetrovatelskych sluzeb v 19 pobytovych zafizenich socialnich sluzeb Kraje Vysoc€ina a vypracovani
2 metodik a navrhu personalniho standardu. Na zakladé auditu aktualniho stavu a se zohlednénim
specifik €i odchylek praxe v jednotlivych zfizovanych organizacich tedy byla vytvorena:

= metodika vedeni oSetfovatelské dokumentace v pobytovych socialnich sluzbach,
* metodika vykazovani zdravotni pécCe zdravotnim pojiStovnam v odbornosti 913,

= navrh doporuceného personalniho standardu obsahujici navrh optimalniho poctu vSeobecnych
sester, a to s ohledem na specifika kazdého z 19 zafizeni.
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OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — STRAVOVACI PROVOZ:

V ramci analytické Casti kliCové aktivity 2.1 a 1.3 (Analyza sou€asného stavu obsluznych sluzeb a navrh
na optimalizaci sluzeb a nakupl) byla provedena analyza personalniho zabezpedeni stravovaciho
provozu v organizacich za rok 2018. Byly analyzovany uvazky pracovniku zajiStujicich stravovaci provoz
v organizaci a dle rozboru naplni prace byly do analyzy zarazeni pouze pracovnici, ktefi se realné podilel
na stravovacim provozu (nebyli pocitani vedouci stravovaciho provozu, ktefi se dle naplné prace nepodili
na pfipravé stravy). SouCasné byly analyzovany udaje o zabezpeceni stravovaciho provozu, primarné se
jednalo o propocty mnozstvi vydanych porci za rok ¢i mnozstvi jednotlivych porci béhem dne.

Na 1 prepoéteny uvazek zameéstnance zajist'ujiciho stravovaci provoz prfipadalo v roce 2018 v
praméru 2 799 porci mésicné, tedy 33 584 porci rocné. Konkrétné se interval za vSechny pobytové
socialni sluzby zfizované Krajem Vysocina, které zajiStuji stravovaci provoz, pohyboval v roce 2018 mezi
1 677 a 4 141 porcemi mésicné. Do pocCtu porci jsou zapocCitany vSechny porce vydané organizaci, tedy
nejen porce vydané klientim, ale také zaméstnancum a ostatnim stravnikim. V priméru 90 % ze vSech
vydanych porci v jednotlivych organizacich bylo vydano klientam.

Na zakladé téchto zprostiedkovanych dat je mozné konstatovat, ze existuji zasadni rozdily v
agregovanych ukazatelich, které souvisi s efektivitou provozu, v tomto pfripadé kuchyné. Jednim z
ukazateltl, ktery bylo mozné zprostredkovat, je pocet porci na 1 uvazek pracovnika zajist'ujiciho
stravovaci provoz. Upozornujeme vsak, ze se jedna o hruby ukazatel, ktery nezohlednuje celou
fadu specifik, napriklad technickou vybavenost jednotlivych kuchyni, skladbu jednotlivych porci
(napf. poéty specifickych diet) apod.
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Stravovaci provoz se v jednotlivych organizacich zasadnim zpusobem li§i — vybavenim a kapacitou
kuchyné, automatizaci jednotlivych provozu (nékteré kuchyné byly modernizovany), pracovnimi naplnémi
pracovnikl, mnozstvim porci vydanych pro jednotlivé skupiny stravnikd apod. V provozu, kde je potfeba
vétsi podil manualni prace, je potfeba také vice uvazkl (napf. pomocny personal).

V jednotlivych zavéreCnych zpravach KA 2.1 jsou uvedeny navrhy optimalizace pracovnikl stravovaciho
provozu v navaznosti na mnozstvi obvykle vydanych porci za jednotku ¢asu (mésic, rok).

V pripadé stravovani by se dalo také uvazovat o sdileni stravovacich kapacit u péti prispévkovych
organizaci Kraje Vyso€ina s jinymi prispévkovymi organizacemi Kraje Vyso€ina mimo oblast
socialnich sluzeb. Tyto organizace uvedly, ze by byly schopny navysit produkci obédd o celkovy
pocet 280-330 porci denné. Podrobnéji se problematikou zabyva analyticka ¢ast klicové aktivity
1.3 Analyza soucasného stavu obsluznych sluzeb a navrh na optimalizaci sluzeb a nakupu.
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OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — UKLIDOVY PROVOZ:

V souvislosti s analyzou pracovnikl uklidového provozu vyplyvaji mezi jednotlivymi pfispévkovymi
organizacemi znacné odliSnosti, a to v celé fadé parametrd. Celkové naklady na uklid i pocet
zaméstnancu zajistujicich uklid se v jednotlivych organizacich vyrazné liSi na zakladé 2 proménnych: zda
se jedna o organizaci, ktera je v procesu transformace a zda organizace Castecné vyuziva Ci nevyuziva
externi subjekty pro uklid.

ZabezpecCeni uklidového provozu se primarné [iSi mezi organizacemi netransformovanymi a
organizacemi, které proSly transformadnim procesem. V téchto organizacich zabezpecuji uklid na
domacnostech sami klienti s dopomoci pracovniku v socialnich sluzbach, v sidle organizace ¢i prostorach
pro provozovani ambulantnich sluzeb byvaji zaméstnavani zpravidla pracovnici na dohodu o provedeni
prace Ci provedeni C€innosti. Také v nékterych netransformovanych organizacich zabezpecuji uklid
CastecCné i klienti organizace, napf. v souvislosti s jejich aktivizaci.

Kazda organizace je dale specificka velikosti prostor a poctem budov, ve kterych je sluzba poskytovana.
Jednotlivi poskytovatelé se liSi v po¢tu uvazkd pracovniku uklidu, a to pfedevsim v pfepoctu na celkovou
uklidovou plochu. V priméru se jedna o 715 m2 podlahové plochy na 1 uvazek pracovnika uklidu.
Zatimco vSak 1 uvazek pracovnika uklidu u nékterych organizaci uklizi denné okolo 400 m2 podlahové
plochy, v jinych organizacich je to vice nez 1 000 m2 podlahové plochy.
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= Dovolujeme si vSak upozornit, Ze existuji rozdily v jednotlivych typech podlahovych ploch, které jsou urCeny k
uklidu, a také v pocétech pracovniki na vypomoc zaméstnanych na dohodu o provedeni prace &i provedeni
¢innosti. Témito pracovniky muzZe byt personalni zabezpecCeni uklidu dorovnano. Souasné zabezpecuji urcité
cinnosti uklidu v nékterych pfipadech také pracovnici v socialnich sluzbach. Jedna se napf. o uklid kuchynské
linky €i vytirani podlahovych krytin (napf. v pfipadé rozlité tekutiny apod.). Proto zprostfedkovany agregovany
ukazatel vnimejte jako orientacni.

= Soucasné si dovolujeme upozornit, Ze jednotlivi pracovnici uklidu zabezpecuji celou fadu dalSich Cinnosti, které
vyplyvaji ze specifik jednotlivych budov a potfeb zabezpeCeni chodu organizace. Nelze proto vytizenost
pracovniku uklidu hodnotit pouze z hlediska velikosti podlahové plochy organizace. Jedna se napfiklad o
vysavani kobercl, myti a dezinfekci socialnich zafizeni a obkladu socialnich zafizeni, myti schodist, utirani
dostupnych povrchu, myti oken, zaluzii, parapetl, myti zrcadel, vynaSeni koSu, dezinfekci klik u dvefi, myti
vytahl a jejich ovladacich panelt, myti stol a zidli v jidelnach, myti osvétlovacich téles apod.

= Zasadni rozdily jsou také ve frekvenci uklidu. Zatimco nékteré Cinnosti jsou zabezpefovany napf. jednou za pul
roku, v jinych pfipadech je to i nékolikrat mésicné, tydné i nékolikrat denné. Soucasné muze byt Casto také jedna
¢innost zabezpec€ovana riznymi ¢etnostmi, napf. pokud ¢ast odpadkovych koSu je vynasena denné a ¢ast jednou
tydné, vnitfni parapety jsou utirany jednou mési¢né a vnéjSi jednou za pul roku. Toto se tyka také jidelen, kdy
stoly jsou zpravidla utirany minimalné jednou denné, ale Zidle Ci lavice napf. jednou tydné. Nékteré organizace

nemaji jidelny Ci koberce, jiné zabezpecuji nékteré Cinnosti externé (napf. myti oken).

=V jednotlivych zavére€nych zpravach KA 2.1 jsou uvedeny navrhy optimalizace pracovnikd uklidu v navaznosti na
pribliznou uklidovou plochu (v m2) a artikulované potfeby samotnych organizaci.

38



OBECNY NAVRH PERSONALNIHO STANDARDU — NEPRIMA PECE

OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — PRADELENSKY PROVOZ:

V ramci analytické Casti klicové aktivity 2.1 a 1.3 (Analyza sou€asného stavu obsluznych sluzeb a navrh na
optimalizaci sluzeb a nakupl) byla provedena analyza personalniho zabezpeceni pradelenského provozu v
organizacich za rok 2018.

Bylo zjisténo, Ze prani a opravy pradla jsou v organizacich zajiStovany interné, tedy prostfednictvim vlastnich
zameéstnancu, externé (za vyuziti sluzeb externiho subdodavatele) nebo kombinaci sluzeb externiho dodavatele
a internich zaméstnancu. Vyjadfeni celkovych nakladl na prani a opravy pradla za rok 2018 je problematické.
Organizace ¢asto nemohou rozkli€ovat naklady na spotfebu vody a elektrické energie, nelze je vyseparovat na
prani pradla. Dalsim problematickym ukazatelem byl objem pradla za urcité obdobi, organizace tento udaj
nesleduji a ¢asto se uchylily k odhadovani objemu na zakladé vypranych pracek a jejich objemu.

Celkové naklady na prani a opravy pradla i poCet zaméstnancu zajistujicich prani a opravy pradla se v
jednotlivych organizacich vyrazné liSi na zakladé 2 proménnych:

- Zda se jedna o organizaci, ktera je v procesu transformace. Organizace, které prochazi procesem
transformace nebo jiz jsou zcela transformované, jsou v oblasti prani a opravy pradla specifické. Casto je v
nich kladen duraz na minimalizaci personalu a dba se na u€eni samostatnosti klientl i v oblasti prani a
opravy pradla. Prispévkova organizace 10 a prispévkova organizace 19 nezameéstnavaly v roce 2018
pracovniky pradelny, klienti si perou sami na domacnostech s dopomoci pracovnikl v socialnich sluzbach.

« Zda organizace vyuziva Ci nevyuziva castecCné externi subjekty pro prani a opravy pradla. V této souvislosti
jsou znacné rozdily takeé v typu pradla a poméru pradla vypraného externé a interne.
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= Na 1 prepodteny uvazek zaméstnance zajistujiciho pradelensky provoz pfipadalo v roce 2018 v priméru 1 711
kg vypraného pradla mésicné, tedy 20 528 kg vypraného pradla rocné. Konkrétné se interval za vSechny
pobytové socialni sluzby zfizované Krajem Vysoc€ina, které zaméstnavaji pracovniky pradelenského provozu,
pohyboval v roce 2018 v rozmezi od 400 kg do 4 200 kg mési¢né. Upozorniujeme vSak, Ze se jedna o hruby
ukazatel, ktery nezohledriuje celou fadu specifik, napfiklad technickou vybavenost jednotlivych pradelen, dalSi
cinnosti téchto pracovnikd dle napini prace apod.

= Na zakladé téchto zprostfedkovanych dat je mozné konstatovat, ze existuji zasadni rozdily v agregovanych
ukazatelich, které souvisi s efektivitou provozu, v tomto pfipadé pradelny. Jednim z ukazatelu, ktery bylo mozné
zprostifedkovat, je pocCet kilo vypraného pradla na 1 uvazek pracovnika zajistujiciho pradelensky provoz.

= 'V jednotlivych zavéreCnych zpravach KA 2.1 jsou uvedeny navrhy optimalizace pracovnikl pradelenského
provozu v navaznosti na mnozstvi vypraného pradla (kg).

= Optimalizaci avazka pracovnikl pradelenského provozu nechavame na zvazeni u organizaci, které se
vyrazné odchyluji od primérného mnozstvi vypraného pradla, a to sou€¢asné v souvislosti s pomérem
pradla, které je prano externé ku poméru pradla praného internimi zaméstnanci.

= Prani a opravy pradla klientd doporu€ujeme spiSe fesit internim zplsobem (vyjimkou mohou byt IUzkoviny). Dale

nechavame na zvazeni vytvofeni interniho pfedpisu, ktery bude feSit problematiku vyuzZivani kombinace
externich sluZzeb s internimi a jasné vymezi provazanost a kompetence jednotlivych pracovniku.
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OPTIMALIZACE LIDSKYCH ZDROJU — PROVOZ UDRZBY:

V souvislosti s analyzou pracovniki provozu udrzby vyplyvaji mezi jednotlivymi pfispévkovymi
organizacemi znacné odliSnosti, a to v celé fadé parametri — pfedevsim pracovnimi napinémi pracovnikau.
Kazda organizace je dale specificka velikosti prostor a po¢tem budov ve kterych je sluzba poskytovana, i
velikosti pfilehlych zahrad a parkd, které jsou soucasti areall organizaci.

Zabezpeceni provozu udrzby se primarné liSi mezi organizacemi netransformovanymi, v€etné organizaci,
které transformaénim procesem teprve prochazeji, a organizacemi, které transformacéni proces jiz
ukonCily. V budovach netransformovanych organizaci €i v prostorach pro provozovani ambulantnich
sluzeb byvaji zaméstnavani rfadovi pracovnici (udrzbafi). PoCet téchto pracovnikl i jejich naplné prace
Uzce souvisi s velikosti a poltem objektd a pfilehlych pozemk( arealu organizace. V nékterych
prispévkovych organizacich navic ro€né v ramci pomocnych udrzbovych praci (napf. udrzba parku)
vypomahaji také pracovnici na DPP.

V transformovanych organizacich zabezpecuji drobnou udrzbu (napf. vyménu zarovky) na domacnostech
sami klienti s dopomoci pracovnikl v socialnich sluzbach. Dobrou praxi je pak zajisténi rozsahlejsi udrzby
pracovnikem vykonavajicim €innost na zakladé dohody o provedeni prace (tzv. hodinovy manzel). Tento
pracovnik pfichazi jen v pfipadé naléhavé nutnosti opravy, popf. posekani travy atd. V téchto
organizacich byva také zameéstnan provozné-technicky pracovnik, ktery provadi nékteré drobné ukony pfi

wviiviiv s
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= Pracovnici udrzby pracuji zpravidla v jednosménném provozu (40hodinova tydenni pracovni doba). V
pripadé poradani kulturnich a spoleCenskych akci nebo v pfipadé mimoradnych situaci je mozna jina
uprava pracovni doby. V nékterych prispévkovych organizacich, napf. v pfispévkové organizaci 2 Ci
prispévkoveé organizaci 13, slouzi pracovnici udrzby noc¢ni pohotovost, maji k dispozici sluzebni telefon,
popf. sluzebni vozidlo. V organizacich, kde je potfeba vétsi podil manualni prace v ramci udrzby objektu
(napf. starsi budovy zamku), je potfeba také vétSi polet Uvazku pracovnikd udrzby, nez je tomu u
novostaveb.

= 'V souvislosti s analyzou personalniho zajisténi se v prispévkovych organizacich personalni obsazeni
provozu udrzby jevilo v roce 2018 zpravidla jako optimalni, a to s ohledem na velikost objektl, zahrad a
parku, ve kterych pfispévkové organizace pusobi.

= Nedostatek pracovnikl udrzby vyjadfila pouze pfispévkova organizace 16, a to z duvodu velikosti prostor
a prilehlé zahrady.
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OPATRENI K UPLATNOVANIi ZRIZOVATELSKYCH KOMPETENCIi A FUNGOVANI RiDICiCH OPATRENI

ZADAVATELE JAKOZTO ZRIZOVATELE V PERSONALNIi OBLASTI A OBLASTI PODPORY

ORGANIZACI:

Opatfeni k uplathovani zfizovatelskych kompetenci a fungovani fidicich opatfeni zadavatele by mélo mj. byt:

Rozptyleni poznatku z projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji Vysoc€ina formou
workshopd.

Poznatky z projektu Optimalizace sité pobytovych socialnich sluzeb v Kraji VysocCina dale rozvijet a
implementovat v ramci pfispévkovych organizaci prostfednictvim navaznych projekttu. Kraj Vysocina
kupfikladu planuje centralné vybrat dodavatele supervizi a zaveést sdilenou sluzbu pro vSechny
pfispévkove organizace v socialni oblasti v Kraji VysoCina. Nové vytvorena sdilena sluzba by méla
zefektivnit stavajici provazanost fizeni pfispévkovych organizaci. Zadavatel by mél mit dohled nad
kvalitou supervize a mél by moci systémové pracovat se zpravami ze supervizi. DoporuCujeme
pfispévkovym organizacim v socialni oblasti se do pfipravovaného projektu zapojit a sdilenou
supervizni sluzbu vyuzivat.

Vytvofeni pracovni skupiny, ktera se bude zabyvat novelou zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Pracovni skupina by predbézné sledovala a vyjadfovala se k oblasti personalnich zmén
(pocet klientd na pracovnika — PSS, SP) v ramci novely.

Odborné Skoleni fidicich pracovnikl a personalistll v ramci strategického fizeni organizace, napf.
v ramci rliznych projekta.
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