Kraj Vysocina

Rada Kraje Vysocéina

Pravidla
Rady Kraje Vysodina
pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
ze dne 19. 10. 2021

€. 08/21
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] CL. 1
Uvodni ustanoveni

Rada Kraje Vyso€ina na zakladé ustanoveni § 59 odst. 1 pism. h) zakona
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisl, stanovi
tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (dale jen "pravidla").

Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani, jimz se fyzické a pravnické
osoby nebo skupiny osob (dale jen ,stéZovatel”) obraceji na organy Kraje Vysoc€ina,
tj. na Zastupitelstvo Kraje Vysocina (dale jen ,zastupitelstvo®), Radu Kraje Vysocina
(dale jen ,rada“), Hejtmana Kraje Vysocina (dale jen ,hejtman®), Krajsky ufad Kraje
Vysoc€ina (dale jen ,krajsky ufad®) ve véci ochrany svych zajml0 nebo kterym
upozornuji na nedostatky &i zavady, jejichz feSeni nalezi do puUsobnosti vySe
uvedenych organu kraje (dale jen ,stiznost®).

Anonymni stiznost je stiznost, na kterou neni mozné, pro nedostatek informaci
o stéZovateli (zejm. doru€ovaci adresa, e-mailova adresa, datova schranka), zaslat
vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.

Za hromadnou stiznost se povazuje stiznost podana skupinou osob. PFi podani
hromadné stiZznosti je vhodné ur€it kontaktni osobu pro doru€ovani.

Podle téchto pravidel se postupuje pfi vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti
vykonu samostatné plisobnosti.

Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti ve smyslu ustanoveni § 175 z&kona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), a zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Cl. 2
Podaci misto

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna nebo elektronicka
podatelna krajského ufadu.

Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je vécné pfislusny odbor nebo
samostatné oddéleni krajského ufadu dle pfedmétu stiznosti (dale jen ,vyfizujici
odbor). O ustni stiznosti sepisuje zaméstnanec vyfizujiciho odboru, na kterého se
stézovatel obratil, zaznam do Sablony, ktera je umisténa na Intranetu krajského
Uradu na Procesnim portalu v elektronickych formulafich.

Stiznosti podavané telefonicky se nepfijimaiji.

CL3
Prijem stiznosti

Pro pfilem a rozdélovani stiznosti plati pfislusna ustanoveni vnitfnich pfedpisa,
zejména spisového fadu.

Povinnost pfijimat stiznosti maji vSechny organy Kraje Vysoc€ina.

Pfijemcem stiznosti se rozumi hejtman, naméstek hejtmana, Clen rady, feditel
krajského ufadu, krajsky ufad, pfipadné jeho jednotlivé odbory a samostatna
oddéleni podle jejich vécné pfislusnosti.

Je-li stiznost adresovana hejtmanovi, naméstku hejtmana, ¢lenu rady nebo fediteli
krajského ufadu mohou tito povéfit prosSetfenim a vyfizenim stiznosti jednotlivé
vyfizujici odbory prostfednictvim jejich vedouciho v€etné povinnosti informovat
pfijemce o zpUsobu vyfizeni stiznosti. V téchto pfipadech odpovida za vyfizeni
stiznosti pFislusny vedouci vyfizujiciho odboru.
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Cl. 4
Evidence stiznosti

Centralnim evidenénim nastrojem podanych stiznosti v&etné anonymnich,
hromadnych, postoupenych, opakovanych a stiznosti na védomi je aplikace
.Evidence stiznosti“ (dale jen ,evidence®) umisténa na Intranetu krajského ufadu.

Evidenci tvofi Ciselna fada pro obdobi kalendarniho roku, ve kterém byla stiznost
na krajsky ufad podana.

O stiznosti se v evidenci vedou povinné tyto udaje:

a) poradové Cislo stiznosti ve tvaru St-x/RR (pofadové Cislo stiznosti/oznaceni
kalendafniho roku)

b) spisova znacka spisu ke stiznosti

c) oznaceni pfijemce stiznosti

d)  datum doruceni stiznosti

e) pfijmeni, jméno, kontakt a Uplna adresa stéZovatele (jsou-li uvedeny)

f) predmét stiznosti — hledisko

g)  struény obsah stiznosti

h)  scan doru€ené stiznosti

i) oznaceni vyfizujiciho odboru a osoby

i) termin pro vyfizeni stiznosti

k) termin prodlouzeni stiznosti schvaleny feditelem krajského uUfadu

) ddvod prodlouzeni terminu k vyfizeni stiznosti

m)  skutecny termin vyfizeni stiznosti

n)  scan vyfizujiciho dokumentu

0) klasifikace stiznosti

Povinné udaje o stiznosti zada ihned po jejim obdrzeni do evidence vyfizujici
odbor resp. zaméstnanec povéfeny vyfizenim stiznosti a postupné je doplriuje
podle stadia vyfizovani stiznosti. VSechny udaje v evidenci musi byt vyplnény
nejpozdéji v terminu skuteéného vyfizeni stiznosti.

Originaly stiznosti a pisemnosti, tykajici se vyfizovani stiznosti, jsou ulozeny
oddélené od ostatnich pisemnosti ve spisech, vedenych podle spisového fadu,
u vyfizujicich odbor.

CL5
Vyfizovani stiznosti

PFijemce je povinen zajistit proSetfeni stiZznosti a podat pisemnou zpravu o jejim
vyfizeni stézovateli (dale jen ,vyfizeni stiznosti“) ve |haté do 30 dnli ode dne
doruceni.

Stiznost je vyfizena dnem odeslani prostfednictvim vypravny nebo elektronické
vypravny krajského ufadu.

Pfi vyfizovani stiznosti je nutno vychazet z jejiho obsahu bez zfetele na to, jak je
nazvana, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

Vyfizenim stiznosti nelze povéfit zaméstnance kraje zafazeného do krajského
Ufadu, proti kterému stiznost sméfuje.

O tom, zda budou prosetfovany anonymni stiznosti, rozhodne pfijemce. Prijemci
uvedeni v Cl. 3 odst. 4 rozhodnuti sdéli ve 1haté do 3 pracovnich dnli ode dne
doruceni stiznosti vyfizujicimu odboru.

Vyfizeni hromadné stiznosti, neni-li ve stiznosti urena kontaktni osoba
pro doru¢ovani, se doruc€uje pouze osobé, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim
misté.
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Stiznost, ktera byla zaslana nékterému z organa Kraje Vysocina pouze na védomi,
je predana na vyfizujici odbor k evidenci a zaloZeni do spisu a dale se nevyfizuje.
StiZznosti na cinnost pfispévkovych organizaci Kraje Vysoc&ina €i organiza¢nich
slozek Kraje VysoCina proSetfuji vécné pfislusné odbory. Za vyfizeni téchto
stiznosti odpovidaji vedouci pfislusnych vyfizujicich odboru.

Pokud pfijemce stiznosti z obsahu stiznosti zjisti, Ze jeji vyfizeni nepatfi do jeho
pusobnosti, pfeda nebo postoupi tuto stiznost do 3 pracovnich dnl tomu, kdo je
k jejimu vyfizeni pfislusny. V pfipadé postoupeni stiznosti jinému funkéné
prislusnému organu vefejné moci je vyfizujici odbor povinen sou€asné vyrozumét
stéZovatele o postoupeni stiznosti.

V pfipadé, Ze nelze zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti v prabéhu lhaty
pro vyfizeni stiznosti, je vyfizujici odbor povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit
stézovateli pfed uplynutim stanovené Ihuty s uvedenim dlivodu a stanovenim nové
lhaty pro vyfizeni stiznosti a to na zakladé pisemné azdlvodnéné zadosti
schvalené Feditelem krajského ufadu. O prodlouzZeni Ihity k vyfizeni stiznosti
informuje vyfizujici odbor pfipadné iorgan, ktery si vyzadal zpravu o vyfizeni
stiznosti.

Zameéstnanci povéreni vyfizenim stiznosti, mohou predkladat radé nebo fediteli
krajského ufadu navrhy na opatfeni k napravé nedostatku zjisSténych v prabéhu
nebo po ukongeni vyfizovani této stiznosti.

Opakovana stiznost ve stejné véci, ktera neobsahuje zadné nové skutecnosti, se
nevyfizuje a je zaloZzena bez dalSiho proSetfeni do spisu u vyfizujiciho odboru
k pavodni stiznosti. O tomto postupu informuje vyfizujici odbor stéZzovatele do 3
pracovnich dnu véetné informace, Zze na dalSi opakované stiznosti jiz nebude
pisemné reagovano.

Pokud byla stiznost stéZzovatelem pisemné vzata zpét, proSetfovani stiznosti je
timto zpétvzetim zastaveno, spis je uzavien a zaloZen u vyfizujiciho odboru.

Cl.6
Lhaty

VSechny Ihuty vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti po€inaji bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni.

Pfipadne-li posledni den Ihaty na den pracovniho volna nebo na den pracovniho
klidu, kon¢i Ihuta nejblizSi nasledujici pracovni den.

Za dodrzeni Ihat stanovenych k vyfizeni stiznosti odpovidaji vedouci vyfizujicich
odbort a jejich dodrzovani pribézné monitoruje oddéleni vnitfni kontroly.

CL7
Zavérecna ustanoveni

Souhrnnou zpravu vyhodnocuijici ¢innost podle téchto pravidel za kalendarni rok
zpracuje a preda oddéleni vnitfni kontroly radé a Kontrolnimu vyboru zastupitelstva
vzdy nejpozdéji do 31. 3. nasledujiciho kalendafniho roku.

Za aktualizaci téchto pravidel odpovida a metodickou podporu poskytuje oddéleni
vnitfni kontroly.

Kontrolu dodrzovani téchto pravidel provadi oddéleni vnitfni kontroly.

Tato pravidla rusi Pravidla Rady kraje Vysocina pro pfijimani a vyfizovani stiznosti
ze dne 24. 3. 2020 &. 01/20 schvalena usnesenim €. 0523/09/2020/RK.



(5) Tato pravidla nabyvaji platnosti dnem schvaleni Radou Kraje Vysocina a uéinnosti
dnem 1. 1. 2022.

(6) Tato pravidla byla projednana na jednani Rady Kraje Vysoc&ina dne 19. 10. 2021
a schvalena usnesenim ¢. 1756/30/2021/RK.

V Jihlavé dne 19. 10. 2021

Mgr. Vitézslav Schrek, MBA
hejtman Kraje Vysoc€ina



