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L. 4

Hlavni zjisténi

Komunikacni nastroje a informacni
zvyklosti

= Pfevazna vétdina zastupiteld deklaruje alespori &aste¢nou
pFedstavu o zdkoné zajitujicim svobodny pfistup k informacim a
vlastni dobrou orientaci v problematice verejné spravy

= V otdzce vhodnosti komunikaénich nastrojd pfi komunikaci s
obcany nepanuje mezi krajskymi reprezentacemi jednotna shoda
pri akcentaci nékterych nastrojt

O Obecné jsou preferovany uredni desky, webové stranky a
informacni tabule

Vyuzivani informacnich technologii
= Pfiblizné &tvrtina zastupcl verejné spravy preferuje vytisténi
dokumentu pred jeho dalsim zpracovanim
O  Nejvétsi &ast zastupcd vefejné spravy (priblizné polovina)
pracuje s rozsahlejSimi dokumenty pouze v elektronické
podobé

= 70 procent respondentl vede svoji komunikaci prostiednictvim
internetu a elektronické posty

= Nejcastéji zmifiovanou bariérou v dalSim Sifeni elektronické
komunikace jsou vysoké naklady na IT

= Elektronicky podpis vyuziva necelych 20 % respondentd
O  Priblizné pétina dotazanych ma elektronicky podpis k
dispozici ale nevyuziva jej

Pocitacova gramotnost
®  Prakticky vSichni respondenti deklarovali schopnost prace na
pocitaci
O  PrevaZzuje vysSsi Uroven znalosti a vyssi frekvence prace s
textovym editorem oproti praci s tabulkovym kalkulatorem

O  Pouziti prezentaénich a databazovych programt je pouze
minimalni — ve srovnani s textovym editorem

Webové stranky uradu
= Vétdina dotdzanych Grednikd zmifiuje existenci webovych stréanek
Uradu
O  Webova stranka je oblibena forma komunikace mezi Urady
O Prevazuje tydenni aktualizace webovych stranek

O  Nejcastéji pfitomnou informaci je organizacni struktura
Uradu véetné kontaktnich Gdajl

O Obvyklou soudasti stranek je elektronicka Uredni deska a
moznost elektronického podani zadosti

O  Pouze minoritni &ast respondentt deklaruje naprosté
splnéni pozadavk{ plynoucich ze zékona

Bezpecnost
" Mira vyuzZivani bezpeénostnich prvk{ je zavisla na velikosti GUfadu
® Naprostou samoziejmosti je pfitomnost antivirového programu.

Neméné akcentovanym rizikem je také nevyzadana posta, avsak
v, o . w ’ .
pFitomnost programu pro boj se ,SPAMem" neni frekventovana
" K dal$im bezpecnostnim prvkim patfi ptihladovaci Gdaje k
pocitadi, ale pouze mensi &ast respondentl sv{j pocita¢ ponechava
v dobé svoji nepfitomnosti uzamceny

7
E-Sluzby
= Nabizené sluzby jsou zavislé na velikosti sidla obce, resp.
spravniho celku
’ 1 vz o s . . w
" Vyrazna cast respondentu nezna pojem ,e-learning

= Panuje uréitd obava ze zneuziti vzadjemného propojeni vice rliznych
’ v o . . s
uradu, ale na druhou stranu respondenti se ke vzniku podobného
systému vyjadruji celkové pozitivné

Spokojenost s krajskym Gradem

" Sledovana spokojenost se vyrazné ligi v rliznych dotazovanych
aspektech a mezi jednotlivymi tzemné spravnimi celky existuji v
jednotlivych hodnocenych oblastech vyrazné rozdily
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® V letosnim roce vstoupime do dvanactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.

= Pomahame zakaznikim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rUst a zlep$ovani pozice na trhu.

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager
Petr ZIZKA

" Telefon: 225 98 68 22 |.Q .

" Mobil: 731 412 921 T

® E-mail: zizka@stemmark.cz \
14

Senior Analyst
Gabriela Voborilova
® E-mail: voborilova@stemmark.cz

Kamil Kalousek
® E-mail: kalousek@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: Zivnostenska banka, Praha 1
Cislo G¢tu: 819 010 004 / 0400
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané PROJEKT B: Ufady a instituce verejné spravy
Metoda: telefonické dotazovani Metoda: internetové dotazovani
= Reprezentativni vybé&r obéanl v rdmci kraje s ohledem na " Dotazovani na zékladé dodané opory vybéru

strukturu okresy kraje . ) o v . )
) ® Subjekty dotazovani: kraj — zastupitelé/zamestnanci, kraj -

organizace zfizované krajem, obce a dalSi verejnopravni

Zakladni vychodisko: subjekty

® Elektronickd komunikace s obCany vefejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické

komunikace samotnych ob&an{ Zakladni vychodiska:

® Obcané mohou elektronicky komunikovat s verejnou
spravou pouze do té miry, do jaké bude schopna verejna

Cil projektu:
sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty

= Analyza ptipravenosti ob&anl a jejich vyuZivani elektronické
komunikace s vefejnou spravou s ohledem na krajskou

reprezentaci Cil projektu:
® Analyza pfipravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci
Sledované oblasti: elektronické informacni politiky na Uzemi kraje

® Infrastruktura (vybavenost ob¢and)
® Internetové zvyklosti St el

® Informacni potreb . " "
P Y ® Komunikace smérem k ob&antm

® Krajské webové portaly v v . -
® Vyuzivani informacnich technologii
® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta

® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledkii projektu B.
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt B)

Pozadi projektu Metoda projektu
Jednd se ad-hoc realizovany kvantitativni vyzkum v ramci ® Kvantitativni internetovy vyzkum
vefejnych instituci na Gzemi krajd. O  Opora vybéru ziskana od krajskych reprezentaci

Vzorek respondenti

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace e o0 e e, , , .
® \ybér zastupcu verejnych instituci na Uzemi kraje

rizného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych

nakladd na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v

pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v

pfipadé zapojeni vice kraji dohromady. 0 Dotazovana skupina zohlednovala primarné potreby
dané krajské reprezentace a nekladla si za cil

reprezentativné srovnat vysledky krajl navzajem

O SloZeni a polet respondentt za dany kraj se
vzajemné lisi

Participujici kraje, v zavorce uvedena zkratka pouzita v popisech

graft:
" Stfedocesky kraj (STR), Plzerisky kraj (PLZ), Olomoucky ® Celkovy pocet rozhovoru (celkem/kompletnich rozhovoru)
kraj (OLO), Kralovéhradecky kraj (KH) a kraj Vysocina O Kralovehradecky (441/311)
(VYS). Olomoucky (203/170)

Plzefisky (383/321)
Stiredocesky (214/166)
Vysocina (552/482)

Navic pfi zapojeni vice kraji bylo moZné vysledky srovnavat
napri¢ rdznymi krajskymi reprezentacemi a tim ziskané vysledky
ziskaji zcela jiny kvalitativni rozmér.

a
|
a
|

Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: prosinec 2006

= primérna délka rozhovoru: 30 minut

Zpracovani
® Do zpracovani byly zarazeny také nekompletni rozhovory
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich graft...

Informace obsazené v srovnavacich grafech

Kralovéhradecky

Elektronicka posta

Dotaz prostrednictvim telefonu

Webové stranky krajského Gfadu

Webové stranky instituce/Gfadu

Materialy dorucované do uradu

Pisemné (dotaz, obéznik)

Elektronicka uredni deska

E-mailovy zpravodaj

Elektronicka podatelna

Informacdni centrum

SMS zpravy

Olomoucky

1,5
1,6
1,9
2,0
2,1
2,4
2,6
3,1
3,3
3,4

3,5

Plzerisky

1,4

1,4
1,8
1,9
2,1
2,3
2,5
2,9
3,0

3,2

Stredocesky
1,7 1,6
1,6 1,7

1,9 2,0
1,9 2,0
2,3 2,0
2,5 2,3
2,9 2,5
3,2 3,0
3,3 3,1
3,3 3,4

Vysocina

1,6
1,7
1,7
1,8
2,1
2,5
2,7
3,0
3,2

3,3

Frekvence vyuziti nastroji pfi komunikaci s ostatnimi Gfady

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)
POZNAMKA: Aritmeticky prlimér 1-4; 1 - velmi &asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence vyuziti

Celkem

1,6
1,6
1,8
1,9
2,1
2,4
2,7
3,0
3,2
3,3

3,5

3,5

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

3,6

3,6

3,4

)
]
]
)
]
]
)
]
]
)
v

v

® Srovnavaci graf zobrazuje primérny zisk bodl v dané
otazce napfi¢ vsemi regiony

O

Zakladem pro vypocet zobrazenych primérd (jeden
sloupec v grafu) jsou vzdy respondenti z daného
regionu

Ihned pod nadpisem je zobrazena informace o
zdkladu respondentd (o jakou cilovou skupinu se
jednd), ke kterym jsou vztaZeny vypoclty (priméry)
Pripadné upresriujici poznamky jsou umisténé ihned
pod informaci o zakladu, napfiklad jakych hodnot
mdéZe dosaZeny primér nabyvat nebo co znamena
nizsi, resp. vyssi hodnota

® U nékterych otazek je vypocten sloupec CELKEM

O

Tento sloupec slouzi pro zjisténi, zda hodnota dané
vlastnosti z daného regionu je pod primérem, resp.
nad primérem vu¢i celku

Do vypoctu sloupce celkem vstupuji pouze hodnoty
sledovanych regiond, tj. nejedna se o celkovy
primér z celé CR

STEM/MARK, a.s.
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STRUKTURA VZORKU

Dotazovana skupina Ufad( a instituci zohledfovala primarné potfeby konkrétni krajské
reprezentace a proto mize byt sloZeni jednotlivych krajskych vzorkd velice riznorodé. Z tohoto
dlvodu jsme se pfi srovnavani vysledkl omezili vyhradné na cilovou skupinu zastupiteld na
obecnich ¢i méstskych uradech, abychom ziskané vysledky ucinili navzajem - alespon castecné
- porovnatelné. I pfesto je ovéem zfejmé, Ze v ramci kraji existuji strukturdini rozdily napfiklad
v poméru vykonnych/Fidicich pracovnikl nebo ve struktufe pokrytych obci (velikost obce). Pfi
hodnoceni vysledkld je nutné mit tento fakt na zfeteli.

Upliny dotazovany vzorek je souéasti primarniho datového souboru pro kaZzdy kraj.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



® V ramci elektronické komunikace je patrné, ze nadpolovic¢ni
vétsina zastupitell preferuje spide osobni formu
komunikace
O Na druhou stranu komunikace elektronicka je jiz
preferovana vice nez pisemna
= RozloZeni respondentl podle funkéniho obdobi v Gfadu je v
riznych krajich mirné odli¥né - moznym diferencujicim
faktorem je 4leté volebni obdobi
O Ve sledovanych Gradech nejsou vsak vyjimecné

pripady, pri kterych je funkéni obdobi delSi nez 10 let

® V ramci hodnoceni IT strategie sledujeme, ze pfiblizné

tfetina z oslovenych Ufadtd ma rdmcové rozmyélenou otézku

dalSiho rozvoje IT

O Avsak je nutné poznamenat, Ze pouze mala Cast z
nich ma zpracovanou koncepcni strategii

O V této otdzce je patrna zavislost na velikosti
dotazovaného Gfadu z pohledu poétu zaméstnancd.
U vétsich Uradl se astéji setkdme s koncepci nebo
promyslenou dlouhodobéjsi strategii

= V otdzce planovanych vydajl do IT v roce 2006 jsou
jednotlivi zastupci krajd pomérné jednotni

O  Zjisténi tykajici se planovanych vydaji Ize poklddat
za pouze orientacni, protoze primarni cilovou
skupinou nebyly osoby zabyvajici se danou
problematikou a pocet relevantnich odpovédi tento
fakt potvrzuje

O Odpovédi typu ,zadné vydaje" je také nutno
povaZzovat spiSe za nerelevantni udaj dokladajici
neznalost dané problematiky

® Komunikacni zvyklosti z pohledu denni ¢etnosti pouzivani
emailové komunikace jsou podobné v ramci zucasténych
krajG
0O Jako nejobvyklejéi denni poéet odeslanych emaill se
ukazuje maximalné 20 emaill denné

= Pocet zamé&stnancl ve sledovanych Uradech piimo mérné
souvisi - dle predpokladu - s velikosti mista, ve kterém sidli
dany urad

STEM/MARK, a.s.
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Struktura vzorku - Kralovéhradecky Struktura vzorku - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=128
Starosta, primator, hejtman _ 62 Starosta, primator, hejtman _ 67
Zastupce starosty, primatora, hejtmana I 9 Zastupce starosty, primatora, hejtmana I 6
| .
Clen rady I 3 Clen zastupitelstva || 2
o Clen zastupitelstva I 3 S L
9 I Tajemnik, feditel GFadu || 2
[ 3
= [T
w Tajemnik, Feditel GFadu I 7
Vy&si trednik || 2
Vy$si Ufednik | 1
Vykonny Ufednik . 15
Vykonny Gfednik I 7
Jind I 5
Jina I 7
Vesnice do 999 obyvatel _ 68
Vesnice do 999 obyvatel _ 65
= Obec s 1000 - 1999 obyvateli . 17
e Obec s 1000 - 1999 obyvateli . 15 g
]
] 2
3 2 Obec s 2000 - 4999 obyvateli . 13
a Obec s 2000 - 4999 obyvateli . 12 s
(1]
3 E
N . Mésto s 5000 - 19999 obyvateli
é Mésto s 5000 - 19999 obyvateli I 5 g yvateli | 2
X
2 =
= 9 y )
g Mésto s 20000 - 99999 obyvateli 3 Mésto s 20000 - 99999 obyvateli 1
Velkomésto nad 100 000 obyvatel Velkomésto nad 100 000 obyvatel
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Struktura vzorku

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=161

- Plzensky

Funkce

Starosta, primator, hejtman

Zastupce starosty, primatora, hejtmana

Clen zastupitelstva

Tajemnik, feditel Gradu

Vyssi trednik

Vykonny Grednik

Jinad

o

Velikost mista pusobeni

Vesnice do 999 obyvatel

Obec s 1000 - 1999 obyvateli

Obec s 2000 - 4999 obyvateli

Mésto s 5000 - 19999 obyvateli

Mésto s 20000 - 99999 obyvateli

Velkomésto nad 100 000 obyvatel

0% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

40%

60%

80%

100%

Struktura vzorku - Stredocesky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=212

Funkce

Starosta, primator, hejtman

Zastupce starosty, primatora, hejtmana

Clen zastupitelstva

Tajemnik, feditel Gradu

Vykonny Grfednik

Jind

o

Velikost mista pusobeni

Vesnice do 999 obyvatel

Obec s 1000 - 1999 obyvateli

Obec s 2000 - 4999 obyvateli

Mésto s 5000 - 19999 obyvateli

Mésto s 20000 - 99999 obyvateli

0

11

12

12

61

80

0%

20%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

40%

60%

80% 100%
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Funk¢ni obdobi v GrFadé

Va
. Stru ktu ra vzorku = vySOCI na ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO) a n=149 (KH)
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 Méné nes 1rok =2roky ~3roky ~4roky ©5-8let m9-12let 13 a vice let
Starosta, primator, hejtman 55
Vysocina | 10 22 16 20 16 34
Zastupce starosty, primatora, hejtmana 9 1
StfedocCesky 16 41 13 25 18 24
Clen zastupitelstva | 3 )
Plzerisky 81 9 29 19 14 19
[0}
(&)
< Tajemnik, feditel Gradu | 2 1
3
v Olomoucky 18 25 17 21 16 20
Vyssi Urednik 9 |
Kralovéhradecky 11 1 17 16 22 30
Vykonny GfFednik 10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Fady a instituce 12/2006
Jind 12
Preferovany zptisob komunikace s obéany
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO) a n=149 (KH)
Vesnice do 999 obyvatel 66
W Osobni navstéva 1 Telefonické dotazy ' Elektronickd komunikace ® Pisemna forma
— Obec s 1000 - 1999 obyvateli 8 .
= Vysocina
Ke)
2
2 Obec s 2000 - 4999 obyvateli | 4 o
© Stfedocesky
8
R
€ . .
+ Mésto s 5000 - 19999 obyvateli 17 L
o Plzerisky
=
2
Mésto s 20000 - 99999 obyvateli 5
Olomoucky
Velkomésto nad 100 000 obyvatel | QO
Kralovéhradecky
T T T T
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - (fady a instituce 12/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Pocet zaméstnanci v GFadu
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO) a n=126 (KH)

m 1 zamé&stnanec ® 2-10 zaméstnanctl ® 11-100 zaméstnancl ® 101-300 zaméstnanctl

Vysocina _-I
Stiedocesky _II
-« | N
Olomoucky _.I
Krélovéhradecky _-I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Planované vydaje Gfadu do IT v roce 2006

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli procento celkového rozpoétu na rok 2006, n=81 (VYS), n=34 (STR), n=14 (PLZ),
n=8 (OLO) a n=26 (KH)

= 74dné vydaje 1% 2% "3 % "4-10 % w11 % a vice

weoces. | I I Y
el |
e
Olomoucky _-
Kralovéhradecky ---

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO) a n=129 (KH)

w Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informacni technologie
" Otazku rozvoje informacnich technologii Fesime "ad hoc"
m Otdzku rozvoje informacnich technologii nefesime
" Nevim, nedokazi posoudit

swsccessy |22 I =
Plzerisky 32 _l_
Olomuce = e W=
Kralovéhradecky 22 _--

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Pocet e-mailovych zprav denné odesilanych
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO) a n=126 (KH)

© Ani jedna " Do 5 zprav ' Do 5-20 zprav Vice nez 20 zprav

Vysocina

Stfedocesky

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - UFady a instituce 12/2006
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KOMUNIKACNI NASTROJE A INFORMACNI1
ZVYKLOSTI

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



= Drtiva vétdina zastupitel( deklaruje alespori ¢aste¢nou
predstavu o zakoné zajistujicim svobodny pfistup k
informacim a celkové dobrou orientaci v problematice
vefejné spravy (bez vyraznych rozdill v rdmci regiond)

O Podobné se také vétsina shoduje v ndzoru, zZe pfrijeti
zakona pfilis nezvysilo pocet Zadosti uskute¢nénych
vUci Gfadim

O Na druhou stranu priblizné pétina vSech zastupiteld
nevyluéuje mirny narlst zadosti

=V otdzce vhodnosti riznych komunikaénich nastrojd pfi
komunikaci s ob¢any jiz mezi krajskymi reprezentacemi
nepanuje priliSna shoda
O Celkové se zastupitelé nejCastéji soustfeduji na
uredni desky, webové stranky nebo informacni
tabule

OV nékterych regionech jsou nékteré komunikacéni
nastroje vyzdvihovany vice, napf. regionalni rozhlas
= Ve $kdle moznych nastrojl pti komunikaci s ostatnimi Gfady
VS hraji nej¢astéjsi ulohu nastroje, které umozni fesit
aktualni problémy (email, telefon, www)
= V rdmci komunikaénich nastrojl, které predavaji spise
obecnéjsi ,pasivni* prehled informaci, jsou
nejpreferované&j$imi materidly zasilané pfimo do uradd

Uc¢innost nastroja pri predavani informaci

obéaniim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO)

a n=135 (KH)

POZNAMKA: Aritmeticky priimér 1-5; 1 - nejvice G¢inné, 5 - nejméné G&inné.
Jednotlivé nastroje sefazeny dle ucinnosti

Kralovéhradecky
StredocCesky

Utedni deska

WWW stranky |
Informacdni tabule |
Informacni materialy
Vlastni noviny |
Regionalni tisk
Regionalni rozhlas |
Utedni e-deska
Informacni kiosky
Informacni centrum
E-mailovy zpravodaj

SMS zpravy

Kabelova TV

1,8
2,3
2,1
1,9
2,2
2,4
2,5
2,6
3,2
3,6
3,7
3,6

3,9

Olomoucky
Vysocina

N
N & £ N »®
H O = N

N
~
(-]

W w w NN
N o » © u

e
©

[y
~
)]

2,2
1,9
2,1

2,5

2,6

2,3

2,4

3,4

3,6
3,6
3,7

4,3

M Plzerisky
Celkem

1,8 1,8
2,3 2,2
2,1 2,0
2,2 2,1
2,3 2,3
2,5 2,4
2,1 2,3
2,7 2,5
3,0 3,0
3,4 3,3
3,5 3,5
3,5 3,6
3,7 3,8

s
©®

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Informacni zvyklosti

Znalost nového zakona o informacich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=359 (VYS), n=207 (STR), n=160 (PLZ), n=128 (OLO) a n=144 (KH)

m Jsem s nim dobfe sezndmen Mé&m ¢&astecnou predstavu

SlySel jsem o pfijeti, ale neznam ho Nikdy jsem o ném neslysel
Vysocina 38 51
Stredocesky 37 70
Plzensky 31 61
Olomoucky 37 90
Kralovéhradecky 37 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Mnozstvi Zadosti obéani o informace v souvislosti s novym

.
zakonem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespof sly3eli o pijeti zakona, n=338 (VYS), n=191 (STR), n=151 (PLZ), n=115 (OLO)
an=134 (KH)
B Mnozstvi zadosti se nezménilo ® Zaznamenali jsme mirny narlst
= Zaznamenali jsme velky narlst ® Zajem o informace se snizil

= NedokaZi posoudit

weocno | N N
sveozess. | I I I
wz<v=. [ NS I =
oorouc. | I N N N
aovencacecs. | N

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Informovanost obéant pro potfeby jednani s Gfady
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO) a n=149 (KH)

= Jsou velmi dobfe informovani
Maji jen Castecné informace
Nedokazi posoudit

Vysocina - 68 9 I 6
Stredocesky - 68 8 i 7
Plzerisky - 57 21 I 7
Olomoucky - 73 6 05
Kralovéhradecky - 73 8 I 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Jsou pomérné dobfe informovani
™ Maji zcela minimalni informace

Ziskani informaci, které nejsou v pdsobnosti Gfadu
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=359 (VYS), n=207 (STR), n=160 (PLZ), n=128 (OLO) a n=144 (KH)
mTéméF vzdy vim, kde je mize ziskat Vétdinou vim, kde je mlze ziskat

Vétsinou nevim, kde je ziska = Vibec nevim, kde je ziska

Vysocina 64 l*
Stredocesky 63 30
Plzerisky 63 l+
Olomoucky 72 D
Kralovéhradecky 65 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuziti nastrojd pri komunikaci s ostatnimi Grady

Z/\KLA,D: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi ¢asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence vyuziti

m Kralovéhradecky Olomoucky ™ Plzerisky StredocCesky Vysocina Celkem

Elektronicka posta _ 1,4 _ 1,6 1,6 1,6
Dotaz prostrednictvim telefonu _ 1,4 _ 1,7 1,7 1,6

Webové stranky krajského uradu _ 1,8 _ 2,0 1,7 1,8
Webové stranky instituce/uradu _ 1,9 _ 2,0 1,8 1,9
Materidly doru¢ované do Gfadu | 2,4 2,1 [1123 20 2,1 2,1
Pisemné (dotaz, obéznik) 2,4 | 23 [125 " 23 2,5 2,4
Elektronicka Gfedni deska 2,6 | 2,5 [1128 1 25 2,7 2,7
E-mailovy zpravodaj | 3,4 29 [1182 1 30 3,0 3,0
Elektronickd podatelna | 3,8 | 3,0 [[33 1 31 3,2 3,2
Informacni centrum _ 3,2 _ 3,4 3,3 3,3

SMSzpravy | 3,6 | 35 [1836 36 3,4 3,5

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Detailni pohled: frekvence vyuzivani nastrojli

Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi urady -
elektronicka podatelna
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

m Velmi &asto Casto Z¥idka ® Nikdy
Vysocina 10 40 _
Stredolesky 12 46 _
Olomoucky 17 43 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi urady -
elektronicka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

H Velmi &asto Casto Z¥idka ® Nikdy

Vysocina 32 1

Stfedocesky 41 8

Plzerisky 31 11 l
Olomoucky 30 40
Kralovéhradecky 36 4 I

t T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Grady -
elektronicka Gredni deska
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

m Velmi &asto Casto Ztidka ® Nikdy
Vysoana 2 39 -
Stfedocesky 31 40 -
Plzensky 20 36

Olomoucky 39 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi arady -
telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

100%

H Velmi &asto Casto Ztidka o Nikdy
Vysocina 38 15 0
Stfedocesky 39 14 0
Plzerisky 35 14 0
Olomoucky 33 30

Kralovéhradecky 40

N
P

t T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Detailni pohled: frekvence vyuzivani nastrojli

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Gfady -
pisemny dotaz
ZAKLAD: Vaichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

= Velmi ¢asto Casto Z¥idka = Nikdy
Vysocina 32 48 l
Stredolesky 39 40 I
Plzerisky 28 39 -
Olomoucky 42 37 I
Kralovéhradecky 37 41 l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi urady -

navstéva webovych stranek krajského Gfadu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

B Velmi ¢asto Casto Z¥idka ® Nikdy
Vysocina 43 12 1
Stfedocesky 45 24
Plzerisky 43 21
Olomoucky 52 12 0
Kralovéhradecky 47 16 I

t T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Grady -
webové stranky instituce/Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy
Vysocina 42 18 I
StfedocCesky 51 23 I
Plzensky 36 23
Olomoucky 55 15 *
Kralovéhradecky 50 21 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi arady -
informacni materialy doruc¢ované do Gfadu
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

H Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy
Vysocina 52 24 I
StfedocCesky 53 20 I
Plzerisky 37 34 .
Olomoucky 59 24 *
Kralovéhradecky 56 26 I

t T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Detailni pohled: frekvence vyuzivani nastrojli

Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi urady -
SMS zpravy zasilané Gafadem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

= Velmi Casto

Vysocina 8 29

Stfedocesky 15 24

Olomoucky 23 34

Kralovéhradecky i 5 33

Casto Z¥idka ® Nikdy

PlzeﬁSky e 2 _

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi urady -
e-mailovy zpravodaj
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

¥ Velmi Casto

Vysocina 22
Stfedocesky 19
Plzerisky 18
Olomoucky 34
Kralovéhradecky 16

Casto Ztidka ® Nikdy

39

45

36

39

t T T T
0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

T
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Grady -

informacni centrum

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO) a n=135 (KH)

u Velmi ¢asto Casto
Vysocina 11 42
Stfedocesky 10 40
Plzensky 13 35
Olomoucky 13 47
Kralovéhradecky i 4 50

 Nikdy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII

V rémci pracovnich navykd v oblasti vyuzivani informaénich technologii existuje pfiblizné
¢tvrtina zastupcl, ktefi vzdy preferuji vytisténi dokumentu, nez s nim za¢nou pracovat. Nejvétsi
¢ast — takika polovina - zastupcl se shodne ve zvyku pracovat s del&imi dokumenty vyhradné
elektronicky. Velka ¢ast zastupct (70 %) se snaZi vétdinu své komunikace vést prostfednictvim
internetu.

V ramci sledovanych bariér dalSiho rozsifovani internetové komunikace nelze fici, Zze by néktera
z nich s vyraznou prevahou prevysSovala ostatni, avSak nad ostatnimi vyraznéji vycniva problém
s vysokymi naklady na IT.

Necelych 20 procent dotazanych jiz vyuziva elektronicky podpis, ostatni pomérné dobre vi, co
elektronicky podpis je. Zajimavé je, Ze existuje neméné pocetna skupina zastupcut, ktefi e-
podpis maji k dispozici, ale nevyuzivaji jej.

V otdzce vyuzivani rlznych &asti ,vnitropodnikovych® informaénich systémi je zfejma
signifikantni zavislost na velikosti Gfadu, resp. velikosti obce, ve které Gfad sidli. Dle vysledkd
jsou vnitropodnikové systémy doménou spige vétdich Uzemnich celkd.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO) a n=129 (KH)
Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji
Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky
S dokumenty pracuji v elektronické podobé
Nepouzivam elektronickou komunikaci

Vysocina 26 46 27 2
Stredocesky 32 48 17 3
Plzerisky 27 55 17 1
Olomoucky 35 41 22 3
Kralovéhradecky 26 59 13 2
0%  10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
Osobni hodnoceni v oblasti komunikace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO) a n=129 (KH)
m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat
Vysocina - 61 25 3
Stredolesky . 58 30 3
Plzerisky - 70 19 1
Olomoucky . 68 22 3
Kralovéhradecky - 61 26 3

0% 10% 20% 30%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

40%

60% 70% 80% 90%

100%

Omezujici faktory vyuzivani internetu/

e-komunikace
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO)

an=129 (KH)

POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - rozhodné omezuje, 4 - neomezuje.
Faktory oznacené * - odpovidali pouze zastupci managementu

Kralovéhradecky Olomoucky
Stredocesky Vysocina
Vysoké vydaje na IT* | 2,6 | 2,5
Problémy se stabilitou programt | 3,0 | 3,0
Nedostatek zaméstnancl s IT |
kvalifikaci* 31
Nedostatecn_a rychlost pripojeni k 31 3,1
internetu
Ufad nemé zpracovanou strategii | 3,0 2,9
Neochota zaméstnancll pouzivat IT* | 3,1 | 3,2
Obtize pfi 2|svkavan|/é,|drzen| IT 32 3,4
zameéstnancu*
Neznalost prace s programy | 3,2 3,3
Nedostate¢ny zajem o IT | 3,3 3,3
Nepohodlny_zpusob pristupu na 35 3,4
internet
Nemoznost libovolné pristupovat k 35 3,5

internetu

B Plzensky

2,5

3,0

3,2

3,0

3,0

3,2

3,2

3,2

3,3

3,3

3,4

Celkem

2,4

3,0

3,0

3,0

3,1

3,2

3,1

3,3

3,4

3,3

3,4

2,5

3,0

3,0

3,1

3,0

3,1

3,2

3,2

3,3

3,4

3,4
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Zaméstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci nebo notebooku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO) a n=126 (KH)

m Skoro kazdy pracovnik  Zhruba 75% Zhruba 50% ™ Zhruba 25% Méné jak 25%

Vysocina

Stredolesky

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vaichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), =108 (OLO) a n=121 (KH)

Dosud jsem o ném neslysel SlySel jsem o ném, nevim, o co jde
Méam pribliznou pfedstavu Mam dobrou predstavu
Planuji jej vyuzivat Mam ho k dispozici, ale nevyuzivam jej

Jiz jej vyuZivam

Vysocina 7 3 17 22 16 21 21
Stredocesky 7I.3 26 27 19 13 11
Plzerisky 71 27 38 8 9 16
Olomoucky 7l. 23 21 20 19 16
Kralovéhradecky | 4 26 26 16 17 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - UFady a instituce 12/2006

Pracovnici s pfistupem k internetu ze svého pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO) a n=126 (KH)

® Kazdy nebo skoro kazdy © Zhruba 75% = Zhruba 50% ® Zhruba 25% ™ Méné jak 25%

Vysocina 8 6 I-
Stredocesky 6 12 l-
Plzerisky 10 5I|
Olomoucky 6 3I-
Kralovéhradecky 7 4 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Vnitini informacni systém
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=327 (VYS), n=176 (STR), n=143 (PLZ), n=109 (OLO) a n=126 (KH)

m Ufad mé zaveden vnitini systém (zaméstnance ufadu)
® Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail

= Ufad méa zaveden systém pro zpracovani faktur

= Utad méa zaveden systém pro zpracovani dochazky

= Zadosti, formulafe pro vnitini pottebu

Vysocina

Stredocesky

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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POCITACOVA GRAMOTNOST

Metoda vypoctu pocitacové gramotnosti byla ¢astecné prevzata z metody zpracované za ucelem
realizace projektu , Informacéni gramotnost populace CR" pro Ministerstvo informatiky CR
spolec¢nosti STEM/MARK v roce 2005.

Vice informaci o této metodé naleznete na: http://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=2578

Bohuzel diky celkovému rozsahu a omezené kapacité dotazniku nemohla byt vyuzita Uplna
varianta metody ale pouze jeji minimalni cast, kterd umozni alespon naznacit situaci v oblasti
pocitaCové gramotnosti a zpracovani informaci na pocitaci ve sledované cilové skupiné.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



" Prakticky vSichni respondenti deklarovali schopnost prace Pocitacova gramotnost
na pocitaci alespon na zcela zakladni Grovni

O Avsak pfi detailnim hodnoceni je patrné, ze
respondenti budou dosahovat rliznych Grovni
schopnosti prace s pocitacem v jednotlivych
oblastech a dané tvrzeni bylo pro né spise
synonymem pro pouzivani textového editoru a
emailu

® Pro vypocet podilu PG jsme pouzili nasledujici predpoklad:
»~aby byl ¢lovék oznacen za pocitaCové gramotného, musi
zvladat rutinné INTERNET, program na Upravu TEXTU,
TABULEK a orientovat se v oblasti IT na zakladni trovni*

® Jak jiz bylo zminéno, zakladnim predpokladem bylo rutinni
ovladani tabulkového editoru, protoze tento faktor nejvice

. o o odliSoval jednotlivé respondenty
® VétSina zastupitelu deklaruje schopnost pouzivani

textového editoru a zaroven uvadi, Ze jej pravidelné

pouziva
0O Da se Fici, Zze textovy editor je pro vétSinu ,denni
chleba"™

. . ) i " _ Podil pocitacové gramotnych
" Prace s tabulkovym editorem je pouze o0 néco meéne ZAKLAD: Viichni respondenti, n=325 (VYS), n=168 (STR), n=141 (PLZ), n=109 (OLO) a n=124 (KH)

obvykla, ale je patrné, Ze v oblasti zpracovani tabulek si jiz
respondenti nejsou zretelné jisti svymi konkrétnimi

e - s s
Vysocina
O Nejméneé sebejisté respondenti hodnoti své celkové

znalosti Skolni znamkou — neceld polovina

O Ostatni respondenti o svych schopnostech maji vice

¢i méné pochybnosti
= Z dat je patrné, Ze pravé znalost tabulkového editoru je Pizefisky _—

predpokladem pro celkové vlastni pfiznivé hodnoceni a je to

brana k PG, tzn. kdo si véfi v oblasti zpracovani tabulek, s )
vy$8i pravdépodobnosti si také bude vé&fit v ostatnich, Olomoucky _—

vSestrannych oblastech zpracovani informaci na pocitaci

= VyuZivani prezentaénich program{ nebo databazovych Kralovéhradecky _—
aplikaci je ve srovnani s TEXTY nebo TABULKAMI

»~Okrajovou" zalezitosti

m Ne m Ano

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Umi pracovat s textovym editorem Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych znalosti a
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), =138 (PLZ), n=107 (OLO) a n=122 (KH) dovednosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=138 (PLZ), n=107 (OLO) a n=122 (KH)

= Ano " Ano, astecné Ne, viibec X i
W Znamka 1 2 " Znamka 5

"3 4
Vysoeina 38 _ 4
5
4
7

Vysocina

Plzerisky Plzenisky 40

+

(1]
0
40

Olomoucky

Stredolesky - Stfedocesky 37

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Umi pracovat s tabulkovym editorem Vyuzivani aplikaci
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=138 (PLZ), n=107 (OLO) a n=122 (KH) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=325 (VYS), n=168 (STR), n=141 (PLZ), n=109 (OLO) a n=124 (KH)

Vi w = Textovy editor
¥ Ano " Ano, ¢asteéné Ne, vibec lTabulk:J’VV editor

™ Specializovany SW - agenda vefejné spravy
= Databéze
Vysocina 7 = Graficky program
= Prezentacni program
s TSR e s 57
_ 9

Plzerisky
pizeriocy. NS s NSS4 (a7
cvmouci IEEN I I 2 54

Kra’IOVéhradECky _ e
— TR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Vztah k IT a hodnota informace

ZI'\KLA,D: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO) a n=149 (KH)
POZNAMKA: Aritmeticky priimér 1-4; 1 - uréité souhlasim, 4 - urcité nesouhlasim

® Kralovéhradecky © Olomoucky m Plzensky = StredocCesky = Vysocina © Celkem

Snazim se udrzet krok s vyvojem technologickych novinek

L
®

e
N

1,7 1,7 1,7

Moderni technologie a pocitaCe obecné povazuji pro sebe
za nezbytnou soucast kazdodenniho Zzivota

[
~
(<)]

1,5 1,6 1,5

Modernim technologiim a pocitaim obecné se snazim ve
svém zivoté spiSe vyhybat

)
~
(<)]

3,5 3,6 3,5

Moderni technologie nepovaZuji osobné za dilezité

W
»

3,3 3,5 3,4

S modernimi technologiemi neumim pfili$§ pracovat 3,1 3,1 3,2

Vim, Ze bez pocitacll to v soutasnosti jiz nejde, ale neni to

moje hobby 2,7 2,8 2,8

Informace je zbozi jako kazdé jiné

'
®

1,8 1,6 1,7

Hodnota informace je vyjadritelna penézi

b
N

2,1 20 21

Schopnost ziskat a zpracovat informace dava clovéku
velké Sance na jeho dobré uplatnéni

[y
-
W

1,3 1,2 1,3

Aktualnost informace ma vliv na jeji cenu

[y
~
)]

1,5 1,4 1,4

N
~
N
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" VEtE | ‘ch Gredniké dekl . . . bovvch Dostupné funkce na internetovych strankach aradu
etSIna 0s Ovenyc ureaniku € aruJe eXIStenCI we ovyc ZAKLAD: Respondenti, jejichz ufad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157 (STR), n=136 (PLZ), n=104

, , W v (OLO) a n=113 (KH)
strédnek ,svého" Uradu "

Elektronicka ufedni deska Utedni formuléfe ke stazeni & vytisknuti
. , ;s v , , . , lektronické zasilani novinek bjednévani tisténych riald od Gfadu
O Tento jev dokladd, Zze webové stranky jsou oblibenou o trom Moo dekronického podant 560t
formou komunikace a zjistovani informaci také mezi 1
, v Vysocina 83 53 176 36 50
urady
O Z pohledu frekvence aktualizaci nejsou vyjimkou
v, , . , , , . Stredocesky 90 40 9317 53
pripady dennich aktualizaci webovych stranek, avsak
nejCastéji jsou stranky aktualizovany tydné nebo
v v v Plzerisky 93 82 136 35 69
mésicné
® Nejcastéji stranky obsahuji informace o organiza¢ni )
Ny . v y , , o , Olomoucky 85 38 1323 44
strukture uradu vcetné kontaktnich udaju, usneseni |
zastupitelstva nebo oznamovani aktualit o )
Kralovéhradecky 92 50 125 35 54
" Na druhou stranu opomijenymi oblastmi informaci jsou

moinostl Vzdélalva’nll V] reglonul |nformace 0 dopravé V] ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

regionu nebo napriklad témata souvisejici se socialni L i i L
Zveérejnéni informaci o cestovnim ruchu na strankach aradu

tématikou ZAKLAD: Respondenti, jejich? (iFad ma vlastni webovou stréanku, n=288 (VYS), n=157 (STR), n=136 (PLZ), n=104
(OLO) a n=113 (KH)
® Zajimavym faktem je, ze se vétSina neztotoznila s ndzorem, Ano Ano, odkazy na relevantni informaéni zdroje z dané oblasti Ne
Ze webové stranky obsahuji alespon vétSinu véci 1
predepsanych zadkonem. Ale na druhou stranu to mize Vysotina 1143 33 54
souviset se skutecnosti, Ze ne kazdy respondent je 1
dikladné obeznamen s literou zékona v této oblasti Stfedocesky (88 L o
® V ramci nabizenych internetovych sluzeb je zfejmé, ze |
obvyklou soucasti stranek jsou elektronicka Ufedni deska Pizefisky 30 31 39
nebo moznost elektronického podani zadosti 1
O V neposledni fadé jsou tu také sluzby s moznosti Olomoucky 40 23 65
,stazeni® Ufednich formulaid k vytisténi 1
Kralovéhradecky 17 35 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vlastni internetova stranka Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=141 (PLZ), n=109 (OLO) a n=123 (KH)

Vysocina 20
Stfedocesky 93
Plzerisky 98
Olomoucky 95
Kralovéhradecky 92

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Aktualizace internetovych stranek uradu

ZAKLAD: Respondenti, jejich? GFad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157 (STR), n=136 (PLZ), n=104
(OLO) a n=113 (KH)

u Denné 1x tydné 1x mésicné m Méné Casto Nevi
Vysocina - 28 26 - 11
Stredolesky l 31 39 - 13
Plzefisky - 29 14 . 26
Olomoucky - 32 30 - 13
Kralovéhradecky . 34 27 - 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichZ Gifad méa vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO) a n=113 (KH)

u Kralovéhradecky = Olomoucky H Plzenisky
u Stredocesky = Vysocdina

Organizacni struktura Gradu -----
Kontakty na Ufad, osoby -----
Usneseni Ufadu, zastupitelstva -----
Oznameni, aktuality -----
Sluzby obcantm 72N 63" 790 670 72
Kalendar akci v oblasti -----

o v -
Odkazy na ru:gso;j:m informacni -----
Cestovni ruch,o::')rllé)sztri\ostl turistiky v -----
e ko™ WG NG i W 71
Regionalni rozvoj, Uzemni planovani --_--
Prava_povinnosti obéant 13301387 147134 | 38
Zdravotni a socialni zaleZitosti -----
Doprava v regionu -----
O e vk R N N
Vzdélavani v regionu --_.-

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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BEZPECNOST
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= Také v otdzce bezpe&nostnich prvk{ se potvrzuje zavislost
na velikosti Gfadu, resp. obce a mife vyuZivani riznych
bezpeénostnich prvkd

v . O v V. V7
® Za naprostou samozfejmost muzeme oznacit pritomnost
antivirového programu

O

Vysledky zaroven potvrdily, Ze viry jsou oznaCovany
za jedno z nejnebezpecnéjsich rizik soucasnosti
(zaroven jednim z nejstarsich)

Mezi dalsi rizika respondenti také zaradili
nevyzadanou posStu nebo podvodné emaily
Pfitomnost programd proti nevyzadané posté je
znatelnd, ale zdaleka nedosahuje Urovné programd
uréenych pro boj s viry

® Mezi dalSimi Casto vyuzivanymi bezpecnostnimi prvky dale
nalézdme pouZiti pfihladovacich Udajl k poé&itaci (opét se
potvrzuje zavislosti na velkych Gradech, tj. nutnosti
zapojeni pocitace do sité a tim padem nutnost pouziti
sitového hesla)

O

7

Avsak na druhou stranu, pouze mensi Cast

v

o z O . v v V. 7
respondentu zamyka svuj pocitac pri doCasnem

vzdaleni, coz mlZze znamenat potencialni

bezpecnostni riziko stejné Grovné

® V otazce bezpeclnosti je také patrné, Ze reprezentanti
regionalni verejné spravy celkové elektronické komunikaci
dlvétuji, avdak znaji mozna rizika
O Z nabizenych feSeni se respondenti nejcastéji
domnivaji, Ze rizikdim muze ptedejit pravé
elektronicky podpis
O  Z toho mUZeme nepfimo ¢asteéné usuzovat, ze
otdzka bezpeénosti mize byt silné asociovana s
otdzkou osobni identity a osobnich tdajl

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivané bezpecnostni prvky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), h=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

B Prihlasovani autoriza¢nimi Udaji B Funkéni antivirovy program
® Uzamykani pocitace pfi doCasném vzdaleni = Sifrovani dokumentd
Program pro zamezeni nevyzadané posty ® Osobni firewall
Skartovani dokumentt m Odesilani emaill s elektronickym podpisem

T
s— Y
s [ R s B @

—

— T I
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Subjektivni vhnimani bezpecnostnich rizik

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO)

an=121 (KH)

POZNAMKA: Aritmeticky priimér 1-5; 1 - velmi ohroZen, 5 - 24dna hrozba

m Kralovéhradecky
Stredocesky

Pocitacové viry

Nevyzadana posta

Podvodné emaily

Fyzicka krade? dokumentd
z kancelare

Elektronicka kradez dokumentd
ulozenych v pocitaci

Kradez Vaseho osobniho
pristupového hesla do pocitace

Neopravnény utok z internetové sité
do interni sité

Zneuziti vytist&nych dokumentd
vyhozenych v odpadkovém kosi

Olomoucky
Vysocina

M Plzensky

Celkem

N
!

W
L
>

N w W N N
© 0 W [ [A)
» w N N
(=] W H W

e
°

o
o

(%)
~
N
(%)
~
(-]

L
°

2,5

2,3

2,5

3,7

3,3

3,9

3,1

4,1

2,5

2,4

2,5

3,7

3,4

3,9

3,1

4,0

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

Pocit zabezpeceni elektronické komunikace na internetu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

Zcela zabezpedena SpiSe zabezpecena Spise nezabezpedena Zcela nezabezpedena

Vysocina 7 4 69 23 4
StfedocCesky 72 67 25 5
Plzerisky 7 8 69 20 4
Olomoucky 7 5 69 20 6
Kralovéhradecky 72 65 29 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Schopnost Gfadu pFijmout a zpracovat elektronickou Zadost
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

¥ Ano Ano, ¢astecné Ne Nedokazi posoudit
Vysocina 26 5 21
StfedocCesky 27 7 21
Plzerisky 17 3 20
Olomoucky 27 5 24
Kralovéhradecky 20 13 18

t T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Posileni bezpecnosti elektronické komunikace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-3; 1 - znaéné, 3 - vibec ne

m Kralovéhradecky Olomoucky ® Plzensky
Stredocesky Vysocina Celkem

Elektronicky podpis

Komunikace prostiednictvim Portalu verejné
spravy

Vydavani osvédceni pro nastroje elektronické
komunikace centralnimi Urady (Ministerstvem
vnitra ¢i informatiky)

Vyuzivani verejné pristupnych mist na Uradech a
knihovnach k pripojeni na internet

-
-
1,9 . 2,0 2,1 2,0
-
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Nastroje pro posileni pocitu bezpeci

Posileni bezpecnosti elektronické komunikace -
elektronicky podpis

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Znacné Pouze Castecné Viibec ne m NedokaZi posoudit

Stredocesky - 35 12 _
Olomoucky _ 37 12 -
Kralovéhradecky - 40 9 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Posileni bezpecnosti elektronické komunikace -
komunikace prostfednictvim Portalu verejné spravy
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), =108 (OLO) a n=121 (KH)

m Znacné Pouze Castecné Viibec ne m NedokaZzi posoudit

44 11

Vysocina

Stredocesky 52

Plzerisky
53

Olomoucky

Kralovéhradecky a4 6

IS
-
©o
I h I

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Posileni bezpecnosti elektronické komunikace -
vydavani osvédceni pro komunikaci centralnimi arady
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Znacéné Pouze cCastec¢né vibec ne ® NedokaZzi posoudit

31 11

EH T
DT
Kralovéhradecky - 40 7 _

Vysocina

Stredocesky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Posileni bezpecnosti elektronické komunikace -
vyuzivani verejné pristupnych mist na Gfadech a knihovnach
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Znacné Pouze Castecné Vibec ne m NedokaZzi posoudit

Vysocina - 38 17 -
Stfedocesky - 39 18 _
Kralovéhradecky - 42 11 -

t T T T T T T T T T
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E-SLUZBY

Opét se potvrzuje zavislost nabizenych sluzeb na velikosti sidla obce, resp. velikost spravniho
celku. Cim vétsi obec/mésto, tim vétsi a pestiejéi nabidka internetu pro ob¢any zdarma.

V sadé otazek zamérenych na e-sluzby se dale zabyvame moznostmi vyuziti e-learningu.
Dulezitou a pFekvapuijici skuteénosti je, Ze existuje vyrazna &ast respondentd, ktefi nevi, co
pojem ,e-learning" znamena. V tomto sméru je opét tfreba podotknout, ze i tento jev je zavisly
na velikosti obce, ve které urad sidli, resp. velikosti Uradu.

V neposledni radé jsme také zjistovali potencidlni zajem o sluzbu, kterd by umoZriovala
elektronicky propojit vice rdznych uradd a informace o obéanech zjistovat bez nutné osobni
asistence obcana.

Celkové prevazil u respondentt pozitivni dojem a vétsina by podobny systém uvitala. Avak ne
bezvyhradné a stale s pozornosti na mozné komplikace a bezpecnostni rizika. Nejcastéjsi obava
vyplyva z mozného zneuziti. Naopak na druhé misce vah existuje deklarovana ¢asova Uspora
podobného reseni.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Mozné vyuziti internetového pripojeni zdarma obcany
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=133 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

uNa oU, MU =V knihovné
=V internetové kavéarné =V informacnim stfedisku
" Ve Skole " Bezdratové pripojeni provozované obci

Vysocina --I.--
Stredocesky --H.I
Plzefisky .--.-I
Olomoucky --I--
Kralovéhradecky -_II--

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Moznost vyuziti e-learningu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=133 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

" Ano “ Ne  Nevim, co to znamena

Vysocina _—
Stredocesky -_
Plzerisky -_
Olomoucky -_
Kralovéhradecky -_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Cetnost vyuzivani e-learningu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji e-learning, n=82 (VYS), n=57 (STR), n=51 (PLZ), n=19 (OLO) a n=37 (KH)
m Nékolikrat tydné  m Nékolikrat mési¢né  m Nékolikrat roéné  m Méné ¢asto = Vibec
Vysocina
Stredocesky
Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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A &4

Sluzba uzsiho ,,elektronického propojeni"

Sluzba uzsiho "elektronického propojeni"” zadosti bez Gcasti

obcana

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=129 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Naprosto ano 2

Vysodina
Stfedodesky
Plzerisky
Olomoucky

Kralovéhradecky

S

3

4

37

32

34

35

vibec ne

8 10

Vyhody sluzby uzsiho "elektronického propojeni"” zadosti
bez ucasti obc¢ana
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=847

Casova Uspora,

PR 59
rychlé reSeni

Neni tfeba osobni
kontakt

Zjednoduseni 4

ZlepSeni sluzeb -
obecné

Z&dné vyhody | 0

Ostatni 2

Nevim

S5 48 Neodpovédél

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

60%

70% 80% 90% 100%

10

15

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Nevyhody sluzby uzsiho "elektronického propojeni" zadosti
bez Gcasti obc¢ana

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=847

Zneuzivani informaci, bezpecnost

Z&dné nevyhody

Ztrata osobniho kontaktu

Naroky na schopnosti, navyseni agendy

Casové narotné

Nedostatec¢né vybaveni
Mozna chybovost, omyly
Ostatni

Nevim

Neodpovédél

23

15

29

0%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Fady a instituce 12/2006
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SPOKOJENOST S KRAJSKYM URADEM

Lze Fici, Ze ob¢ané jsou obecné nejspokojenéjsi s cinnosti krajského Uradu zejména v kraji
Vysocina. Nejnizsi relativni spokojenost Ize naopak sledovat mezi obcany Plzeriského a
StredocCeského kraje.

Spokojenost se v rliznych aspektech vyrazné lidi a proto by nebylo objektivni sledovat pouze
jednu celkovou spokojenost.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Metodicka pomoc ze strany kraje
® S metodickou pomoci ze strany kraje jsou nejspokojenéjsi obcané
kraje Vysocina (85 %), nejméné spokojeni jsou obcané kraje
Plzeriského, kde nespokojenost vyjadrila vice nez jedna tretina
respondentd (35 %)

Vcasnost vyrizovani dotazll a Zzadosti
" Nejvy$si spokojenost ob&ant (pfes 90%) s vyFizovanim dotazd a
zadosti Ize pozorovat mezi obcany v kraji Vysocina a v
Olomouckém kraji
®= Nejméneé jsou s témito sluzbami spokojeni obyvatelé
Stredoceského a Kralovéhradeckého kraje, kde je nespokojena
témér pétina dotazanych (18 %)

Uplnost poskytovanych informaci

® S Uplnosti poskytovanych informaci jsou nejspokojenéjsi obyvatelé
kraje Vysocina (91 %)

® Naproti tomu nejméné spokojeni s Uplnosti poskytovanych
informaci jsou obcané v Plzenském kraji, kde nespokojenost uvadi
vice nez &tvrtina respondentd (26 %)

Pratelské a vlidné vystupovani predstavitell a
zaméstnanci krajského GFadu
®= Ve vSech vybranych krajich je spokojeno s pratelskym a vlidnym
vystupovanim Urednikl pres 90 % dotdzanych. Nejvétsi procento
nespokojenych ob&an( je ve Stfedodeském kraji (8 %)

Aktivity v oblasti informacnich technologii
" Nejvy3si spokojenost v této oblasti Ize zaznamenat u ob¢anl
Vysociny (89 %)
" Nejméné spokojeni jsou v tomto ohledu ob¢ané Stredoceského
kraje, kde nespokojenost uvadi priblizné tfetina dotédzanych
(32 %)

Mnozstvi zasilanych informaci, spisti a dokumenti ze
strany KU

" Nejspokojenéjsi v hodnoceném kritériu jsou obcané Olomouckého
kraje (87 %)

®= Naopak v Plzefiském a Kralovéhradeckém kraji je nespokojena az
¢tvrtina dotazanych respondentl

Zajem o profesni problémy obcanti
= Nejvy3si spokojenost ob&anl Ize sledovat v Olomouckém kraji
(73 %)
= TéméF polovina respondentl (46 %) vyjadfila svoji nespokojenost
ve StfedocCeském kraji

Zajem o déni v regionu dotazaného
® Nejspokojenéjsi jsou obyvatelé Vysociny (71 %)
® Naproti tomu nejvétsi nespokojenost je mezi obCany
StredocCeského a Kralovéhradeckého kraje (50 %)
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Spokojenost s krajskym Gradem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)
POZNAMKA: Aritmeticky prﬂmér 1-4; 1 - naprosto spokojen, 4 - nhaprosto nespokojen

m Kralovéhradecky Olomoucky ® Plzerisky Stredocesky Vysocdina

Metodickd pomoc ze strany kraje - 2,0 - 2,1 1,9
Vasnost vyfizovani dotazi nebo Zadosti - 1,8 - 2,0 1,8
Uplnost poskytovanych informaci - 1,9 - 2,1 1,8

Pratelské, vlidné vystupovani predstaviteld,
" o A 1,5 1,7 1,6

zamestnancu krajskeho uradu
Aktivity v oblasti informacnich technologii - 2,1 - 2,3 1,8
Mnozstvi zasilanych mfor'mala, stlsu, dokumentu - 2,0 - 2,1 1,9
ze strany krajského uradu
Rozsah poskYtovanyc_h |r’1forn:19C| na webove - 1,7 - 1,9 1,6
strance krajského uradu

Zajem o Vase profesni problémy - 2,1 - 2,5 2,1
Zajem o déni primo ve Vasem regionu - 2,3 - 2,6 2,2

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym Gfadem -

metodicka pomoc ze strany kraje
ZAKLAD: Vaichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)
m Zcela spokojen

Spise spokojen Spise nespokojen

Vysocdina 61
Stredocesky 62 23
Plzerisky 48 29
Olomoucky 56 19
Kralovéhradecky 59 21

m Zcela nespokojen

14 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
véasnost vyfFizovani dotazll nebo zadosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)
m Zcela spokojen

Spise spokojen Spise nespokojen

100%

m Zcela nespokojen

Vysocina 65 7 l

Stredolesky 63 16 I

Plzerisky 60 13 I

Olomoucky 68 70

Kralovéhradecky 62 17 O
o;/n 16% zd% 36% 46% 56% ec;% 76% 8(;% 96% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
uplnost poskytovanych informaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

W Zcela spokojen Spise spokojen SpiSe nespokojen

Vysocina 64
StfedocCesky 62
Plzenisky 53
Olomoucky 65
Kralovéhradecky 59

20

22

W Zcela nespokojen

|
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
pratelské, vlidné vystupovani

80%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Zcela spokojen Spise spokojen Spise nespokojen

Vysocdina 48
Stfedoclesky 56
Plzerisky 51
Olomoucky 47
Kralovéhradecky 57

90%

100%

m Zcela nespokojen

40

ot

t T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym Gfadem -
aktivity v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Zcela spokojen Spise spokojen Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen
Vysocina 60 11 0
Stredocesky 61 29 I
Plzensky 64 20
Olomoucky 72 20 (1]
Kralovéhradecky 64 22 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje - GFady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
mnozstvi zasilanych informaci, spisi, dokumentd
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

® Zcela spokojen Spise spokojen Spise nespokojen m Zcela nespokojen

Vysocina 57

13
Stredolesky 59 19 I

Olomoucky 68 11

Plzerisky 59 23 I

Kralovéhradecky 60 20 I

t T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - (Fady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
rozsah informaci na webové strance krajského tradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Zcela spokojen Spise spokojen SpiSe nespokojen 1 Zcela nespokojen
Vysocina 49 4+
StfedocCesky 68 7 I
Plzenisky 69 8 I
Olomoucky 60 40
Kralovéhradecky 64 60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

Spokojenost s krajskym Gfadem -
zajem o profesni problémy dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

m Zcela spokojen Spise spokojen Spise nespokojen m Zcela nespokojen
Vysocina 54 26 I
Stfedoclesky 48 37 .
Plzerisky 49 27 -
Olomoucky 56 22 I
Kralovéhradecky 55 34 .

t T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym Gfadem -
zajem o déni v regionu dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO) a n=121 (KH)

® Zcela spokojen Spise spokojen Spise nespokojen Zcela nespokojen
Vysocdina - 57 25 4
Stredocesky I 43 41 12

Plzerisky - 47 31 7
Olomoucky . 56 30 5

Kralovéhradecky l 45 41 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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