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Hlavni zjisténi: reprezentanti

Komunikacni nastroje a informacni zvyklosti
® Za nejucinnéjsi komunikacni nastroje pro
komunikaci Urad - obcan jsou povazovany
regionalni rozhlas, uredni desky nebo informacni
materialy doruc¢ované do domacnosti.

Vyuzivani informacnich technologii

= Vice nez 2/3 reprezentantd vede svoji komunikaci
prostrednictvim pocitace a internetu. Presto
existuje 1/5 reprezentantd, ktera takto
komunikuje pouze pokud nelze jinak.

Pocitacova gramotnost

= Vé&tsina respondentl deklaruje schopnost alespori
castecné prace s textovym i tabulkovym
editorem. U tabulkové editoru je tato schopnost
vyrazné slabsi (deklarace ano, Castecné). Pravé
tato skutecnost limituje celkovou pocitacovou
gramotnost reprezentantdy.

Czech POINT
= Vétsina reprezentantl, napfi¢ véemi kraji, o
sluzbé Czech POINT jiz slySela a ma alespon
pribliznou predstavu co tato sluzba nabizi.

® Polovina ma jiz konkrétni zkusenost se sluzbou.
NejCastéji pri vypisu z Katastru nemovitosti nebo
pfi vypisu z Rejstiiku trestd.

E-Sluzby
= 2/5 reprezentantd maji povédomi o moZnosti
vlastni elektronické datové schranky pro

komunikaci s Urady, 1/3 ma pribliznou predstavu
o této schrance.

= 1/5 reprezentantd vi co je to autorizovand
konverze dokumentd do elektronické podoby.

Spokojenost s krajskym Uradem

= I nadale prevldda spokojenost reprezentantd s
¢innosti krajskych GFadd.

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK Client Service Manager
= Jsme spolednosti zkudenych odbornik( v marketingovém Ivan BRHLIK
vyzkumu a fidime se presveédcCenim, ze kvalitni vyzkum = Telefon: 225 98 68 16

musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem uUspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.

® Mobil: 605 166 686
® E-mail: brhlik@stemmark.cz

"V letosnim roce vstoupime do ¢trnactého roku existence. Senior Analyst
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

® Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
orgéany Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standarddim svétové profesni organizace

Katefina Smidova

® E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.

ESOMAR.

® Vyzkumné série, rozsahly archiv dat porizenych ve vlastni Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
reZii a znalost prostiedi ndm umozfiuji znat odpovédi na Telefon: 22598 68 11
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi. Fax: 225 98 68 60

= pPomé&hame zékaznikim spravné& porozumét vysledkdm E-mail: Info@stemmark.cz
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci Web: http://www.stemmark.cz
k Uspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich 180: 6185 9591, DIE: CZ6185 9591

rust a zlepsovani pozice na trhu. Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1

® Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci &islo Gétu: 819 010 004 / 2700

rozumeiji.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008 strana 5
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané

Metoda: telefonické dotazovani

PROJEKT B: Instituce verejné spravy

Metoda: internetové dotazovani

= Reprezentativni vybé&r obéanl v rdmci kraje s ohledem na ® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru

strukturu okresy kraje

Zakladni vychodisko:

" Mozné subjekty dotazovani: kraj -
reprezentanti/zaméstnanci, kraj — organizace zfizované
krajem, obce, dalsi verejnopravni subjekty

® Elektronickd komunikace s obCany vefejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické Zakladni vychodiska:

komunikace samotnych ob&an{

Cil projektu:

® Obcané mohou elektronicky komunikovat s verejnou
spravou pouze do té miry, do jaké je schopna verejna
sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty

= Analyza ptipravenosti ob&anl a jejich vyuZivani elektronické
komunikace s vefejnou spravou s ohledem na krajskou Cil projektu:
® Analyza pfipravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci

reprezentaci

Sledované oblasti:
® Infrastruktura (vybavenost ob¢and)
® Internetové zvyklosti
® Informacni potifeby
® Krajské webové portaly

elektronické informacni politiky na Uzemi kraje

Sledované oblasti:
= Komunikace smé&rem k ob&antim
® Vyuzivani informacnich technologii
® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti

vysledkd projektu B.

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt B)

Pozadi projektu

Jedna se o kvantitativni vyzkum v rdmci ob&and a instituci na
Uzemi kraji navazujici na obdobny projekt v roce 2006.

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace
rizného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizeni celkovych
nakladd na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady.

Opakovani vyzkumu umoznuje ¢asové srovnani a nabizi moznost
zjistovani informaci v aktualnich tématech.

Participujici kraje v roce 2008 (v zavorce uvedena zkratka
pouZitd v popisech grafd):
" Plzensky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj
(OLO), kraj Vysocina (VYS).

Zapojenim vice kraji bylo moZné vysledky srovnavat napfi¢
rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela
jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
® Kvantitativni internetovy vyzkum
00 Opora vybéru ziskana od krajskych reprezentaci.

Vzorek respondenti
= Vybér reprezentantl vefejnych instituci na Gzemi kraje
0 SloZeni a pocet respondentt se za dany kraj
vzajemneé lisi.
0 Dotazovana skupina zohledniovala primarné potreby
dané krajské reprezentace.
= Celkovy pocet rozhovorl (reprezentanti/reprezentanti
kraje)
O Olomoucky: celkem 254 (137/117)
O Plzensky: celkem 271 (162/109)
O Vysocina: celkem 295 (205/90)
0O  Zlinsky: celkem 295(181/114)

Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: listopad 2008
® Primérnd délka rozhovoru: 30 minut
® Do zpracovani byly zarazeny i nekompletni dotazniky

Datovy soubor
® Vysledny datovy soubor byl pred zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu.
® Prehled vazenych dat znazorfuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich (popisky ,Nevazeno", ,Vazeno").

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich graft...

100%

Funkcni obdobi v Gradeé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
rozlozeni odpovédi v dané otdzce napfic
sledovanymi regiony a jednotlivymi
roky.

® Zakladem pro vypocet
zobrazenych procentnich hodnot
jsou vzdy respondenti z daného
regionu

" Nejaktualnéjsi rok 2008 je
zobrazen vyraznéji (sytéjsi
barvou), kromé Zlinského kraje
jsou dalsi dva roky sledovani
umistény pod timto rokem, vzdy
popsany na vedlejsi ose

® Pod nadpisem grafu je zobrazena
informace o zdkladu respondentd
v letech 2008, 2007 a 2006. tzn.
o jakou cilovou skupinu se jedna,
ke které jsou vztaZeny vypocty
(procenta)

Pokud se jedna o otdzku, pfi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent odpovédi mize
prekro¢it 100 %. V takovém piipadé je vyhodné porovnavat, kolik rdznych odpovédi souc¢asné respondenti uvedli.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, Zze v daném regionu a v daném roce byl zaznamenan
zajimavy statisticky vyznamny rozdil oproti prdimérnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008
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VYSLEDKOVA CAST: REPREZENTANTI

Cilova skupina reprezentant( zohledriuje primarné potfeby konkrétni krajské reprezentace. Z
tohoto divodu je pochopitelné riiznorodé slozeni jednotlivych krajskych vzorkd.

Pro srovnatelnost vysledkld jsme cilovou skupinu reprezentantl rozdé&lili na obecni nebo méstské
urady - vysledkova c¢ast reprezentanti. Krajské uredniky jsme poté zaradili do samostatného
modulu - vysledkova c¢ast reprezentanti kraje.

STEMUAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Struktura respondentil v jednotlivych krajich

Struktura vzorku - Plzensky Struktura vzorku - Zlinsky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181
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Struktura respondentil v jednotlivych krajich

Struktura vzorku - Olomoucky
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=137

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=205

Struktura vzorku - Vysocina
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Charakteristika reprezentantti: shrnuti

" Nejvice let stravenych na uradé zminili reprezentanti Vysociny, kde 2/5 uvedly, ze na
Ufadé plsobi vice nez 13 let.

= V/ rdmci véech sledovanych krajd reprezentanti preferuji osobni ndvstévu ob&and jako
zpUsob komunikace (pfiblizné 3/5, nejvice PK, nejméné OK). Preferovani elektronické
formy komunikace z0stava na priblizné stejné, tj. 1/5 Urovni (od roku 2006).

= ] naddle zUstava fedeni rozvoje v oblasti IT spiSe feenim ,ad hoc" neZ koncep&nim. Byt v
ZK a PK doslo k mirnému narlstu Gfadd, které jiz maji nebo védi jakym zplsobem budou
rozvijet informacni technologie.

= Z pohledu denni Cetnosti pouzivani emailové komunikace je nejobvyklejsi denni pocCet
odeslanych emaild do 5. Je patrny narlst poctu odeslanych emaild.

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008 strana 13
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Charakteristika reprezentanti: funkcni obdobi v Gradé

Funkcni obdobi v urade
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Charakteristika reprezentantli: pocet zameéstnancil

w w [o) VA4
Pocet zamestnancu v uradu
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,144 (PLZ), n=137,109 (OLO), n=205,329 (VYS), n=181,0 (ZL)
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Charakteristika reprezentanti: zptsob komunikace s obcany

Preferovany zplisob komunikace s obcany
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Telefonické dotazy
® Pisemna forma

® Osobni navstéva
® Elektronicka komunikace
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Charakteristika reprezentantii: rozvoj IT

ZAKLAD: V&

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
Sichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Ano - mame zpracovanou koncepci

® Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie
m Otazku rozvoje informacnich technologii feSime "ad hoc"

m Otazku rozvoje informacnich technologii neresime

® Nevim, nedokazi posoudit
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Pocet e-mailovych zprav denné odesilanych
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
® Do 5-20 zprav
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Charakteristika reprezentantti: pocet e-mailovych zprav
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Komunikacni nastroje: shrnuti

" Pfevazna vétdina reprezentantd deklaruje dobrou znalost zdkona upravujici problematiku
svobodného pristupu k informacim a celkové dobrou orientaci na Useku verejné spravy.
Nadpolovicni vétsina dotazanych se shoduje v nazoru, ze prijetim zakona se pfrilis nezvysil
pocet zadosti uskuteénénych vidi Gfaddm (v PK 28 % reprezentantl zaznamenalo mirny
nardst).

= \/ otdzce Gc&innosti riznych komunikaénich nastrojd pFi komunikaci s obéany reprezentanti
nejcastéji preferuji, regionalni rozhlas, Uredni desky nebo informacni materialy dorucované do
domacnosti. V nékterych regionech jsou jednotlivé druhy komunika&nich nastrojd pouzivany
vice, napr. kabelova TV a vlastni noviny/zpravodaj (ve ZK) .

" Stejné jako minulé roky sledovani vice neZ 2/3 reprezentantd se domniva, Ze ob¢ané jsou
pomeérné dobre informovani pro potreby jednani s Urady, nejvice v OK (87 %).

= 7 hlediska frekvence vyuZivani jednotlivych komunika&nich nastrojd mezi Ufady se sledované
kraje prilis nelisi. NejCastéji je vyuzivana elektronicka posta, dotaz prostrednictvim telefonu
nebo navétéva webovych stranek KU.
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Komunikacni nastroje: znalost zakona o informacich

Znalost noveho zakona o informacich
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Jsem s nim dobre sezndmen m Mam c¢astecnou predstavu
m SlySel jsem o prijeti, ale neznam ho m® Nikdy jsem o ném neslysel

o8 INsai e s

O
k=
wn
o
=~ 06 57 38 51
os s s
g 08 2
E 07 61 32 7
© 06 55 37 9
< o8 ez e s
N
07 58 37 5
os sSe 41 4
O
N 07 62 32 51
o |
06 63 31 6 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 21



H=2Z>=-ZMNmMIOUMQX

Komunikacni nastroje: mnozstvi zadosti

Mnozstvi zadosti obcantli o informace v souvislosti s novym

zakonem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi dokazi posoudit mnozstvi zadosti

B Mnozstvi zadosti se nezménilo ® Zaznamenali jsme mirny nardst

® Zaznamenali jsme velky narUst m Zajem o informace se snizil
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F Im

Komunikacni nastroje: ucinnost

Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéanam

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)

POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-5; 1 - nejvice ucinné, 5 -

Nejvice Gcinné

nejméné ucinné

Nejméné ucinné

A

v

1 2 3 4
Mistni, regionalni rozhlas @ 3 Olomouc
"y , 7 ) ! Plzen
Ufedni deska “» | y
- R N e Vysocina
Info.materialy do domac. | Zlin
Mistni, regionalni tisk ‘ } —®—Celkem
Vlastni noviny/zpravodaj 3 1
Info.tabule e
Internetové stranky uradu ‘\
Elektronicka uredni deska e,
iy ey ‘ 77777777777777

Informacni kiosky/panely
SMS zprévyf
E-mailovy zpravodaji
Info.centrum |
Info. kanal kabel.TV |
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Komunikacni nastroje: ziskavani informaci z jinych zdroju

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

®Témeér vzdy vim, kde je mUze ziskat  ® Vétdinou vim, kde je mize ziskat

m Vétdinou nevim, kde je ziska m Vibec nevim, kde je ziska
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Komunikacni nastroje: informovanost pro jednani s urady

Informovanost obcantli pro potreby jednani s urady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Jsou velmi dobfe informovani
® Maji jen ¢astecné informace

m Jsou pomérné dobre informovani
® Maji zcela minimalni informace

B Nedokazi posoudit
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Komunikacni nastroje: komunikace Guradli mezi sebou

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady
Zlf\KLA’D: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi ¢asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence
vyuziti

Velmi Casto Nikdy

v

P
<

1
Elektronickou postu Olomouck
o PA-NANN\--- Plzen
Dotazem prostrednictvim telefonu ‘ Vysocina
N&vstévou webovych stranek KU Zlin
4 —@—Celkem

Webové stranky instituce/uUradu

Informacni materidly

Pisemné \

Elektronickou uredni desku
E-mailovy zpravodaj

Elektronickou podatelnu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Informacni centrum

SMS zpravy
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Frekvence vyuzivani nastrojl: shrnuti

" NejCastéji pouzivanymi nastroji komunikace mezi Urady je elektronicka posta, telefonicky
dotaz a navstéva webovych stranek KU (9 z 10).

= 2/3 reprezentantd ZK vyuzivaji elektronickou postu pti komunikaci s ostatnimi tfady,
nejméné v KV, ve ZK je telefonicky dotaz nejéasté&ji pouZzivanym zplsobem v porovnani s
ostatnimi sledovanymi kraji.

" \/ reprezentanti PK a KV méné vyuzivani telefonickych dotazl pti komunikaci s ostatnimi
urady (15 % vyuziva zridka).
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Frekvence vyuzivani nastroji: celkem

Ucinnost nastrojl pri predavani informaci ob¢antim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=685

® Velmi &asto m Casto W ZFidka ® Nikdy

Navétévou webovych stranek krajského Gradu (40 49 1
Dotazem prostrednictvim telefonu _—-I-
Elektronickou postu [INSATN e e

Webové stranky instituce/uradu _—-l
Informacni materidly doruc¢ované do Gfadu 28 48 |30 2
Pisemné (dotaz, obéznik) [E2H1186 g e

Elektronickou Uredni desku -_—-

E-mailovy zpravodaj [SIIT240 42 s

Elektronickou podatelnu .-_—

Informaéni centrum B0 EEN A4 I aa

SMS zpravy zasilané uradem I-__
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V 4 v 4 Y 4

Frekvence vyuzivani nastroju: navstéva webovych stranek

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - navstéva

webovych stranek krajského Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroji: telefonicky dotaz

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroji: elektronicka posta

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -
elektronicka posta

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Frekvence vyuzivani nastrojii: webové stranky instituce

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady - webové

stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
m Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroju: informacni materialy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

informacni materialy dorucovaneée do uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani

Frekvence vyuzi

ZAKLAD: V

nastrojl: pisemny dotaz

ti pri komunikaci s ostatnimi Grady - pisemny

dotaz
Sichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Frekvence vyuzivani nastroju: elektronicka Gredni deska

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

elektronicka uredni deska
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto m Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastrojd: e-mailovy zpravodaj

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - e-mailovy

zpradovaj
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Velmi ¢asto m Casto W Zfidka m Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroju: elektronicka podatelna

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -
elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Velmi &asto m Casto W ZFidka ® Nikdy
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Frekvence vyuzivani nastroju: informacni centrum

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

informacni centrum
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Frekvence vyuzivani nastrojti: SMS zpravy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady - SMS
zpravy zasilané iradem
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
m Zridka
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Vyuzivani IT: shrnuti

= Prlzkum ukazal, Ze v ramci pracovnich navyku v oblasti vyuzivani informaénich technologii &tvrtina
reprezentantl vzdy preferuje vytist&ni dokumentu neZ s nim za&ne pracovat (nejvice v PK 25 %). Vice nez
polovina reprezentantl se shoduje ve zvyku pracovat s del$imi dokumenty vyhradné elektronicky.

= Velkd &ast respondentd (vice nez 70 %) vede svoji komunikaci prostfednictvim internetu, i presto existuje
neceld pétina reprezentantt, kterd pomoci poéitace a internetu komunikuje pouze pokud nelze jinak.

= Necelé dvé tfetiny reprezentantd uvedly, Ze ptistup k osobnimu poéita¢ nebo notebooku ma skoro kazdy
pracovnik. V roce 2008 vzrost polet pocitaéli s pFistupem k poditadi (vice nez 2/3 pocitacdi ma ptistup).

® Malé procento dotazanych vyuziva elektronicky podpis, i kdyz maji pfibliznou predstavu, co elektronicky
podpis je. Zarover existuje pocetna skupina reprezentantl (20 %), kterd e-podpis mé k dispozici, ale
nevyuzivaji jej. V PK se vyskytuje nejvyssi polet reprezentantl, ktefi o elektronickém podpisu neslyseli (4 %)
a zaroven Ti, ktefi ho maji k dispozici, ale nevyuzivaji jej (35 %).

= Je patrny nardst reprezentantd ve vdech sledovanych krajich, ktefi pro interni komunikaci vyuzivaji e-mail
(nejvice ZK 46 %). Priblizné dvé pétiny pouzivaji zadosti, formulafe pro vniténi potfebu (kromé& ZK nardst).

®= Kromé OK poklesl poCet dotazanych, ktefi mimo zameéstnani pocita¢ nebo notebook nepouzivaji, s internetem
je to v jednotlivych krajich rGznorodé&j&i, v OK 13 % internet mimo zamé&stnani nepouziva.
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Vyuzivani IT: prace s dokumenty

Prace s dokumenty v elektronické podobé

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

B Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji

m Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky
B S dokumenty pracuji v elektronické podobé

B Nepouzivam elektronickou komunikaci
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Vyuzivani

IT: komunikace pomoci pocitace

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu

m VétsSinu komunikace vedu pomoci pocitaCe a internetu

m Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
B Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat
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Vyuzivani

IT: pristup k pocitaci

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci nebo notebooku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Skoro kazdy pracovnik
M Zhruba 25%

W Zhruba 75% ® Zhruba 50%

® Méné jak 25%
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Vyuzivani

IT: pristup k internetu ze svého pocitace

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého pocitace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Kazdy nebo skoro kazdy ®m Zhruba 75% ® Zhruba 50%
® Zhruba 25% m Méné jak 25%
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Vyuzivani IT: elektronicky podpis

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Dosud jsem o ném neslysel
m SlysSel jsem o ném, nevim, o co jde
W Mam pribliznou predstavu
B Mam dobrou predstavu
Planuji jej vyuzivat

ijm ho kvc!is,pozici, ale nevyuzivam jej
M Jiz jej vyuzivam
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Vyuzivani IT: vnitFni informacni systém

VnitFni informacni systém

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Ufad mé zaveden vnitini systém (zaméstnance Gradu)

¥ Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail

» Urad mé zaveden systém pro zpracovani faktur

® Ufad mé& zaveden systém pro zpracovani dochazky
w Zadosti, formulaFe pro vnitfni potiebu
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Vyuzivani IT: mimo zaméstnani

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i mimo zaméstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
m Ano, pouzivam, ale jen ve vyJ|mecnych pripadech
® Ne, internet PC zaméstnani nepouzivam
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Vyuzivani IT: mimo zaméstnani

Vyuzivani internetu nebo elektronické posty mimo zameéstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
m Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
® Ne, internet mimo zameéstnani nepouzivam
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POCITACOVA GRAMOTNOST

Metoda vypoctu pocitacové gramotnosti byla ¢astecné prevzata z metody zpracované pfi reseni
projektu ,Informadni gramotnost populace CR" pro Ministerstvo informatiky CR spole¢nosti
STEM/MARK v roce 2005.
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Vyuzivani IT: shrnuti

" Prakticky vSichni respondenti deklaruji schopnost prace na pocitaci alespon na zcela zakladni
Urovni. Pfi detailnim hodnoceni je ovéem patrné, Ze respondenti budou dosahovat rdznych
urovni schopnosti prace s pocitacem v jednotlivych oblastech a dané tvrzeni je pro né spise
synonymem pro pouzivani textového editoru a emailu.

= V&tsina reprezentantld deklaruje schopnost pouzivani textového editoru a zarover uvadi, Ze
jej pravidelné pouziva. Prace s tabulkovym editorem je pouze o néco méné obvykl3, ale je
patrné, ze v oblasti zpracovani tabulek si jiz respondenti nejsou zretelné jisti svymi
konkrétnimi schopnostmi.

" Nejméné sebejisté respondenti hodnoti své celkové znalosti Skolni znamkou - necela polovina
dotazanych se hodnoti chvalitebné nebo Iépe. Ostatni respondenti o svych schopnostech maji
vice ¢i méné pochybnosti.

= Je patrné, Ze praveé znalost tabulkového editoru je predpokladem pro celkové vlastni priznivé
hodnoceni a je to brana k PG, tzn. kdo si véri v oblasti zpracovani tabulek, s vyssi
pravdépodobnosti si také bude véfit v ostatnich, vSestrannych oblastech zpracovani informaci
na pocitadi.

= \/yuzivani prezentaénich programd nebo databazovych aplikaci (v roce 2008 vzrlst) je ve
srovnani s TEXTY nebo TABULKAMI ,okrajovou" zalezitosti.

= \/&tSina reprezentantl povazuje moderni technologie a pocitace za nezbytnou soucast
kazdodenniho Zivota a souhlasi s tim, Zze schopnost ziskavat a zpracovavat informace dava
Clovéku Sance dobrého uplatnéni.
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Pocitacova gramotnost

Vysocina

Olomouc

Zlin

Plzen

Podil pocitacové gramotnych
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205, (VYS), n=181 (ZL)

= Ano

" Pro vypocet podilu PG jsme pouzili nasledujici
predpoklad: , aby byl ¢lovék oznacen za
pocitacové gramotného, musi zvladat rutinné
INTERNET, program na Upravu TEXT@, TABULEK
a orientovat se v oblasti IT na zakladni Urovni*.

" Ne = Jak jiz bylo zminéno, zdkladnim predpokladem

bylo rutinni ovladani tabulkového editoru, protoze
tento faktor nejvice odliSoval jednotlivé
respondenty.

= Zjisténa hladina PG odpovida priblizné loriské
arovni.

Podil po¢itatové gramotnych zlstava viceméné na
stejné urovni, priblizné 2/5 (KV, OK, ZK), s
vyjimkou PK, kde PG dosahla 1/2.
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Pocitacova gramotnost: znalosti textového editoru

Umi pracovat s textovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Pocitacova gramotnost: znalosti tabulkového procesoru

ZAKLAD: V&

Umi pracovat s tabulkovym editorem

Sichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Pocitacova gramotnost: pocitacové dovednosti

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych znalosti a

dovednosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Pocitacova gramotnost: vyuzivani aplikaci

Vyuzivani aplikaci

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Textovy editor ® Tabulkovy editor

® Specializovany SW - agenda verejné spravy ® Databaze

= Graficky program Prezentacni program
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT

Vztah k IT

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - urdité souhlasim, 4 - urdité nesouhlasim

Urcité souhlasim Urcité nesouhlasim
1 2 3 4
, ) . v . . . | | Olomouc
Moderni technologie a pocitace obecné povazuji pro ! ! y
v, v , .. | ! Plzen
sebe za nezbytnou soucast kazdodenniho zivota ‘ \ ‘ .
! ! Vysocina
| \ | Zlin
Snazim se udrzet krok s _vyVOJem technologickych \ o— Celkem
novinek | \\ | |
Vim, Ze bez po¢itacl to v soucasnosti jiz nejde, ale : : \ : :
neni to moje hobby )\
S modernimi technologiemi neumim pfrilis pracovat \
Moderni technologie nepovaZuji osobné za dllezité (\
Modernim technologiim a po¢itaéim obecné se 1 1 1 \ 1
snazim ve svém zivoté spiSe vyhybat | | | |
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT a hodnota informace

Vztah k IT a hodnota informace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)

POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-4; 1 - urdité souhlasim, 4 - urcité nesouhlasim

Schopnost ziskat a

zpracovat informace dava
Cloveéku velké sance na

jeho dobré uplatnéni

Aktudlnost informace ma

vliv na jeji cenu

Informace je zbozi jako
kazdé jiné

Hodnota informace je
vyjadritelnad penézi

Urcité souhlasim

Urcité nesouhlasim

v

A

Olomouc
Plzen
Vysocina
Zlin

=@ Celkem
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Czech POINT : shrnuti

= \/&tsina reprezentantl o sluzbé& CP jiz slySela, vice nez 1/2 ma i se sluZzbou konkrétni
zkusSenost (nejvice OK, a ZK).

" Reprezentanti ve vSech sledovanych krajich maji daleko vyssi znalost o sluzbé Czech POINT

oproti dotazovanym ob&anim.

= \/ypis z Katastru nemovitosti a vypis Rejstfiku trestl jsou nejéast&ji vyuzivanymi sluzbami,
priCemz celkové se nejvice sluzba Czech POINT rozsirila v Plzeriském kraji.
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Czech POINT: znalost

Znalost spusténi pilotniho provozu sluzby Czech POINT
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,310 (PLZ), n=181. 301 (ZL), n=137,137 (OLO), n=205,300 (VYS)

m Vim, slysSel/a jsem a navstivil/a

m SlySel/a jsem a pfriblizné vim

m SlySel/a jsem, ale nic konkrétniho nevim
® Nevim o tom

OBCANE | 6 - 25 54
—

OBCANE | 7 16 27 49

cerrezenronrs ST 5

OBCANE 18 27 48

OBCANE 3 17 27
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Czech POINT: vyuziti

Vyuziti sluzeb Czech POINT

ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o sluzbé& a navstivili

m Vypis z Katastru nemovitosti = Vypis z Obchodniho rejstriku

m Vypis z Zivnostenského rejst¥iku ® Vypis z Rejstiiku trestl

» Jiné ® Zadnou

0% 50% 100% 150% 200%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

250%

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 63



H=Z>=-SZMNMIOUMZX

Czech POINT: frekvence vyuziti

Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Katastru Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Rejstriku
nemovitosti trestl
ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuZili sluzby ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuZili sluzby
® Jednou ® Opakované ® Jednou ® Opakované

Vysocina Vysocina

Olomouc Olomouc

Plzen Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 64



H=Z>=-SZMNMIOUMZX

Czech POINT: frekvence vyuziti

Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z Obchodni Vyuziti sluzby Czech POINT - Vypis z
rejstriku Zivnostenského rejstriku
ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuZili sluzby ZAKLAD: Respondenti, ktef vyuZili sluzby
® Jednou ® Opakované ® Jednou ® Opakované

Vysocina Vysocina

Olomouc Olomouc

Plzen Plzen
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Webové stranky: shrnuti

® \VSechny urady v regionech disponuji vlastnimi internetovymi strankami.

" Weboveé stranky Uradu obsahuji nejcastéji informace o elektronické uredni desce (90 %), dale
pak o formularich ke stazeni (48 %) a moznosti elektronického podavani zadosti (38%).

4 v o (o] v V4 V4 7 v o v o v o
" Vice nez polovina reprezentantu uvedla, ze na strankach uradu nejsou zverejneny informace o
cestovnim ruch. Umistény jsou zde odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti (1/3).

" Internetové stranky jsou nejcast&ji aktualizovany 1x tydné, jedna pétina reprezentantl
Zlinského kraje uvedla, ze stranky jsou aktualizovany denné.

= Z dostupnych elektronickych informaci reprezentanti nejCastéji jmenuji organizacni strukturu
Uradu zverejnénou na internetovych strankach (95 %), dale pak jednotlivé kontakty Uradu (93
%) a jeho usneseni (91 %).
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Weboveé stranky: vlastni internetova stranka

Vlastni internetova stranka aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Webové stranky: obsah internetovych stranek

Dostupné funkce na internetovych strankach aradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz GFfad ma vlastni webovou stranku

= Elektronicka uUredni deska
Uredni formulare ke stazeni ¢i vytisknuti
Elektronické zasilani novinek
= Objednavani tisténych materiall od Uradu
m Diskusni forum
Moznost elektronického podani zadosti
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o 08 NN a7 ae2n28N 44
§o7 81 41 155 29 50
© 06 85 38 13223 44
c 08 Immemmas 152036 32
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Webové stranky: informace o cestovnim ruchu

Zvérejnéni informaci o cestovnim ruchu na strankach Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad ma vlastni webovou stranku

E%rr]w%, odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti
e
o 08 [IEON s T I ean——
8 07 |11 27 63
; I 13 33 54
o 08 [EONN A2 e Es
%07 9 33 58
© 06 | 10 25 65
< 08 IS Es T e
N o7 ' 16 32 52

o8 R4 2 sz
>§07 10 33 57
T

06 30 31 39
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Webové stranky: aktualizace internetovych stranek

Aktualizace internetovych stranek dradu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi védi o aktualizaci internetovych stanek uradu

® Denné W 1x tydné M 1x mésicné m Méné Casto

o
(00}

.
s “°
3 07 | 8 a1 30 22
T 31 29 22
o 08 IESINN a2 e ss T e
% 07 |11 a1 36 12
S 06 12 36 34 17
c 08 a8 34 [T10
N o7 | 18 38 31 13

og 14 48 | 32  |e
E 07 o 37 36 19

06 32 39 19 10
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Webové stranky: informace na webovych strankach

Dostupné informace na webové strance uradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad méa vlastni webovou stranku

Organizacni struktura Gfadu
Kontakty na Ufad, osoby
Usneseni Ufadu/zastupitelstva
Oznameni, aktuality

Sluzby ob&anim

Kalendar akci v oblasti (kultura, sport,
shromazdéni, apod.)

Odkazy na rlizné dalsi informaéni zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které nam
predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky v oblasti

Prava/povinnosti ob&and

® Olomouc ® Plzen " Vysocina ® Zlin

Obsahuje naprosto vSe co nam predepisuje
zakon

Zdravotni a socialni zaleZitosti

Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu
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Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichZ ifad ma vlastni webovou stranku, n=187 (OLO),
n=207 (PLZ), n=202 (VYS), n=90 (ZL)

= Olomoucky

Organizaéni struktura Uradu
Kontakty na ufad, osoby
Usneseni Uradu-zastupitelstva
Oznameni, aktuality

Sluzby ob&aniim

KalendaF akci v oblasti (kultura,
sport, shromazdéni, apod.)

Odkazy na riizné dalsi informacni
zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

Prava-povinnosti ob&an{

Regionalni rozvoj, uzemni
planovani

Obsahuje naprosto vie, co ndm

predepisuje zdkon

Zdravotni a socialni zaleZitosti
Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

T T T T
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

Plzerisky

u Vysocina

Zlinsky

Webové stranky: informace na webovych strankach
2007

2006

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejich? ifad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=205 (PRA)

u Kralovéhradecky
Vysocina

Organizaéni struktura Ufadu
Kontakty na ufad, osoby
Usneseni Ufadu, zastupitelstva
Oznameni, aktuality

Sluzby ob¢antim

Kalendar akci v oblasti

Odkazy na réizné dalsi
informacéni zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

Prava_povinnosti obéand

Regionalni rozvoj, tzemni
planovani

Obsahuje naprosto vée, co ndm

predepisuje zakon

Zdravotni a socidlni zaleZitosti
Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

Olomoucky
Praha H Celkem

94 92 96
87 85 94

88 95

u Plzensky Stredocesky

94 94 o [SAN

T T T T
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Webové stranky: shrnuti

= \/ otdzce bezpec&nostnich prvkd se potvrzuje zavislost na velikosti UFadu, resp. obce a mire
vyuzivani rGznych bezpeénostnich prvkd.

" Praci reprezentantim jednotlivych kraji komplikuji a tedy se nejvice obavaji:
[0 nevyzadana posta
O podvodné emaily
[0 pocitaCové viry

= V jednotlivych sledovanych krajich nejsou patrné vyrazné rozdily v nazorech na potencialni
ohroZeni, pouze ve ZK se reprezentanti vice boji fyzické krddeze dokumentd, ale nejednd se
o statisticky vyznamny rozdil oproti zbylym krajim.

= 8z 10 dotazanych se domniva, ze komunikace prostrednictvim internetu je bezpecna.
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Bezpecnost: vnimani rizik na pocitaci

] Subjektivni vnimani bezpecénostnich rizik
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5; 1 - velmi ohroZen, 5 - 2a4dna hrozba

Velmi ohrozen Z4&dna hrozba

[
»

A

1 2 3 4 5

| Olomoucky
Nevyzadana posta 1 Plzen
I 1 1 1\ N - Vysocina

Podvodné emaily Zlin

=@—Celkem

Pocitacové viry

Neopravnény utok z internet.sité do interni sité

Elektr.krdde? dokument( uloZenych v PC

Fyzicka kradez dokumentt

Kradez osobniho pfistupového hesla do PC
Zneuziti vytist&nych dokumentd vyhozenych v
odpadkovém kosi
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STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Urady a instituce, prosinec 2008 strana 76



H=Z>=-ZMNMOXOUMZA

Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

) Pocit ohrozeni riziky - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ)

1 - Citim se velmi ohrozen

2

3

4

5 - Nepocituji zadnou hrozbu

Zneuziti vytistenych dOkl’.,Iment\E,.l vyhozenych 4 13 17 22 a4
v odpadkovém kosi |
Neopravneny gtok zrlnFevrnetove site do 13 39 23 16 o
interni site |
Kradez Vaseho osobnllj’o erstupoveho hesla 3 30 20 30 19
do pocitace ]
Elektronicka kradez dvgkuvl_'nentu ulozenych v 5 26 29 27 13
pocitaci |
Fyzicka kradeZ dokumentl z kancelafe |5 31 23 23 18
Podvodné emaily 27 38 27 71
Nevyzadana posta 24 49 23 2
Pocitacové viry | 14 52 24 91
0% 2 0“’/0 4(; % 6(; % 8(; % 1 06 %
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Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Zlinsky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181 (ZL)

Zneuziti vytisténych dokumentl vyhozenych
v odpadkovém kosi
Neopravnény utok z internetové sité do
interni sité
Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla

do pocitace

Elektronickd kradeZz dokumentd uloZenych v

pocitaci

Fyzickd krddez dokumentl z kanceldie |6

1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4
5 - Nepocituji zadnou hrozbu
38 15 35
17 23 29
10 17 20 30
13 21 31
15 26 30
Podvodné emaily 26 23 28
Nevyzadana posta 28 41
PocitaCové viry 22 39

20

39

20

29

11

22

23

18

17

6

105

15

5

0% 20% 40% 60%
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Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Olomoucky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4
o 5 - Nepocituji Zadnou hrozbu
Zneuziti vytistenych dokymentvg vyhozenych 47 18 29 42
v odpadkovém kosi |
Neopravneny gtok zllnFevrnetove site do 16 29 35 16 5
interni site |
Kradez Vaseho osobml:\’o erstupoveho hesla 9 o9 29 34 20
do pocitace |
Elektronicka kradez clvc?ktjvmentu ulozenych v 13 21 33 25 9
pocitaci |
Fyzicka kradez dokumentt z kancelafe |10 11 27 39 14
Podvodné emaily 33 33 23 9 2
Nevyzadana posta 37 37 16 81
Pocitacové viry 25 36 28 110
0% 2 d°/o 4(; % 60‘ % 8(; % 1 06 %
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Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (VYS)
1 - Citim se velmi ohrozen

2
3
4
5 - Nepocituji zddnou hrozbu
Zneuziti vytistenych dokgmentvg vyhozenych 59 17 22 a7
v odpadkovéem kosi
Neopravnény utok z internetové sité do
interni sité
Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla
do pocitace
Elektronickd krddez dokumentd uloZenych v
pocitaci

14 30 24 16

7 14 28 26

12 26 24 27

Fyzickd kradez dokumentl z kanceldie |5 16 26 32
Podvodné emaily 26 30 27

Nevyzadana posta 33 29 27

PocitaCové viry 21 29 30

16

25

11

21

12 5

56

15 5

0% 20% 40% 60% 80%
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Bezpecnost: zabezpeceni internetu

Pocit zabezpeceni elektronické komunikace na internetu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

Zcela zabezpecena
Spise nezabezpecena

Spise zabezpecena
Zcela nezabezpecena

o 08 [ 74 12 2
3 07 |7 80 13
S 06 4 69 23 4
o 08 [ 76 13 0
% 07 | 8 78 13 1
© 06 |5 69 20 6
< 08 |8 75 16 i
N 97 10 74 15 1
08 7 72 21 0
E’ 07 |4 8 1
N b7
06 8 69 20 4
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E-sluzby: shrnuti

" Potvrzuje se zavislost nabizenych sluzeb na velikosti sidla obce, resp. velikost spravniho
celku. Cim vét&i obec/mésto, tim vétsi a pestiejsi nabidka internetu pro ob¢any zdarma.

" K vyraznému zlepseni doSlo v PK v oblasti schopnosti Uradu prijmout a nasledné zpracovat
elektronickou Zadost (v roce 2008 11 % neni schopno prijmout el. zadost, v roce 2007 tomu
bylo u 16 %).

" Doslo k poklesu moznosti vyuziti e-learningu.

" NejvysSSi znalost moznosti elektronické datové schranky maji reprezentanti PK; 2/3 ma
povédomi o vlastni elektronické datové schrance, vice nez polovina vi, jaky je ucel datové
schranky a neceld jedna tfetina vi o autorizované konverzi dokumenttd do elektronické

podoby.
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Fy =

E-sluzby: vyuziti internetového pripojeni obcany zdarma

Mozné vyuziti internetového pripojeni zdarma obcany

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

= Na OU, MU

mV knihovné

® V internetové kavarné

® V informacnim stredisku
= Ve skole

Bezdratové pripojeni provozované obci
o 08 NSII S 7 28 119
;g OT 55 65 410 37 23
; ? 43 55 7 20 38 20
Q 08 AZI O 3A 18
g 07 ae 27 38 25
O 06 31 73 37 37 25
c 08 IusaLN o (e2) 8 37 21
N OT 48 89 8 13 38 20
08 ISR 6 (12 41 S 12
f§ 07 | 56 72 46 22 <:>
* I 18 59 24 21 49 11
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E-sluzby: elektronicka zadost

Schopnost Gradu prijmout a zpracovat elektronickou zadost

ZAKLAD: Vsichni respondenti

B Ano ® Ano, ¢astecné

v 08 ___
S 07 51 39 11
wn
> [—
~ 06 62 33 6
o 08 Ise s e
(@)
£ 07 61 31 8
© 06 59 35 6
< o8 IsT s
N 07 61 28 12

o8 b s2 . 3 |
Y ol
N 07 56 28 16
o

06 75 22 4
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E-sluzby: vyuziti e-learningu

4 N = ry -
Moznost vyuziti e-learningu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Ano B Ne

Vysocina

8]
>
o
£

o

@)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Znalost: elektronicka podoba

Elektronicka podoba

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

® Povédomi o vlastni elektronické datové schrance
= Ucel elektronické datové schranky

® Znalost autorizované konverze dokument( do elektronické podoby
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Webové stranky: Plzensky kraj

Znalost webovych stranek - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PL)

B Znam jej a opakované je navstévuji
Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
Neznam

Oficidlni webové stranky krajského uradu [ ZO e 29 1
Portal vefejné spravy IIINZZw 52 2

Oficidlni webové stranky OU/MU 86 11 4

ePusa 35 43 16 5

http://mesta.obce.cz 42 36 18 4

www.turisturaj.cz [ 140 41 21 25

www.obecni-urad.net [III22000 30 20 28

www.sumavanet.cz 10" 41 23 26

www.regionplzen.cz [I1I3W 38 27 23

http://Mikroregion.net L7 32 25 25

www.regiomix.cz 8 24 17 56

www.xkultura.cz |4 21 26 49

Daldi [HON 40 25 25

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Webové stranky: Zlinsky kraj

Znalost webovych stranek - Zlinsky kraj
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181 (ZL)

B Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam

OficidIni webové stranky OU/MU [0 0 e 10
Oficialni webové strénky Zlinského kraje _ 17

a krajského uradu <a
www.ticzlin.cz 16 38 47

http://juap-zk.cz [ Z0 26 31 36
http://www.mool.cz 10" 35 24 31
www.nuts2strednimorava.cz 7 35 23 25
www.zkola.cz 131 34 29 24
gis.kr-zlinsky.cz 27 1 31 26 17
www.vychodni-morava.cz [[120 38 35 15
www.oknodokraje.cz S0 LZ 39 31 12

34 36 22 8
http://www.epusa.cz 250 46 25 5

http://portal.gov.cz 39 35 21 5
palsi 8N 20 25 46

www.jdtm-zk.cz

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Webové stranky: Olomoucky kraj

Znalost webovych stranek - Olomoucky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

B Zndm jej a opakované je navstévuji
Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
Neznam

e e

Oficialni webové stranky
Oou/MU

www.kr-olomoucky.cz [ 79 19 1
http://portal.gov.cz 34 47 13 6
http://mapy.kr- 28 39 19 15
olomoucky.cz
ePusa 15 44 22 19
www.nuts2strednimorava.cz 200 23 33 24
www.mool.cz 10" 31 25 35
www.dopravniinfo.cz [N 11 20 40 28
www.ok-tourism.cz [N 72 23 40 30
www.rodinnepasy.cz 26 49 23
www.olomoucky-kraj.com 2 20 36 41
www.olomoucregioncard.cz 19 47 33
Dalsi [N120 17 24 47
0 c"/o 2 d % 46 % 6 (; % 8 (; % 10 6 %

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - ufady a instituce 12/2008

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 91



H=Z>=-ZMNMOXOUMZA

Webové stranky: Kraj Vysocina

Znalost webovych stranek - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (VYS)

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam jej a navstivil jsem je

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
www.kr-vysocina.cz ] 79 21
Oficidlni webové stranky OU/MU | 83 15 2
WWW.epusa.cz | 27 50 16 7
http://portal.gov.cz | 29 45 12 14
www.kr-vysocina.cz/edotace | 29 39 18 13
www.kr-vysocina.cz/it | 27 32 27 15
www.mool.cz | 26 32 21 21
www.kr-vysocina.cz/gis | 17 39 27 17
WWW.region-vysocina.cz | 8 29 40 22
http://analytika.kr-vysocina.cz | 6 25 32 37
Dalsi | 13 22 15 50
0% 20% 46% 66% 86% 106%
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Spokojenost s krajskym aradem : shrnuti

Pfevladd spokojenost reprezentantd s &innosti jejich krajskych uradd.

Nejlépe je hodnoceno pratelské a vlidné vystupovani pfedstaviteld nebo zaméstnancd
krajského uradu.

DalSimi nejlépe hodnocenymi jsou:
O informace na webovych strankach
O vcasnost
[0 uUplnost poskytovanych informaci

V zavéru kapitoly je predlozen pohled reprezentantt kraju na ,lidra" v oblasti elektronické
komunikace. Vétsina preferuje svij region, na druhém misté uvadéji hlavni mésto Prahu
(kromé ZK, kde je se na druhém misté umistil kraj Vysocina).
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Spokojenost s krajskym Gradem: hodnoceni

] Spokojenost s krajskym Gradem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=137 (OLO), n=205 (VYS), n=181 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-4; 1 - naprosto spokojen, 4 - naprosto nespokojen

Naprosto spokojen Naprosto nespokojen
! 2 3 4
PFatelské, vlidné vystupovani predstaviteld, lq Olomouc
zaméstnancy krajského Ufadu ; \ Plzer
Rozsahem poskytovanych informaci na webové | Vysocina
strance krajského Uradu | (\ Zlin
. T I\ AN —0— Celkem
V¢asnost vyfizovani dotazu nebo Zadosti | |
Uplnost poskytovanych informaci
Aktivitami v oblasti informacnich technologii | |
Mnozstvi zasilanych informaci, spist, dokumentu
ze strany krajského Uradu 1 1
Metodicka pomoc ze strany kraje ; ;
Zajmem o Vase profesni problémy : :
do b AW Lol o

Zajmem o déni pfimo ve Vasem regionu : :
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Spokojenost s krajskym uradem: vystupovani

Spokojenost s krajskym Gradem -
pratelské, vlidné vystupovani
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym aradem: rozsah informaci

Spokojenost s krajskym Gradem -

rozsah informaci na webové strance krajského Gradu
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym uradem: vcasnost vyrizovani

Spokojenost s krajskym Gradem -

vcasnost vyfFizovani dotazli nebo zadosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)

m Zcela spokojen M Spise spokojen
B SpiSe nespokojen W Zcela nespokojen
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Spokojenost s krajskym uradem: uplnost informaci

ZAKLAD: V

Spokojenost s krajskym Gradem -

uplnost poskytovanych informaci
Sichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym uradem: aktivity v oblasti IT

Spokojenost s krajskym Gradem -

aktivity v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym uradem: mnozstvi informaci

Spokojenost s krajskym Gradem -
mnozstvi zasilanych informaci, spisti, dokument
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym uradem: metodicka pomoc

Spokojenost s krajskym Gradem -

metodicka pomoc ze strany kraje
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym Guradem: zajem o profesni problémy

Spokojenost s krajskym Gradem -

zajem o profesni problémy dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym Gradem: zajem o déni

Spokojenost s krajskym Gradem -

zajem o deni v regionu dotazaneho
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162,256,161 (PLZ), n=137,214,128 (OLO), n=205,249,363 (VYS), n=181,111,0 (ZL)
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Spokojenost s krajskym aradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PL)

Praha . )

Stfedocesky I
) 4
kraj

Karlovarsky I
. 4
kraj

Liberecky kraj 1
Zlinsky kraj | 1
Kraj Vysocina |1

Pardubicky kraj |1

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=181 (ZL)

Kraj Vysocina I 5

Praha I 5

Moravskoslezsky I
. 5
kraj

Stredocesky I
: 3
kraj

Olomoucky kraj I3

Jihomoravsky I
. 3
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kraj
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Spokojenost s krajskym aradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Olomoucky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=137 (OLO)

obcany - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (VYS)

Olomoucky kraj | 58 Kraj Vysodina 74
Praha 13 7
Moravskoslezsky | 5 Praha 15
kraj | ]
Zlinsky kraj 5 Stredocesky 3
B kraj
Stredocesky a 4
kraj | Jihomoravsky 2
Liberecky kraj 3 kraj |
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. 3 . 1
kraj kraj
Kraj Vysocina | 2 |
L oA Zlinsky kraj | 1
Kralovehradecky
) 2 ]
kraj |
Ustecky kraj I 2 Pardubicky kraj | 1
Karlovarsky kraj | 1 Lo _
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Reprezentanti kraje: struktura vzorku dle funkce

2008

Struktura vzorku - funkce

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PL), n=90 (VYS), n=117 (OLO), n=115 (ZL),

Tajemnik, 1
reditel Ufadu

Vyssi urednik - 15

Plzen

Vyssi urednik

Zlin

Vyssi Ufednik

Vykonny
Urednik
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Olomouc

Vykonny
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e | 7
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i | =2
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008
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2007

Struktura vzorku - funkce
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=187 (PL), n=154 (ZL)

Vyssi urednik - 17
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o I . ’a .
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Jina . 13
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Reprezentanti kraje: zplisob komunikace s obcany
2008 2007

Preferovany zpdsob komunikace s obc¢any Preferovany zpiisob komunikace s obc¢any
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=109 (PLZ), =90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)
u Osobni navstévu Telefonické dotazy B Osobni navstévu Telefonické dotazy
Elektronickou komunikaci m Pisemna forma Elektronickou komunikaci m Pisemna forma

Zlin 54 I
Zlin 8 44
Plzen 43 I
Olomouc 52 I
Plzen 51
Vysocina 14 60 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Reprezentanti kraje: délka

2008

Funkc¢ni obdobi v aradé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

obdobi v Garadeé

2007

Funkcni obdobi v aradé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=145 (PLZ), n=124 (ZL)

Méné neZ 1 rok 2 roky 3 roky Méné nez 1 rok © 2 roky 5-8 let
4 roky 5-8 let 9-12 let B
13 a vice let 9-12 let 13 a vice let
Zlin 21 16 10 4 47 1n
Zlin 37 7 51 23
Plze | 15 9 8 6 53 @3
Olomouc 17 9 12 7 51 13
i Plzenn | 6 14 72 53
Vysotina | 10 8 6 6 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: rozvoj v oblasti IT

2008

Rozvoj v oblasti informacnich technologii

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

© Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie
Otazku rozvoje informacnich technologii resime 'ad hoc'

B Otazku rozvoje informacnich technologii nefesime
Nevim, nedokazi posoudit

19 16 20
Plzen 28 6 28
Olomouc
Vysocdina 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

B Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie
Otazku rozvoje informacnich technologii FeSime "ad hoc"

B Otazku rozvoje informacnich technologii nefeSime
Nevim, nedokazi posoudit
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. ) ) I )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zlin

Plzen

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 111



MUD>»IX H=-Z>-ZMNmMIOTMDI

F Im

Reprezentanti kraje: Gicinnost komunikacnich nastroj

Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéanam

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5; 1 - nejvice G¢&inné, 5 - nejméné G¢&inné

Nejvice G&inné Nejméné Gi&inné
1 2 3 4 5
Internetové stranky Uradu Olomouc
Mistni, regionalni tisk: 7777777777777 77777777777777777777777 \F;ljsgéina
Vlastni noviny/zpravodaj ufadu }\ Zlin
Informacni materialy do domacnosti L —8— Celkem
Elektronickd Gfedni deska \\
Informaéni centrum | \
Informacni kiosky/panely | )\

Mistni, regionalni rozhlas
E-mailovy zpravodaji
Utedni deska
Informaéni kanal kabelové TV |
Informaéni tabule
SMS zpravy zasilané

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: znalost nového zakona o komunikacich

2008

Znalost nového zakona o informacich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Jsem pomérné dobre seznamen(a) s obsahem zakona
Mam pouze Castecnou predstavu, co zakon obsahuje
Slysel(a) jsem o pfrijeti zakona, ale jeho obsah nezndm

Nikdy jsem o tomto zakoné neslysel(a)

41 14
Plzen 38 5
Olomouc 35 11 1
Vysocina 38 6
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Znalost nového zakona o informacich

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

M Jsem s nim dobfe seznamem/a
Mam casteCnou predstavu
Slysel(a) jsem o pfrijeti zakona, ale neznam ho
Nikdy jsem o ném neslysel(a)

Zlin 42 9 1

Plzen 34 3
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008

strana 113



MUPIR H=Z>P=-ZMNMOITMZ

Reprezentanti kraje: ziskavani novych informaci

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)
® Témé&F vzdy vim, kde mdzZe informace ziskat

Zlin

Plzen

Olomouc

Vysocina

2008

uradu

Vétdinou vim, kde muze informace ziskat
Vétsinou nevim, kde mize informace ziskat

73

73
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Ziskani informaci, které nejsou v plsobnosti

) uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

m Témé&F vzdy vim, kde je mUzu ziskat

VétSinou vim, kde je muzu ziskat
Vetsinou nevim, kde je ziska
Vubec nevim, kde je ziska

68
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Plzen 70
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Reprezentanti kraje: informovanost obcanti

2008

Informovanost obc¢anli pro potiFeby jednani s

urady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

2007

Informovanost ob¢éanl pro potieby jednani s
urady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

Jsou velmi dobfe informovani

Jsou pomeérné dobre informovani

Maji jen castecné informace

Maji zcela minimalni informace

Nedokazi posoudit

Jsou velmi dobfe informovani
Jsou pomérné dobfe informovani
Maji jen Castecné informace

Maji zcela minimalni informace
Nedokazi posoudit

Zlin | 13 61
Plzen | 15 52
Olomouc | 8 56
Vysocina | 14 61
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Reprezentanti kraje: frekvence vyuziti nastroji

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady
Zlf\KLA’D: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi ¢asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence

vyuziti
Velmi Casto Nikdy
1 2 3 4
Elektronickou postu i i } Olomouck
. | | | Plzen
Webové stranky instituce/uUradu ) 3 3 Vysodina
Navitévou webovych stranek KU L | 3 Zlin
. \ | . —®—Celkem
Dotazem prostrednictvim telefonu E 3 3
Pisemné | i |
Informacni materialy dorucované do uradu | ; L\ 3
Elektronickou Gfedni desku } R N
E-mailovy zpravodaj | | \
Elektronickou podatelnu | | \
. T T T NN T
Informacni centrum | | | \
SMS zpravy | } 3 ;

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka posta

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - elektronicka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Velmi &asto Casto Zfidka = Nikdy

Zlin 4

Plzen 7
Olomouc 31

Vysocina 14 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka posta
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka m Nikdy

Zlin

Plzen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vyuziti - webové stranky

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - webové stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka

Zlin 6
Plzen 8

Olomouc 3

Vysocina 41 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
Grady - webové stranky instituce/aradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlin 36 7

b

Plzen 38 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Reprezentanti kraje: vyuziti — krajské webové stranky

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - navstéva webovych stranek krajského
uradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy

Zlin 5
Plzen 9
Olomouc 70

Vysocina 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Grady a instituce 12/2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - navstéva webovych stranek krajského
uradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

mVelmi ¢asto Casto Z¥idka ® Nikdy

Zlin 36 51

Plzen 28 51

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti — telefonicky dotaz
2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - telefonicky dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Z¥idka
Zlin 39 5
Plzen 35 8
Olomouc 38 3
Vysocina 37 13
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi

urady - telefonicky dotaz

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka
Zlin 34
Plzen 40

m Nikdy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

90%  100%
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Reprezentanti kraje: vyuziti - pisemny dotaz

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
Grady - pisemny dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy
Plzen . 28 47

Olomouc I 32 55

Vysocina . 19 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
urady - pisemny dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlin 29 45
Plzen 30 47

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti — informacni materialy

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - informacni materialy dorucované do
aradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

m Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlin I 39 50 I
Plzen I 37 48 I
Olomouc I 31 55 I
Vysocina I 30 54 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - informacni materiadly dorucované do
aradu
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka m Nikdy
Zlin 42 41
Plzen 34 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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2008

Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka uredni deska

2007

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka Gredni deska Grady - elektronicka Gredni deska
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)
m Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy m Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
-
Zlin 21 40
Olomouc -
Plzeri 22 37
Vysocina 20 42 -
0';/0 16°/o 20“’/0 3d°/o 4(;% 50“’/0 66°/o 7(;% 86°/o 90“’/0 106% 0;’/0 10‘% 20“’/0 36“/0 40‘% 50‘% 60“’/0 70‘% 80‘% 9(;% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti
2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - e-mailovy zpravodaj

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

[y
©o

Zlin 39

Plzen 19 42
Olomouc 21 38

Vysocina 22 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

- emailovy zpravodaj
2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - e-mailovy zpravodaj

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® ielmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Zlin 13 39

Plzeri 14 44

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka podatelna

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Zridka m Nikdy

Zlin 15 32

Plzen I 18 45 -
Olomouc I 20 34 -
VysoéinaI 17 44 -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
Urady - elektronicka podatelna

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Zfidka m Nikdy

Zlin 11 37

Plzen 22 36

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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V4

Reprezentanti kraje: vyuziti -

2008

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
Grady - informacni centrum

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Velmi &asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlin 16 54
Plzen 1 6 53
Olomouc | 20 43
Vysocina | 13 a4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

informacni centrum
2007

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
Grady - informacni centrum

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

m Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlin 14 49
Plzen 10 49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vyuziti

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - SMS zpravy zasilané Gradem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Velmi &asto Casto ZFidka

m Nikdy

Zlin 15

Plzen 33

Olomouc 8

VysocCina 12 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

— SmMs zpravy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - SMS zpravy zasilané Grfradem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

= Velmi &asto Casto ZFidka

m Nikdy

Zlin 24 11

Plzenn 14 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: prace s dokumenty

2008

Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji
Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky

S dokumenty pracuji v elektronické podobé

Zlin 20 50 30
Plzen | 17 51 31
Olomouc | 26 44 30
Vysocina | 22 50 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: Vichni respondenti, n= 169 (PLZ), n=139 (ZL)

Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji
Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky

S dokumenty pracuji v elektronické podobé

Zlin 27 39 34

Plzen 17 51 32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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2008

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlin I 80 11

Plzen I 74 16 1
Olomouc I 79 13
Vysocina I 73 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

Reprezentanti kraje: viastni komunikace

2007

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlin 64 22 1

Plzen 74 14 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: zameéstnanci s osobnim pocitacem
2008 2007

Zaméstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci Zaméstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci

nebo notebooku ) nebo notebooku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75% © Méné jak 25% = Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75% “ Zhruba 50%

Zlin
Zlin
Plzen
Olomouc
Plzen
Vysocina
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2008 strana 130



Reprezentanti kraje: pracovnici s internetem

2008

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého

pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik
Zhruba 75% pracovniky
Zhruba 50% pracovniky

" Zhruba 25% pracovniku

B Méné jak 25%

Zlin

Plzen

_4|

Olomouc

Vysocina

1% 11% 21% 31% 41% 51% 61% 71% 81% 91%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého
pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)
m Kazdy nebo skoro kazdy
Zhruba 75%
Zhruba 50%
M Zhruba 25%
m Méné jak 25%

-BBN
-4sm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zlin

Plzen

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: elektronicky podpis

2008

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud vlibec neslyel(a)

Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna
Mam pribliznou predstavu, o co se jedna
Mam dobrou predstavu, o co se jedna
Planuji jej vyuzivat
Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivam
Zlin 14 32 44 46
Plzen 31 49 8 6 6
Olomouc | 4 38 39 43 10
Vysocina 1 34 37 2 10 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=154 (PLZ), n=126 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslysel(a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pfribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Pladnuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivdam

Zlin 31 55 6 36

Plzeri 1 30 47 9 4 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: vnitrni informacni systém
2008 2007

VnitFni informacni systém VnitFni informacni systém
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=162 (PLZ), n=133 (ZL)
m U¥ad mé zaveden vnitfni systém (zaméstnance Gradu) m Ufad méa zaveden vnitfni systém (zaméstnance Gradu)

5 Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail 5 Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail

» Ufad méa zaveden systém pro zpracovani faktur » UFad ma zaveden systém pro zpracovani faktur

» UFad mé zaveden systém pro zpracovani dochézky » UFad ma zaveden systém pro zpracovani dochézky
m Zadosti, formulaFe pro vniténi pottebu m Zadosti, formulafe pro vniténi potebu

: .lIlI
Plzen
Hreedne -.I.l

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost - Textovy editor

2008 2007

Umi pracovat s textovym editorem Umi pracovat s textovym editorem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)
m Ano Ano, Castecné
H Ano Ano, Castecné

Zlin

Zlin 13
Plzen
Olomouc
Plzen 11
Vysocina 17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Tabulkovy editor

2008

Umi pracovat s tabulkovym editorem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

® Ano Ano, ¢astecné Ne, vlibec

3

Zlin 2
Plzen 2
Olomouc 4
Vysocina 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Umi pracovat s tabulkovym editorem
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)

® Ano Ano, ¢astecné Ne, vibec

Zlin 39 2

Plzen 37 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Pocitacové znalosti

2008

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Znamka 1 2 3 4 I Znamka 5
Zlin 49 23
Plzen 50 28
Olomouc 50 22 1
Vysocina 46 39 3

2007

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=157 (PLZ), n=132 (ZL)

mZnamka 1 2 3 4

Zlin 46

Plzen 54

mZnamka 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Pocitacové aplikace

2008 2007

Vyuzivani aplikaci Vyuzivani aplikaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL) ZAKLAD: Vichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)
u Textovy editor u Textovy editor
" Tabulkovy editor ® Tabulkovy editor
® Specializovany SW pouzivany v agendé verejné spravy = Specializovany SW pouzivany v agendé vefejné spravy
® Databaze H Databaze
= Graficky program m Graficky program
© Prezentacni program = Prezentacni program

Plzen

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

Plzen
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Reprezentanti kraje: vyuzivani e-learningu

2008

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

= Ano Ne

Plzen

Hl -

Olomouc 15

Vysocina

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008

2007

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=153 (PLZ), n=120 (ZL)

® Ano Ne

-3|
. ; I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" Nevim, co to znamena

Plzen

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

2008

2007

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s "Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

obcany - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PL)

obcany - Plzensky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=187 (PL)

I e

: praha [ 17
Praha - 13 Stfedocesky .5
kraj
Stfedodesky I 3 Kraj Vysotina [ 3
kraj Moravskoslezsky 12
. kraj |
Zlinsky kraj I 2 Zlin kraj | 1
7 Liberecky kraj | 1
Kraj Vysocina |2 L
vy Karlovarsky kraj ‘ 1
) Jihocesky kraj ‘ 1
Liberecky kraj I 2 i
i Olomoucky kraj |0
Moravskoslezsky 1 Jihomoravsky 0
kraj kraj
i Pardubicky kraj |0
Jihomoravsky o A
kraj 1 Kralovehr.adecky 0
kraj
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

2008

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=114 (ZL)

zinsiy kra) [ s

Kraj Vysocina - 9

Praha - 9

Moravskoslezsky
kraj I 4

Plzefisky kraj [|3

Olomoucky kraj |2

Kralovéhradecky I 2
kraj

Jihomoravsky
kraj

1
Pardubicky kraj 7| 1
Karlovarsky kraj | 1

Jihocesky kraj | 1

StredocCesky |

kraj | 1

2007

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=154 (ZL)

Zlin kra; | 62
Praha - 16

Plzefi kraj || 6

Kraj Vysocina l 4

Stfedocesky
waj 4
Moravskoslezsky
kraj 7' 2
Jihomoravsky

kraj I 2

Liberecky kraj | 2
Olomoucky kraj | 1

Pardubicky kraj | 1

Kralovéhradecky
kraj

Karlovarsky kraj |0

Jihocesky kraj |0

0% 20% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2008

60%

80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s "Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Olomoucky obcany - Vysocina
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=117 (OLO) ZAKLAD: Viichni respondenti, n=90 (VY)

Kraj Vysocina 91
Praha [ 8
Zlinsky kraj [ 5 orana B4
Stredocesky
kraj I 4 i
Moravskoslezsky o )
kraj I4 Zlinsky kraj | 1
Jihomoravsky Iz |
kraj
_ B Kralovéhradecky
Kraj Vysocina I 2 kraj 1
Plzefisky kraj I 2 |
Plzensky kraj | 1
Pardubicky kraj | 1 y xra]
Liberecky kraj | 1
Stfedocesky 1
. , . kraj
Ustecky kraj | 1 ra]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008
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Reprezentanti kraje: pocitac mimo zamestnani

2008

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Plzen 7
Olomouc 2
Vysocina 30 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Vyuzivani stolniho pocitace nebo notebooku i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 (PLZ), n=123 (ZL)
B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné

Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pfipadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlinsky 20 4

Plzensky 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Reprezentanti kraje: internet mimo zameéstnani

2008

Vyuzivani internetu nebo elktronické posty i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=109 (PLZ), n=90 (VY), n=117 (OLO), n=114 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlin 10 4
Plzen 7

Olomouc 20 2

Vysocina 30 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2008

2007

Vyuzivani internetu nebo elktronické posty i
mimo zaméstnani

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 (PLZ), n=123 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Zlinsky 20 7

Plzerisky 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2008
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Dotaznik

Nékteré informace o dotazovaném subjektu budou znamy pfedem a proto se je nebudeme
explicitné dotazovat:
« Velikost mista pusobeni
« Typ dotazovaného subjektu:
o Kraj — zastupitele a zaméstnanci
o Kraj — organizace zfizované krajem — zaméstnanci vyssiho managementu
o Obee = voleni 2astupci a zaméstnanci
o Daléi vefejnopravni subjekty — hasici, policie, Ufady prace, pozemkovy ufad,
katastralni urad...

Zakladni udaje
pro krajobce
Jakou funkci ve Vasem Uradé zastavate?
Starosta, primator, hejtman
Zastupce starosty, primatora, hejtmana
Clen rady
Clen zastupitelstva
Tajemnik, feditel ufadu
Vyssi ufednik
Vykonny Ufednik

NoO RGNS

pro vefejnopravni subjekty+spolecnosti zfizované krajem
Jakou funkci ve Vasem (radé zastavate?

Reditel

Reditel/vedouci odboru, oddéleni

Radovy zaméstnanec

V jakém typu ufadu plsobite? — tato otazka bude dopinéna pfedem, nebude se pokiadat,
pokud budeme znét typ dotazovaného subjekty

Krajsky ufad

Méstsky, obecni Ufad, magistrat

Ufad socialniho zabezpeceni

Ufad prace

Finanéni ufad

Hasici

Policie

Pozemkovy urad

Katastralni Urad

Jiny typ Uradu,

Kolik let celkem (bez ohledu na volebni obdobi) pracujete ve Vasem Uradé?

Obcané a informace

Jaky zplsob komunikace s obéany pokud jde o ziskavani informaci od Vaseho ufadu
preferujete Vy osobné?

Osobni navstévu

Telefonické dotazy

Elektronickou komunikaci

Pisemna forma

Domnivate se, ze ob¢ané maji dostatek informaci potfebnych pro jednani s Vasim
uradem?

Jsou velmi dobfe informovani

Jsou pomérné dobre informovani

Maji jen ¢asteéné informace

Maji 2cela minimalni informace

NedokaZi posoudit

Pokud se na Vas obrati obcan se zadosti o informace, které nespadaji do pusobnosti
Vaseho (Ufadu, vite, kde jinde mizZe obéan tyto informace ziskat?

Temeér vady vim, kde muze informace ziskat

Vétsinou vim, kde mize informace ziskat

Vétsinou nevim, kde mize informace ziskat

Vibec nevim, kde mlZe informace ziskat

Jiz delsi dobu je v platnosti zakon, ktery obéanum zajist'uje svobodny pristup k
informacim. Slysel(a) jste o tomto zakoné? Znate alespon priblizné, co je obsahem
zakona, co vée obgéanum zajistuje?

Jsem pomérné dobfe seznamen(a) s obsahem zakona

Mam pouze ¢astecnou pfedstavu, co zakon obsahuje

Slysel(a) jsem o piijeti 2akona, ale jeho obsah neznam

Nikdy jsem o tomto zakoné neslysel(a)

Pozor filtr! Na nésledujici otdzku odpovidaji pouze ti, ktefi v pfedchozi otdzee uvedl
variantu1, 2,3

Dovedl(a) byste posoudit do jaké miry se zménilo mnozstvi zadosti obéanu o informace,
které se tykaji pusobnosti Vaseho Ufadu nebo jeho éinnosti, pravé v souvislosti s
Gcinnosti vyse uvedeného zakona.

MnoZstvi 2adosti o tyto informace se podstatné nezménilo a je stejné jako pfed Uéinnosti

zékona

Zaznamenali jsem pouze mirny narist

Zaznamenali jsme velky narust

Zajem o informace se snizil

Pozor filtr! Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ti, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli varianty
23

Pokuste se prosim ohodnotit, nakolik jsou nasledujici zdroje (nastroje) vhodné pro
predavani informaci z Vaseho Ufadu obéanim. U kazdého z nich se pokuste pomoci
skolnich znamek urcit, ktery je podle Vas nejacinnéjsi, a ktery naopak nejméné. Jednicka
samozfejmé znamena nejlepsi znamku, pétka nejhorsi.

Mistni, regionalni tisk

Mistni, regionaini rozhlas

Informacni kanal kabelove televize

Informacni tabule, vyvésky na ulicich a uradech

Ufedni deska
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Dotaznik

Informaéni materialy doruéované do domacnosti
Internetové stranky Ufadu

SMS zpravy zasilané Uradem obéanim

E-mailovy zpravodaj

Informaéni centrum

Informacni kiosky/panely (verejné dostupny Internet)
Elektronicka uredni deska

‘lastni noviny/zpravodaj uradu

Jing

V jaké mife pracovné vyuzivate nasledujici nastroje pfi Vasi komunikaci s krajskym
Uradem nebo ostatnimi Grady verejné spravy pfi Vasi praci ?

1= Velmi tasto 2-Casto  3-2Zfidka 4 - Nikdy

Elektrenickou podatelnu

Elektronickou ufedni desku

Elektronickou postu

Dotazem prostfednictvim telefonu
Pisemné (dotaz, obéznik)

MNavstévou webovych stranek krajskeho uradu
Webové stranky instituce/uradu
Infarmaéni materialy doruované do Ufadu
SMS zpravy zasilane uradem

E-mailovy zpravoda)

Informaéni centrum

Jiny

Pokud obdrzite jakykoli dokument v elektronické podobé, jakym zpusobem s nim

pracujete?

Dokument si vady vytisknu a potom s nim dale pracuji

Tisknu si pouze kratké dokumenty (1-5 stranek) s deldimi dokumenty pracuji v elektronicke
odobe

g takovymi dokumenty pracuji pouze v elektronické podobé

Nepouzivam elektronickou komunikaci

Za jakého ¢lovéka byste sam/a sebe oznaéil/a v oblasti komunikace?

Snazim se veskerou svou komunikaci vest prostfednictvim pocitace a internetu

Snazim se vétsinu své komunikace vést prostrednictvim pocitate a internetu
Prostfednictvim poéitace a internetu komunikuji jen v pfipadech, kdy nemam jinou moznost
Komunikaci prostrednictvim pocitate a internetu se snazim spise vyhybat

Vyuzivani informacnich technologii

Zabyvate se v ramci Vaseho (fadu otazkami rozvoje v oblasti informaénich technologii?
Ano = mame zpracovanou koncepci rozveje informatnich technologii
Ano, pfiblizné vime jakym zplsobem rozvijet informacni technologie v ramci naseho ufadu
Otazku rozvoje informacnich technologii resime ,ad hoc” podle aktualni potreby
Otazku rozvoje informaénich technologii nefedime
Nevim, nedokaZi posoudit

Vyuzivate Vy osobné v ramei Vaseho Uradu nékteré z nasledujicich nastroju?
Ano/Me/Nevim (tato otézka pro pripad, Ze nékteré dotazniky se budou pofizovat face-to-face.)
Oscbni poditaé
Internat
Elektronicka posta

Kolik pfiblizné odeslete denné emailovych zprav?
Do 5 emailovych zprav denné

Do 5-20 emailovych zprav denné

Vice nez 20 emailovych zprav denngé

Kolik priblizné zaméstnanci mate ve vasem Gradu?

Kolik zaméstnancu ma ve vasem (fadu ma pfistup k osobnimu poéitaéi?
Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik ma sviij osobni poéitat nebo notebook
zhruba 75% pracovniki ma svij osobni potitaé nebo notebook
zhruba 50% pracovnik( ma svij osobni poéitaé nebo notebook
zhruba 25% pracovnikl mé svij osobni potitaé nebo notebook
méné jak 25% ma svUj osobni potitat nebo notebook

Kolik zaméstnancu ma ve vadem (fadu ma pfistup z osobniho poéitaée nebo notebooku
K internetu?

Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik

Zhruba 75% pracovnikd

Zhruba 50% pracovniki

Zhruba 25% pracovnikl

Méné jak 25%

Ma Vas Gfad veden vnitfni komunikaéni a informacéni systém?
Vice moZnosti
Urad ma zaveden vnitini informaéni systém uréeny pro zaméstnance Ufadu (ktery umo2hiuje
napf. ziskat interni informace. posilat interni formulare, dokumenty apod.)
Pro interni komunikaci mezi zaméstnanci se vyuziva elektronicka posta
Urad ma zaveden systém pro elekironické zpracovani faktur
Urad ma zaveden system pro elekironicke zpracovani dochazky
Zadostifformulare pro vnitfni potiebu

Pocitacova gramotnost jednotlivce - minimalisticka
Umite pouzivat osobni poéitaé alespon na zcela zakladni Urovni?

1. Ano
2. Ne

Nyni Vam preétu nékolik vyrokl ohledné Vaseho vztahu k pocitaéim a modernim
technologiim obecné. Vy mi prosim u kazdého feknéte, do jaké miry s nim souhlasite
nebo naopak nesouhlasite.

1. Urciteé souhlasim
2. Spise souhlasim
3. Spise nesouhlasim
4. Urité nesouhlasim

[rotace v nahodném poradi]
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Dotaznik

= Snazim se udrzet krok s vyvojem technologickych novinek

= Moderni technologie a potitate obecné povauji pro sebe za nezbytnou soutast
kazdodenniho Zivota

= Modernim technologiim a poéitatlim obecné se sna2im ve svém 2ivoté spise vyhybat

= Moderni technelogie nepovazuji osobné za dulezité

= 5 modernimi technologiemi neumim pfilié pracovat

= Vim, ze bez potitatl to v soutasnosti ji2 nejde, ale neni to moje ,hobby"

Nyni Vam pfectu nékolik vyroku ohledné Vaseho nazoru na hodnotu informace. Vy mi

prosim u kazdého feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo naopak nesouhlasite.

Uréité souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Uréité nesouhlasim

YRy RN

{r‘orace v nédhodném pofadi]
Informace je zbozi jako kazde jine
= Hodnota informace je vyjadritelna penézi
= Schopnost ziskat a zpracovat informace dava Elovéku velké sance na jeho dobré
uplatnéni
= Aktualnost informace ma vliv na jeji cenu

Mate alespon ¢astecnou predstavu co znamena pevny disk a k cemu se pouziva?
1. Ano
2. Ne

Mate alespon éasteénou predstavu jakym zpusobem byste napfiklad nalezl/a néjaky
soubor na disku?

1 Ano

2. Ne

Umite pracovat s programem na Upravu textovych dokumentu, tzv. textové editory (jako
jsou napriklad Word, Wordperfect, text602 apod.)?

1. Ano
2. Ano, tasteiné
3. Ne, vibec

Umite pracovat s programem na Upravu tabulek nebo grafu, tzv. tabulkové editory (jako
jsou napf. Excel, QuattroPro, Calc602 apod.)?

1. Ano
2 Ano, asteéné
3. Ne, vibec

Mate alespon éasteénou predstavu jakym zplisobem byste si napfiklad prohlédl obrazek
uloZeny v potitaéi?

1. Ano

2. Ne

Umite pracovat s internetem nebo elektronickou postou (emailem)?
1. Ang
2. Ne

Pokuste se nyni prosim ohodnotit své celkové pocitacové znalosti a dovednosti, t].

znalosti a dovednosti ze véech jmenovanych oblasti prace s poéitacem, $kolni znamkou.

= Cislo v rozmezi 1-5

Které véechny z nasledujicich programii pouzivate pfi své praci alespon jednou za
mésic? (mozno vice odpovédi)

+ Textovy editor (Word, WordPerfect, Writer apod.)

+ Tabulkovy editor (Excel, Lotus, Quattro, Math apod.)

* Specializovany SW pouzivany v agendé verejné spravy

+ Databaze (Access, FoxPro, Paradox apod.)

« Graficky program (Corel Draw, Adobe lllustrator apod.)

+ Prezentacni program (PowerPoint, Impress apod.)

Czech POINT

Ministerstvo vnitra spustilo pilotni provoz sluzby Czech POINT? Vite o tom?
1. Vim, slysel/a jsem o tom a jiz jsem jej navstivil/a

2. Slysel/a jsem o tom a pfiblizné vim, k ¢emu bych jej mohl/a vyuzit

3. Slysel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, ktefi 1-3
K €éemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?

Jakou sluzbu (vypis) jste jiz vyuzil?
1.Vypis z Katastru nemovitosti
2.Vypis z Obchodniho rejstfiku

3. \Viypis z Zivnostenského rejstriku

4. \ypis z Rejstriku trestl

5. Jiné

A kolikrat?
1.Jednou
2. Opakované

Internetoveé stranky

Ma Vas Grad vlastni internetovou www stranku?
Ano
Ne

Jaky typ informaci je na této strance dostupny?
Organizaéni struktura uradu
2 Usneseni Uradu/zastupitelstva
3 Sluzby obéantim
4. Prava/povinnosti ob¢ant
5. Regionalni rozvoj, uzemni planovani
6 Cestovni ruch, moznosti turistiky v oblasti
7 Kalendar akci v oblasti (kultura, sport, shromazdéni, apod.)
8 Doprava v regionu
9 Vzdélavani v regionu
10.  Zdravotni a socialni zaleZitosti
11. Kontakty na urad, osoby
12. Oznameni, aktuality
13. Odkazy na rizné dalsi informaéni zdroje
14. Obsahuje naprosto vie co nam predepisuje zékon
15. Obsahuje vétsinu véci, které nam predepisuje zakon
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Dotaznik

Jak éasto probiha aktualizace internetovych stranek Vaseho Ufadu?
1 Denné, teméf denné
2. Alespof 1x tydné
3. Alespof 1x mésiéné
4. Mene casto

Jsou na internetovych strankach Vaseho Gradu pro obéany dostupné nékteré

2 nasledujicich funkci?

Elektronicka ufedni deska

Uredni formulafe ke staZeni & vytisknuti

Elektronické zasilani novinek — mo2nost pihlasit se k elektronickému odbéru novinek
Objednavani tisténych materiall od Ufadu (napf. broZury, regionaini plany, apod.)
Diskusni forum

Moznost elektronického podani 2adosti

Zvefejiiuje Vas drad na svych webovych strankach informace o cestovnim ruchu v kraji?
Ano
Ano, pouze odkazy na relevantni infermacni zdroje z dané oblasti

Ne
Do jaké miry znate nékteré z nasledujicich webovych stranek?
1. Znam jej a opakované je navatévuiji
2. Znam jej a navstivil jsem je
3. Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
4. Neznam
Zlinsky kraj:

Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského uradu (samospravy)
Oficialni webove stranky Zlinskeho kraje a krajskeho Uradu http:/'www kr-zlinsky.cz

* Mapovy portal kraje http./gis kr-zlinsky.c2/

« Informatni a vzdélavaci portal Skolstvi Zlinského kraje http:/fwww.zkola.cz

+ Portal Jednotné digitalni technické mapy Zlinského kraje hittp:/fwww jdtm-zk.cz

+ Portal uzemné analytickych pland a uzemnich plan http://juap-zk.cz/

* Turisticky informaéni portal Zlinského kraje http://www.vychodni-morava.cz/

*  Portal NUTSII http:/Awvenw.nuts2strednimorava,cz/

* Technologicke inovatni centrum Zlin hitp://www.ticzlin.cz

+ Magazin o zivoté a déni ve Zlinském kraji Okno do kraje http:/fwww.oknodokraje.cz

+ Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz

+ Portal uzemnich samosprav ePusa hitp:/fiwww.epusa.cz

+ Meésta.obce.cz hitp/iwww.mool.cz

* Dalsi

« Oficialni webove stranky Vaseho obecniho/méstskeho Ufadu (samospravy)
Oficialni webove stranky krajského Uradu

+ Portal vefejné spravy

+ ePusa hitp://www.epusa.cz

+ httpi//Mikroregion.net

«  httpiivww.sumavanet.cz

. Jvoww.regionplzen.cz

vw,obecni-urad.net
www.turisturaj.cz

Vysocina
« Oficiaini weboveé stranky Vaseho obecniho/meéstskeého uradu (samospravy)
Oficiaini webove stranky krajského uradu http:/fwww.kr-vysocina.cz
Oficialni webové stranky odboru informatiky http://www . kr-vysocina.cz/it
Webové stranky nové sluzby kraje - portal eDotace
http:/ivwww kr-vysocina.cz/edotace
Portal "Analyticke a statistické sluzby kraje Vysocina"http://analytika.kr-vysocina.cz
Mapovy portal kraje hitp:/fwww. kr-vysocina.cz/gis
Portal cestovniho ruchu http:/iwww.region-vysocina.cz
Portal verejné spravy http:/portal.gov.cz
» Portal uzemnich samosprav ePusa http:/iwww.epusa.cz
» Mésta.obce.cz http:/fwww.mool.cz
« Dalsi
Olomouc
* Oficidini webové stranky Vaseho obecniho/méstského ufadu (samospravy)
» Oficialni webove stranky Clomouckeho kraje a krajskeho ufadu hitp:/fwww.kr-
olomoucky.cz
Mapovy portal kraje hitp://mapy kr-olomoucky.cz
Portal NUTSII http:/fwww.nuts2strednimorava.cz/
Portal vefejné spravy http.//portal.gov.cz
ePusa http://\www.epusa.c2TMésta.obce.cz
http:/fwww.mool.c2
* Turisticky informacni portal Olomouckého kraje httpu/fwww.ok-tourism.c2
* Slevova karta http:/iwww.olomoucregioncard.cz
» Slevova karta pro rodiny s détmi http:/fwww.rodinnepasy.cz
« \irtualni prochazka http:/fwww.olomoucky-kraj.com
« Dopravni informace http:/fwww.dopravniinfo.c2/
« Dalsi
Pouze pro navitévniky krajského portalu
Pokuste se vyjmenovat alespon tfi sluzby nebo oblasti informaci, které krajsky portal
poskytuje

L I I I )

. s e .

Bud vypsat varianty / oteviend otézka

Pouze pro navitévniky krajského portalu
Které sluzby na krajském portalu kenkrétné vyuzivate?

Bud vypsat varianty / oteviend otdzka

Kde ziskavate aktualni informace z Vaseho kraje a regionu?
Bud vypsat varianty / oteviend otdzka

Elektronicka podani

Jak celkove bezpecna je podle Vas elektronicka komunikace prostrednictvim internetu?
1. Zeela bezpeéna
2. Castetné bezpetna
3. Castecné nebezpetna
< Zcela nebezpeéna

Je VAas dfad schopen pfijmout a zpracovat elektronicky podanou 2adost?
Ano

Ano, tasteéné

Ne
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Dotaznik

Nyni bych se Vas rad zeptal na elektronicky podpis. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe odpovida skutecnosti?

. O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslysel(a)

Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co s& jedna

Mam pribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej

Jiz jej vyuzZivam

NoOGORGN

Pokud jef ma respondent k dispozici, ale nevyuZiva.
Pro¢ elektronicky podpis nevyuzivate?

Sluzby v oblasti informacénich technologii

Maji ob&ané ve Vasim spravnim celku moznost vyuzit internetové pfipojeni zdarma na
nekterém z nasledujicich mist?

(Ano - Ne, ale planujeme zavést nejpozdéji v roce 2008 — Ne a neplanujeme)

Na obecnim, méstském ufadé

V obecni, méstské knihovneé

V internetové kavarné

V informaénim stfedisku (info-Kiosk)

Ve skole

Bezdratové pfipojeni k internetu provozované obciiméstem (napf. WiFi apod.)

SR W

Mate mozZnost vyuzivat formu e-learningového vzdélavani?

Jak ¢asto tuto formu vzdélavani vyuzivate?

Pro kraj/obce

Predstavte si sluzbu, ktera by Vam pfi feseni Zadosti obéanl umoznovala ziskat dodatecné
informace nutné k provedeni této 2adosti (napf. vypis 2 rejstfiku trestl apod.), které v soutasne
dobé predklada v pisemné formé Zadatel, elektronicky bez osobni soutinnosti cbéana.
Reknéte nam vyhody této popsané sluzby?

Reknéte nam nevyhody této popsané sluzby?

Vezméte v Gvahu vsechny vyhody a nevyhody, které v této sluzbé spatfujete a reknéte
nam, do jaké miry byste tuto sluzbu uvital

éineIJa jste jiz o moznosti vlastni elektronické datové schranky pro komunikaci s Gfady?
1.Ano
2.Ne

A vite k éemu by méla slouzit elektronicka datova schranka?
i’.ite co to je autorizovana konverze dokumentd do elektronické podoby?

1.Ano
2.Ne

Spokojenost s krajskym uradem

Ohodnotte do jaké miry jste spokojen/a s Vasim krajskym Gfadem v nasledujicich
oblastech:

Zcela spokojen
Spise spokojen
Spise nespokojen
Zcela nespokojen

* Metodicka pomoc ze strany kraje

V¢asnost vyfizovani dotazi nebo 2adosti

Uplnost poskytovanych informaci

Pratelske, viidné vystupovani predstavitell, zaméstnancl krajského ufadu
Aktivitami v oblasti informaénich technologii

Mnozstvi zasilanych informaci, spisl, dokumentl ze strany krajského ufadu
Rozsahem poskytovanych informaci na webove strance krajskeho uradu
Zajmem o Vase profesni problemy

Zajmem o déni pfimo ve Vasem regionu

Bezpecnost
Do jaké miry se Vy osobné citite ohrozen/a nasledujicimi riziky?

1 = Citim se velmi ohrozen
2

3
4

5 = Nepocituji 2adnou hrozbu

Potitacove viry

Nevyzadana posta

Podvodne emaily

Fyzicka kradez dokumentl z kancelafe

Elektronicka krade2 dokumentl ulo2enych v potitaci
Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla do potitace

+ Meopravnény utok z internetove sité do interni sité
«  Zneuziti vytisténych dokumentl vyhozenych v odpadkovém kosi

Ktery kraj Viy osobné v oblasti pfistupu k elektronické komunikaci s obéany povazujete za
Wlidrat?
+ Seznam kraju

Pouzivate Vy osobné néktera z nasledujicich zafizeni | mimo zaméstnani?

+ Stolni pocitaé nebo notebook
+ Internet nebo elekironickou postu

1. Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
2. Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimeénych pfipadech
3. Ne, internet mimo zameéstnani nepouzivam
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