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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Tento dokument strategie ICT vychazi ze zhodnoceni stavajiciho vytvofeného na zakladé
assessmentlt hodnoticich zralost procest ICT a projektového fizeni popsanych v kapitolach 3.2 a
3.3. Vysledky téchto hodnoceni nam ukazali potencial pro zlepSeni jak ICT tak i projektového Fizeni
v nékolika oblastech. Celkova analyza sou¢asného stavu vychazela rovnéz z posouzeni nastavenych
procesu fizeni ICT, planovanych a dokonéenych projektu pro rozvoj. Na zakladé vech téchto zjisténi
byla vytvoiena vize ICT vychazejici z vize Ufadu kraje Vysocina.

,Chceme byt odborem, ktery poskytuje své sluzby ve Spickové kvalité, vstficné a efektivné.
Zajistujeme rozvoj a spravu dostupnych, bezpeénych a optimalizovanych nastroju informacnich
technologii pro transparentni vykon vefejné spravy. Podporujeme komplexni technologicky a
spolec¢ensky rozvoj kraje Viysocina s dirazem na ziskavani a stalé zvySovani znalosti vSech,
kteri tyto technologie vyuzivaji nebo chtéji vyuzivat.“

Tak, abychom vizi ICT naplnili, vytvofili jsme v prvni fadé nékolik prioritnich oblasti a cill a iniciativ,
které se vzdjemné doplfiuji a vytvareji celkovy systém planu rozvoje ICT.

e Oblast Infrastruktura — tato oblast v sobé zahrnuje komplexni sadu cild a iniciativ zajistujici
fizeny strategicky rozvoj infrastruktury na zakladé standardizovanych procesu. Realizaci
vSech iniciativ a naplnéni cild oblasti Infrastruktura zajistime infrastrukturu s vy$Si arovni
bezpelnosti, jasné definovanymi a planovanymi kroky rozvoje a investovanych financni
prostiedku.

e Oblast eGovernment — je oblast, ktera stavi na zlepSeni a zjednoduSeni vzajemné
komunikace mezi vefejnou spravou a ob&anem. VSechny planované cile a iniciativy této
oblasti zlepSuji procesy fizeni ICT a vedou k poskytovani vySsi kvality, rozsahu a pfivétivosti
sluzeb.

e Oblast ICT gramotnost a vzdélavani — tuto oblast jsme rozdélili do tfi Casti, které jsou
standardizace fizeni vzdélavani zaméstnancl ICT kraje Vysocina a udrzeni jejich vysoké
odbornosti v oblasti ICT. Dale potom zlepSovani komunikace a Urovné vzdélanosti zastupcl
mést, obci a prispévkovych organizaci kraje Vyso€ina a zejména pak zvySeni Urovné
systému vzdélavani pro Sirokou vefejnost a zlepSeni spoluprace s ostatnimi soukromymi
subjekty v této oblasti.

e Oblast Projektové fizeni a fizeni bezpecénosti — po provedeném hodnoceni stavu
projektového Fizeni jsme se rozhodli pro posileni aktivit v ramci napravnych opatfeni uzkych
mist projektového fizeni. Tyto aktivity povedou ke zvySeni poctu projektdl s dodrzenim
terminu dokoncéeni, stanoveného rozpoétu a projektd dodanym v pozadované kvalité s
predpokladanymi a ovéfitelnymi pfinosy. V navaznosti na vytvarenou strategii bezpecnosti si
uvédomujeme i velkou dulezitost v provazanosti ICT strategie a strategie bezpecénosti.

Pro vSechny planované aktivity ma toto strategie uvedenou pfedpokladanou dobu realizace,
cenové naklady a definovana rizika.
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2. UVOD

Material byl zpracovan odborem pro strategicky rozvoj a spravu spole€nosti. Dokument je v
souladu se schvalenou strategii kraje Vyso€ina na obdobi let 2010-2013, kterou rozpracovava v
oblasti informacnich a komunikacnich technologiich

2.1. Uéel dokumentu
Ugelem dokumentu Strategie ICT 2010-2013 kraje Vysodina je definovat zakladni koncepci
rozvoje oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT), ur€it smér, kterym by se méla
ubirat podpora klicovych cili a procest kraje prostfednictvim informacnich a komunikacnich
technologii v obdobi let 2010-2013.

Dokument Strategie ICT 2010-2013 pfedstavuje hlavni nastroj pro fizeni stavu a rozvoje ICT a
zaroven predstavuje zakladni komunikacni prostfedek umoznujici sjednotit pohled ICT a vSech
ostatnich procesl na pozadovanou ICT podporu s ohledy na strategie a rozvojové cile
jednotlivych utvara.

2.2, Prehled zmén oproti predchozi verzi Strategie ICT
Tato strategie vychazi z pfedchozi verze Strategie ICT aktualizované v kvétnu 2010 (dokument
[7] uvedeny v kapitole 7.30) a pfinasi nékolik novych cilu a iniciativ.

2.3. Seznam zkratek a pojmu
Assessment Hodnoceni vytvofené na zakladé pfedem
stanovenych sad dotaz( a odpovédi
Best practices Techniky, procesy, metody, ¢innosti, motivace,

odmériovani, které béZna vefejnost povaZuje
za ucinnéjsi

BCP - Business continuity planning Poslanim BCP je zajistit fungovani véech
dulezitych procesu uvniti organizace v pripadé
neocCekavané udalosti a nedostupnostni
standardnich nastroju a systému

DR - Disaster recovery Plany pro obnovu ¢innosti po mimoradné
udalosti vypadku nebo havarii velkého
rozsahu IT

CAPEX - Capital expenditure Investi¢ni naklady jsou néaklady obchodni

spolecnosti na pofizeni nového a obnovu
starého fyzického majetku, jako napf. zafizeni,
nemovitosti, prumyslové a technické vybaveni.
V Ucetnictvi jsou investicni vydaje zapocteny k
ucetnim aktivam.

OPEX - Operational expenditure Provozni naklady nebo také OPEX (z
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Kraj Vysocina

anglického operating expense) jsou celkové
naklady na zajisténi bézné podnikatelskée
Cinnosti (mzdy, material, atp.), {j. neinvesticni
naklady (tj. s vyjimkou financnich nakladd -
uroku).

* Provozni naklady spadaji do kategorie
variabilnich nakladd externich.
Provozni naklady jsou:

* materiaini naklady

* néklady za sluzby

* 0sobni naklady

» dané a poplatky (bez DPH)

* odpisy
EPMA - European Projects & Management | Agentura pro evropské projekty a
Agency management
ERP Je informacni systém, ktery integruje a

Enterprise ressource planning

automatizuje velké mnoZzstvi procest
souvisejicich s produkénimi ¢innostmi
podniku. Typicky se jedna o vyrobu, logistiku,
distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci, a
ucetnictvi.

Governance

- Rizeni, vedeni. VVa nasem pfipadé fizeni a
sprava ICT technologii a sluZzeb

Holisticky

Celostni. Holismus (z feckého to holon,
celek) je filosoficky nazor nebo smér, ktery
zddrazriuje, Ze vSechny viastnosti néjakého
systému nelze urcit nebo vysvétlit pouze
zkoumanim jeho céasti. Naopak celek
podstatné ovlivriuje i fungovani nebo podobu
svych ¢asti.

ICT

Informaéni a telekomunikacni technologie

Interoperabilita

Schopnost riiznych systému vzajemné
spolupracovat, poskytovat si sluzby,
dosahnout vzajemné soucinnosti.

ITIL proces

Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) je soubor koncept( a postupd,
které umoznuji Iépe planovat, vyuZivat a
zkvalitriovat vyuZiti informacnich technologii
(IT), a to jak ze strany dodavatelt IT sluzeb,
tak i z pohledu zakaznikd.

PMI (Project management institute)

Project Management Institute (PMI) je
neziskova profesni organizace pro profesi
projektového fizeni za u¢elem lepSiho fizeni
projektu.

Project Management Institute (PMI) nabizi
celou Fadu sluzeb pro profesi projektového
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fizeni, jako je vyvoj norem, vyzkum,
vzdélavani, publikace, vytvareni pfileZitosti v
nékolika oblastech, poradani konferenci a
vzdélavacich seminari.

PPP Public Private Partnership

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru

Roadmapa

Roadmapa je plan, ktery odpovida na
kratkodobé a dlouhodobé cile s konkrétnimi
technologickymi FeSenimi, jako pomoc pfi
naplriovani téchto cilld. Jedna se o plan, ktery se
vztahuje na novy vyrobek nebo proces, nebo na
nové vznikajici technologie.

Stakeholder

Podilnik, zainteresovana osoba.

SWOT analyza

Je metoda, pomoci které je mozno
identifikovat silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky, pfileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s
uréitym projektem, typem podnikani,
podnikatelskym zamérem apod.

Workflow

Je schéma provadéni néjaké komplexnéjsi
¢innosti (procesu), rozepsané na jednodussi
¢innosti a jejich vazby. Obvykle se timto
pojmem popisuje technologie fizeni podnikd,
projektd, ¢i zpracovani dokumenta.
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pro vytvofeni analyzy soufasného stavu bylo pouzito velké mnozstvi jiz zpracované
dokumentace zabyvajici se jak sou¢asnym stavem ICT, tak i strategické dokumenty navrhujici
budouci stav.

3.1. Zpracované dokumenty
Seznam zpracovavané dokumentace je uveden v kapitole 7.3

3.2. ICT Assessment
Pro detailngjsi hodnoceni ICT bylo provedeno pomoci ICT assessmentu vytvofeného
spole¢nosti Deloitte na zakladé best practices z projektl obdobného zaméfeni a rozsahu.
Radarovy graf ukazuje aktualni stav zralosti ICT v 38esti hlavnich oblastech.
Hodnoceni je zalozeno na odpovédich na vice nez 120 otazek rozdélenych do nékolika oblasti.

Infrastruktura Zralost ICT oblasti
4,00 4
,80

Bezpecnost Sprava dat
wiff=7ralost oblasti
@ Navrhovany stav

Strategie a Zdroje a

planovani kontrakty

Procesy a
Sluzby

Vy&Si skdre znamena vysS8i zralost. NiZSi skdre ukazuje pfileZitost pro zlep3eni.

Uroveri zralosti je ve vét$ing oblasti nad prGmérem ve srovnani s jinymi spoleénostmi nebo
vefejnymi institucemi, S kterymi jsme méli moznost pracovat.
Pfilezitosti pro zlepSeni vidime zejména v oblastech definovani a dokumentace a
optimalizace procestl. Dale pak v oblasti bezpe€nosti a Fizeni zdroju, jak internich tak i
externich.

Tento ICT assessment doporuCujeme opét provést po implementaci vétsSiny navrhovanych
iniciativ v této Strategii ICT
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3.3. PMI Assessment

Stejné jako voblasti ICT jsme provedli hodnoceni urovné projektového Fizeni pomoci
standardizované metodiky a vytvofeného PMI assessmentu, ktery je zalozen na odpovédich

Zralestelle P essessinemnty

Rizen] rozsahn conmikes

%1
9

b s alicasnaliiete
relloc

=l={lavlovand
sepden

vice nez 170 otazek a rozdéleny do nékolika oblasti.

Vysledky hodnoceni vykazuji riizné urovné zralosti projektového Fizeni v jednotlivych oblastech
definovanych v metodice PMI - PMBOK v4. Podrobnéjsi popis metodiky je uveden v kapitole
7.4

Za oblasti s nejvy3Si urovni zralosti byly vyhodnoceny oblasti:

¢ Rizeni integrace projektu (64,38%)

¢ Rizeni nakladu (62,50%)
Za oblasti s nejniZsi urovni zralosti byly vyhodnoceny oblasti:

e Rizeni rizik (38,54%)

e Rizeni éasu (37,50%)
Celkové je zralost projektového Fizeni v Kraji Vysocina dle hodnoceni PMI na urovni 48,38%,
coz je vysledek blizky Urovni 2 — Opakované.
Na zakladé hodnoceni Ize konstatovat, Zze v oblasti projektového fizeni byl identifikovan prostor
ke zvySeni efektivity a pruznosti aktivit v oblasti projektového fizeni v Kraji Vysoc€ina.
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4. NAVRH BUDOUCIHO STAVU

4.1. ICT vize
Chceme byt odborem, ktery poskytuje své sluzby ve SpiCkové kvalité, vstficné a efektivné.
ZajiStujeme rozvoj a spravu dostupnych, bezpecnych a optimalizovanych nastroju informacnich
technologii pro transparentni vykon vefejné spravy. Podporujeme komplexni technologicky a
spoleCensky rozvoj kraje Vysocina s dirazem na ziskavani a stalé zvySovani znalosti vSech,
ktefi tyto technologie vyuZivaji nebo chtéji vyuzivat.

4.2, Cile a oblasti pro napInéni ICT vize

Vize —

Chceme byt odborem, ktery poskytuje své sluzby ve spickoveé kvalité, vstiicné a efektivné. Zajist'ujeme rozvoj a

spravu dostupnych, bezpeénych a optimalizovanych nastroji informaénich technologii pro transparentni vykon
vefejné spravy. Podporujeme komplexni technologicky a spoleéensky rozvoj kraje Vysoéina s dirazem na
ziskavania stalé zvySovaniznalosti vSech, kteri tyto technologie vyuzivaji nebo chtéji vyuzivat.
n
% 1. Infrastruktura 2.eGovernment 2elol gr:anrm'tn'ost a
e vzdélavani
1.1 Standardizovany a 2.1 ZvySenirozsahu a kvality s 3.1 UdrZenivysoké kvalifikace
transparentni proces rozvoje a ddrazem na piivétivost sluzeb zaméstnanct ICT kraje
fizeni infrastruktury v elektronické vefejne spravy Vysocina
navaznosti na strategické cile 2.2 Automatizované, transparentni | | 3.2 ZvySovani drovné odbomné
kraje Vysotina a bezpetné procesy vefejnych kvalifikace pro obce a
o 1.2 Efektivni a bezpecny provoz sluzeb organizace ziizované krajem
3 sluzeb vga_ranto\.rané kvalité a 2.3 Rozvoj oblasti elektronickych Vysocina
dostupnosti sluZeb v regionalni zdravotni 3.3. Zvy3ovaniznalosti v oblasti
péci ICT pro Sirokou vefejnost

oveftelnymi piinosy

4. Projektové fizenia fizeni bezpeénosti

4 1 ICT projekty dodavané dle planovaného harmonogramu, ve stanovenem rozpoctu a pozadované kvalité s

4 2 ZvySovani urovné bezpecnosti ICT sluzeb dle pfedem schvalené strategie
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4.3. Oblast Infrastruktura

Pro oblast Infrastruktura navrhujeme spinéni nékolika cilu a iniciativ, které tyto cile naplfuji. PFi
splnéni téchto iniciativ dojde ke zlep&eni zralosti ICT v nékolika oblastech, tak jak bylo navrZzeno
na zakladé vysledkl ICT assessmentu.

4.3.1. Cil ‘

1.1 Standardizovany a Infrasukiura
transparentni proces rozvoje a
fizeni infrastruktury v ¢ ! préva dat
navaznosti na strategicke cile
kraje Vysocina

Strategie a
planovani

o

Zdroje a
kontrakty

Procesy a
Sluzby

Sipky ukazuji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Popis soucasného stavu
» Na ICT assessmentu je uroveni zralosti ICT adekvatni s potencialem ristu
* Neni definovany standardizovany a formalizovany proces planovani, fizeni a rozvoje
infrastruktury
» Aktualizace a vytvareni strategie se provadi na zakladé poskytnutych prostfedkd z IOP a
rozpoctu garantovanych sluzeb

Planované aktivity
o Definovani a formalizace procesu planovani, fizeni, zpétné vyhodnocovani a rozvoje
infrastruktury
¢ Definovani a formalizace procesu pro fizeni zmeén infrastruktury
e Vytvoreni procesl operativnich procesu pro rozvoj a fizeni technologického centra kraje

Vysocina
e Zavedeni pribézného zlepSovani procesl
Pfinosy

» Vydefinovany vSechny hlavni procesy a pfifazeni vliastnici

= Sledovani a reportovani metriky

» Prubézné fizené zlepSovani procesu (vyzralost procesu)

= Jasné a transparentni vyuZiti infrastruktury na zakladé definované strategie s méfitelnymi
cily

Cislo stranky | 10
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Iniciativy a jejich popis
Kazdou iniciativu jsme vyhodnocovali a identifikovali nasledujici atributy
Dopad na:
e Investi¢ni naklady (CAPEX)
e Operativni naklady (OPEX)
e ZvySeni kvality sluzeb nebo zralosti ICT
e Snizeni rizika
Nutné zapojeni Utvaru kraje Vysocina:
o Odborné utvary
e ICT oddéleni
Dale pak:
o Pfedpokladanou dobu implementace
o Predpokladané investicni naklady na jeji implementaci
o MoZnost dosazZeni ,quick wins®
e Zapojeni externich subjektl
o |dentifikace, zdali je iniciativa jiZ nékterymi zahajenymi projekty feSena
e Seznam zahajenych projektl iniciativy (pokud je tato iniciativa jiz FeSena)
e Seznam souvisejicich iniciativ
e Garant

Cislo stranky
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Iniciativy a jejich popis pro cil 1.1
Iniciativa: Definovani a dokumentace planovani a fizeni zmén infrastruktury

Doba trvani Za;\)IOJenvl _Kraje I
so€ina S @
T N ©
S > =
E, -g -g L >$
= -—
2| g g S| .| %< =
25| 22| 3| B | S| 8| &S| %
ZIE| ss|le|tglEa| e| % SE3 2
X S| E =g |geo|sk £l 3 >E 2 @
w x| 9| g| XN G2 |G| o| o On® o
ol w 2N 23 5% (53|85 2 2905 'S
i <|oa| || S8|2F|20|m3 TS| F T >0 3
Popis O|O|N|»n| O X |aT|N® o| 9 OL£E @
Tato iniciativa pfedstavuje
nastaveni procesni mapy -
(workflow) spolu s definovanim § <
zodpovédnosti a roli planovani, o a §
=]
designu a realizaci zmén ol of| o| o o S S| = o 2
. c c c c [0} c [0} | T © ©
infrastruktury ®| 8| | & €| ®| c| E o | = N
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
2 25 = i S
= © Q = c
[ 5 € 5 < © o
. . 2 c O N Ry S) 00 ©
Nazev projektu o == - cEET 5T 65
© [<} O S % O g c s
S o E = oD & ]
5 $2 2 5 5% N2ET
o oo ic ot c 5288
Technologické centrum a spisova sluzba 10% Q4 2012 IOP 74 590 247 K& 0 K&
ROWANet Il 10% Q4 2012 IOP 40 000 000 K& 0 K¢
Digitalizace a ukladani 5% Q4 2013 IOP 28 000 000 K& 0 K¢
Vnitfni integrace uradu 5% 2Q 2012 IOP 17 929 000 K& 0 K&
Rozvoj datového skladu kraje 5% 3Q 2012 IOP 24 000 000 K& 0 K¢
Digitalni mapa vefejné spravy 5% 2Q 2012 IOP 18 735 668 K& 0 Ke
Procesni Fizeni 100% | dokon€eno |rozpoCet |535 000 K& 535 000 K&
Rizeni pfispévkovych organizaci 100% | dokon€eno |rozpocet |2 097 000 K& 2 097 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Rozvoj a fizeni kvality sluzeb technologického centra kraje Vysocina
e Rozvoj krajské patefni infrastruktury ROWANet a zvySeni efektivity jejiho vyuziti
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Vytvoreni jednotné politiky pro dokumentaci stavajici infrastruktury*
e Vytvoreni procesni mapy pro nastaveni, implementaci a dokumentaci zmén*
Provozni aktivity
e Definovani zodpovédnosti a roli pro rozvoj infrastruktury
e Definovani a pravidelna aktualizace roadmapy rozvoje infrastruktury s navaznosti na vSechny souc¢asné
projekty
Garant
Ing. Petr Pavlinec

*projekty, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro splnéni iniciativy

Cislo stranky | 12
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¥

Infrastruktura

4.3.2. Cil

1.2 Efektivni a bezpe&ny provoz
sluzeb v garantované kvalité a
dostupnosti

Strategie a
planovani

Zdroje a
kontrakty

w

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Cislo stranky
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Popis soucasného stavu
» |Infrastruktura Fizena na zakladé principl ITIL procest
= Existuji zakladni bezpeénostni standardy pro uZivatele sluzeb a jsou naplfiovany
» Zajisténi standardni urovné u vSech dodavatell
» Neexistence analyzy dopadl pro hlavni aplikace a systémy

Planované aktivity
» Zavedeni systému fizeni rozvoje bezpeénostnich sluzeb, standardu a politik a jejich
pravidelna aktualizace
= Vytvorfeni systému jasnych a transparentnich pravidel pro zabezpeceni infrastruktury
* Provedeni analyzy dopadu pro hlavni aplikace a systémy

Pfinosy
= Definovany a vyuzivany bezpeénostni standardy a politiky pfi zavadéni, provozovani
nebo zméné infrastruktury
» Plany pro eliminaci dopadu v pfipadé vypadku
= Plany pro postup v pfipadé vypadku (BCP a DR)
» Bezpecné nakladani s citlivymi udaji

Cislo stranky
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OPERACNl’ PROGRAM
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PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

socialni

fond vCR EVROPSKA UNIE

evrops ky

Kraj Vysocina

Iniciativy a jejich popis pro cil 1.2
Iniciativa: Rozvoj a fizeni kvality sluZzeb technologického centra kraje Vysocina

Doba trvani Zapojeni Kraje
Vysocina ©
3 g
% @
©
© L )
2| g S | §| i3k £
S| = ax| x| B|E % Sico e
| N £ <11 8]18(S5 s o S s =
> = = =8 £3 |2 o5 £ Si2: )
w|x| gl § xN$S|6S|s| o 8i7 8 S
oW |2 Nl O©8|2X|25|9 = 2 05 9
i <ol | 36|2F |28 |185| T =is8 3
Popis O|O|N|wn| Cs|as|aT|N® o ©O)ees 3
V souc€asnosti probiha
prubézné rozsifovani a <
zkvalithiovani sluzeb %
technologického centra. Tato % 3 O
iniciativa by se méla zaméfit na 5 %‘J — S
Cr oy . @ O =3 S
dalSi zvySeni kvality o5 o S
poskytovanych sluZzeb pfi % g § §
optimalizaci nakladd na jeho o| o] o g £ © = o e
. i c| €| €| o ) ) 8125 o o [32) &
rozvoj a spravu. ©| ® ©| < c c | » = ~
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
2 = 3
4 o S 2 wi o
e €. 3 o 2
© S S o < \© o
Nazev projekt 5 | S8 i 2 885 -
azev projektu S x3 = 55 > 8 Te 3
S S £ = o7& >E2s
e T 5 © €3z S'sm S
N o = . x Qco
o = = S > N © =
14 oo ic ot c 52Rsa8
Digitalni mapa verejné spravy 5% 2Q 2012 IOP 18 735 668 K& 0 K¢
Rozvoj datového skladu kraje 5% 3Q 2012 IOP 24 000 000 K& 0 Ke
Digitalizace a ukladani 5% Q4 2013 IOP 28 000 000 K& 0 K&
Rizeni pfispévkovych organizaci 100% | dokon€eno |rozpocet |2 097 000 K& 2 097 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim vlastnik(l, vazeb a nakladovosti sluzeb
e Jmenovani SPOC (single point of contact) pro kli¢ové sluzby a kompetence
e Dokumentace procesu fizeni sluzeb eGovernment
Potiebné zahajeni projektli a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Rozvoj stavajicich a vytvoreni novych sluzeb technologického centra
e Definovani metrik kvality pro sluzby technologického centra
e Implementace systémové podpory pro méfeni
Provozni aktivity
e Definovani rozvojové mapy sluzeb pro technologické centrum
e  Zahrnuti metrik kvality sluzeb do stavajicich SLA a renegociace stavajicich smluv
e Zahajeni mérfeni sluzeb podle stanovenych metrik kvality sluzeb
e Propagace sluzeb TCK
Garant
Ing. Martin Prochazka
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Iniciativa: Rozvoj krajske paterni infrastruktury ROWANet a zvyseni efektivity jejiho vyuZiti

OPERACN[PROGRAM G PODPORUJEME
evmpskv LIDSKE ZDROJE ; VASI BUDOUCNOST

Doba trvani Zapojenvi -Kraje K
Vysocina S ©
35| @
TN 2
= Qs
2| 4 & S| _|8sS%| @
| X 0 > > ) ? = c| o g (8 =
S| N| € ) g = S| e(5-o= 2
= —— - \ ) c S
< =l =| S8|L9|LBIEE 2| B|ews @
W| x| ao| 5| xN|[ZE0|22|LF 5| 8| 38E ©
oW 2|8 2882|5385 S| o|283| 3
. < o ~> ~E S o | = w PO © S T = > = °
Popis O|O|N|wn| Boslax|aT|N® o| QloEE o
Vyuziti patefni infrastruktury =
ROWANet pro dalSi rozSifovani >
poskytovanych sluzeb na = 2 o
patecni siti a pfipojenych 5 E = V2
. o . v v ) o
subjektu v regionu pfi neustalém g § S
x . - )
zvySovani efektivity < g a 3
~ . v o :@ >
vynalozenych prostfedkl na o| o] o e |lg £ S| = N e
. c c c [0} [0} [0} Gl25 ol © o @
rozvoj a spravu ©| ©| ©f < c 0= o | = <
Projekty, které resi a ovliviuji tuto iniciativu
- = <
0 . .
] 23 = L P
= @ 2 = @ c
o s S k<] g ® o
; . > « O N 0 - O 00 C
Nazev projektu o == = c'c = PR
© o >5 g 2 >8 ]
- o £ 2% gl >‘~Q- O X
o T 5 & c 38 SV W .2
S 25 £ S > 5 )
[v4 oS ic oSc 52 NS
ROWANET — KRAJSKA PATERNI OPTICKA
TELEKOMUNIKACNI SIT — ETAPA 1. 10% | Q4 2012 |IOP 40 000 000 K& 0 K&

Souvisejici iniciativy

e Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim vlastnik(, vazeb a nakladovosti sluzeb
e Jmenovani SPOC (single point of contact) pro klic¢ové sluzby a kompetence

Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu

Projekty
e Rozvoj stavajici infrastruktury (sité, systémy a aplikace)
e Optimalizace stavajici roadmapy pro rozvoj infrastruktury
e Redefinice zodpovédnosti a roli pro rozvoj a udrzbu infrastruktury*
e Vznik dohledového centra ROWAnet*

Provozni aktivity
e Vytvoreni systému propojeni sluzeb technologického centra a infrastruktury
e Definovani a pravidelna aktualizace roadmapy rozvoje infrastruktury s navaznosti na vSechny souc¢asné
projekty
e Propagace sluzeb ROWANetu

Garant

Ing. Petr Pavlinec

*projekty, které nejsou jeSté nastaveny a je nutné je nastartovat pro spinéni iniciativy

Cislo stranky
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Iniciativa: Vytvoreni systému bezpecnostnich standardi a politik v souladu se strategii

bezpecnosti
o= : o
Doba trvani ZapOJen!_Kraje c
Vysocina T ©
T N ©
2px| &
> £ o R 4
E E .g g N %q% % ’:
S| 5| 22| 5| B1E| 5| 5|BZS| 3
=| | £g|Le|L8les| ¢| 8|e53 g
> c| g =2IL8|lgo sk S| | 2z2=S @
w| x| | g| XN & 0 < |50 o| 6| oh® &
ol w| 2 Nl 28|52 |53 |8 2 X 05 ]
; <|a| S | 33|88 |22(§S| ®T| K lewz2 2
Popis O|O|N|»n| O X |aT|N® o| LloEsE )
Na zakladé vytvorené strategie <
bezpec&nosti je potfeba vytvofit %
roadmapu strategickych projektd % 3
navrzenych v ramci strategie 5 % - e
bezpecnosti. Tato iniciativa % 5 § S
zajisti jejich planované plnéni a % g § g
ovéfovani planovaného pfinosu | o| o| o o 218 £ S| = 3
. N c| c| €| ¢ ) ) 125 a| T )
na bezpecnost sluzby ©| ®| © ® c c 0= I ~ c
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
2 = 3
S 25 > i %
c 50 3 = c
o S S ] g ® ©
. . 3 c O N 0 _ O 00 C
Nazev projektu o x = = SET =To3
© o 0 > >° S cs
S 2 £ = 3% 38 S2eX
5 o3 < Eo0% S w2,
o = £ 8> NS ‘g =
14 oo ic ot c S NS
Strategie bezped&nosti ICT 100% | dokongeno |rozpocet kraje 119 000 K& | 119 000 K&
rozpocet kraje,
eCrime 40% 4Q 2011 externi firmy 160 000 K& 60 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Naplnéni a realizace strategie bezpecnosti
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Reorganizace fizeni IT bezpecnosti kraje, nasazeni ISMS*
Provozni aktivity
e Definovani zodpovédnosti a roli za bezpecnost dat
e Aktualizace bezpecénostnich standard( a politik ICT
e Zpétné vyhodnocovani naplnéni stanovenych parametrd bezpecnosti ze strategie bezpecnosti
Garant
Ing. Eva Janouskova
*projekty, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro splnéni iniciativy
4.3.3. SWOT analyza pro oblast Infrastruktura
Klady
» Podpora rozvoje modernich technologii politickou reprezentaci kraje, ICT jako téma
Rady kraje

« Vysoka kvalita znalosti a profesionalita lidskych zdroju

« Koordinace €innosti s regionalnimi subjekty a odborniky z ostatnich sektort
« Casté zapojeni do vnitrostatnich projekttl & poradnich komisi,

« Grantova politika — FV, ¢erpani strukturalnich fond EU, dotace pro PO

« Kvalitni vnitfni vybaveni i upgrade-politika na vysoké urovni
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Existence agentury EPMA

Zapory

Rozdilna uroven vybaveni a znalosti v méstech a obcich

Rostouci objem €innosti smérem k projektovému Fizeni a mnozZstvi projekta

Rychly rozvoj — ddraz na nové — vysoké naroky na lidské zdroje

Narustajici objem zpracovavanych informaci,

Nizka motivace k ICT rozvoji mést, obci,

Finance — narust prostfedkd nutnych na udrzeni pozice a vybaveni

Mala koordinace mezi regiony

Nedostatecna koordinace Cinnosti s narodni urovni zodpovédné za rozvoj eGovernmentu
Stav vysokého Skolstvi v oblasti technickych obort v kraji

Prilezitosti

L]

L]

L]

Rizika

L]

Spoluprace (PPP, municipality, kraje, evropské regiony, VS)
Popularizace ICT

Podpora mobilnich komunikaci

Pfedavani znalosti - best practices, white papers.
Zachovani modelu vice-zdrojového financovani

Orientace a tlak na inovace

Cerpani strukturalnich fondti v daném obdobi

Odchod kli¢ovych zaméstnanct

Velké rozdily mezi urovni technologii a znalostmi uzivatell

Zména strategie regionu smérem K jinym prioritdm — snizeni objemu financi, jen na
nezbytny provoz

Rostouci rozdily mezi krajem Vysocina a nékterymi regiony

RUzna uroven znalosti mezi informatiky mést a obci

Chybéjici podpora z vedeni mést a obci modernim technologiim — stimuly, motivace
Rostouci finanéni naro&nost novych technologii a klesajici finanéni moznosti vefejné
spravy

Narust celkového deficitu financovani ICT v pfispévkovych organizacich

Cislo stranky
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4.4, Oblast eGovernment

Oblast eGovernment vychazi z celonarodniho projektu elektronizace vefejné spravy. Tato
planovana oblast rozvoje ICT kraje Vysoc€ina je velmi vyznamna zejména z diivodu budouciho
vnimani jak ICT, ufadu kraje Vysocina, méstskych a obecnich zastupitelstev i regionu jako celku
Sirokou vefejnosti a pfinese zasadni zmény ve vztahu ufad-obcan.

V ramci této oblasti jsme definovali 3 cile a 4 iniciativy

44 1 C" Infrastruktura
4,00

2.1 ZvysSeni rozsahu a kvality s
dlrazem na pfivétivost sluzeb Bezpecnost
elektronickeé verejné spravy

Strategie a
planovani

o

Zdroje a
kontrakty

L 2

Procy a
Sluzby

1

Sipky ukazuji oblasti, které navrhované iniciativy zlep&uji

Popis soucasného stavu
e Jsou definovany zakladni kroky zlepSovani kvality sluzeb elektronizace vefejné spravy
e Jsou sledovany zakladni parametry kvality, nejsou vSak standardizovany a méfeny
¢ Narodni projekt eGovernment neni jednoznacné nadefinovan
¢ Omezené finan¢ni zdroje pro velkou §ifi potencionalnich sluZeb elektronizace vefejné
spravy
Planované aktivity
= Vytvofeni katalogu sluzeb
= Definovani kvality pro ICT sluzby
» Jmenovani vlastnika eGovernment sluzby
» Definovani architektonického modelu eGovernment sluzeb
» Vytvofeni prioritizované roadmapy rozvoje eGovernment sluzeb
» Vytvofeni financni strategie pro jednotlivé projekty elektronizace vefejné spravy
» Podpora otevienych standardu a open source aplikaci

Pfinosy
» Jasné definované sluzby v katalogu sluzeb elektronizace vefejné spravy s vlastniky a
naklady

= Definovana a méfena kvalita sluzeb
» Kuvalitngjsi, transparentnéjsi a pFivétivé sluzby pro Sirokou vefejnost
» Vytvofeny architektonicky model sluzeb pro rozvoj sluzeb elektronizace vefejné spravy

Cislo stranky



- OPERACNl’ PROGRAM G PODPORUJEME
evmpskv LIDSKE ZDROJE 5 . VASI BUDOUCNOST
= fsgncclia‘vn:'_:ﬂ EVROPSKA UNIE A ZAMESTNAN OST Kra-j vysoc‘“a www.esfcr.cz

Iniciativy a jejich popis pro cil 2.1
Iniciativa: Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim vlastnikl, vazeb a nakladovosti
sluzeb

] : °
Doba trvani Zapolenvl -Kraje c
Vysocina sg
N ]
= 5% 8
> £ = o8 & 4
£ s g S| - |8EL| =
SR 22| 7| TS 5| 8558 %
Z|Z| gs|18|L2E2 o | 8| g5 3 2
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Popis O|O|N|w| Cs|las|aT|N® o LloEesE o
Vytvoreni katalogu sluzeb z
dlivodu jasného zmapovani
vazeb mezi sluzbou aplikaci,
systémem a infrastrukturou, = >ch
kterou je sluzba podporovana § S
Definovani nakladd na sluzbu a o § g
vlastnikl, uzivatell a spravct o| o o N o = 8
) c c ) ) c ) | T )
sluzby c| ©| ©| c © c S o | = ™ c
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
2 - 3
S 25 > i %
c © 0 2 o c
o T S © < )
" . 2 « 9 N 0 _ O 0 0 &
Nazev projektu o == = e 5To S
© o O > 2 % O g c s
s g5 5 oD s e e
S 82 g 52X nIET
4 oo ic ot c 5288
eCitizen Il 30% |4Q 2012 Inerreg 3898440 K& | 1034 337 K&
Vnitfni integrace Uradu 5% 2Q 2012 IoP 17 929 000 K& |0 K&
Rozvoj datového skladu kraje 5% 3Q 2012 IOP 24 000 000 K& |0 Ke
Rizeni pfispévkovych organizaci 100% | dokon€eno |rozpocet 2 097 000 K& 2 097 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni finan¢ni analyzy nakladovosti sluzeb pro jednotlivé oblasti strategie ICT
e Dokumentace procesu fizeni sluzeb eGovernment
o Vytvofeni kompetenéniho centra pro kli€ové technologie a sluzby v kraji Vysocina
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Vytvoreni katalogu sluzeb a jejich provazanosti
e Definovani vlastnik{ sluzeb
e Vytvoreni finan¢ni analyzy pro sluzby*
Provozni aktivity
e Sprava a aktualizace katalogu sluzeb
Garant
Ing. Jaroslav Krotky

*projekty, které nejsou jeSté nastaveny a je nutné je nastartovat pro spinéni iniciativy
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4.4.2. Cil
Infrastruktura
2.2 Automatizované, ‘ '
transparentni a bezpecné Bezpetnost prava dat

procesy verejnych sluzeb

Strategie a
planovani

Zdroje a
kontrakty

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Popis soucasného stavu

» Zakladni operativni procesy jsou definovany

» Jsou znamy zakladni parametry narodnich eGovernment sluzeb

= Nejsou méfeny Casy odezvy a vykonnosti odezvy

= Neni jednoznaéné definovana kvalita a rozsah vefejnych sluzeb

= Neni jednoznacné definovan SPOC (single point of contact) zodpovédny za bezpe&nost
Planované aktivity

» Definovani a formalizace procesu pro fizeni zmeén sluzeb

» Nastaveni rozsahu a kvality vefejnych sluzeb

= Stanoveni vlastnikd procesl

» Zavedeni procesu do nastroji (workflow)

= Zavedeni pribézného zlepSovani procesl

= Jmenovani SPOC (single point of contact) za bezpecnost
Pfinosy

* Vydefinovany vSechny hlavni procesy a pfifazeni vlastnici

+ Sledovani a reportovani metriky

* Prabézné fizené zlepSovani procesU (vyzralost procesu)

» Standardizovana komunikaéni matice

* RychlejSi reakce na pozadavek
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Iniciativy a jejich popis pro cil 2.2
Iniciativa: Jmenovani SPOC (single point of contact) pro kliCové sluzby a competence

— - o
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Popis O|O|N|w»n| Cs|as|aT|N® o| LloEes o
SPOC bude zodpovédny za
rozvoj sluzby nebo kompetence O
e c 0
a bude strategickym partnerem S N4
pro vedeni kraje a koncové g -% §
uzivatele pfi rozvoji a zménach ol| o o 5] o o
. ) 0} c c c 0} ) ) = e N )
sluzby/kompetence c|l c| ©| © © c c c =1 = N c
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
i) = o <
o ] 5 w P
c © QO = o =
o T £ S g )
. . 2 < 9 N 0 O 00 ©
Nazev projektu 9 < < — c'c <= BT
%) xS c >0 > Q®c3
T | 2t g 558 | SEo%
T = >'5 w2
S 2 2 £ 5 2% nSES
2 oo i aSc 2Rs
CRM 100% [31.12.2009 |rozpocCet kraje |1 000 000 K& 1 000 000 K&
Procesni Fizeni 100% |dokon€eno |rozpocet 535 000 K¢& 535 000 K¢&
Rizeni pfispévkovych organizaci 100% | dokon€eno | rozpocet 2 097 000 K& 2 097 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim vlastnik(i, vazeb a nakladovosti sluzeb
Potiebné zahajeni projektli a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Provozni aktivity
e Definovani zodpovédnych osob pro klicové sluzby SPOC
e Definovani zodpovédnosti a roli SPOC
e Prezentace novych procesu v navaznosti na SPOC
Garant
Ing. Vaclav Jachim
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Iniciativa: Dokumentace procesu fizeni sluzeb eGovernment
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nastaveni procesni mapy 0 <
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zodpovédnosti a roli procest 0 g g
planovani, designu a realizaci ol ol ol o o N S| = S
. . c c c c ) c [0} = o [}
zmén oblasti eGovernment ©| © ®© ® c © c E = ~ c
Projekty, které resSi a ovliviiuji tuto iniciativu
—
hvd N x
o 23 - w S
c S0 o o e
S| 3§ X 2.8 | §e2
Nazev projektu 9 == — c'c <= =T o=
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4 oo ic o fc 52 NGO
Procesni Fizeni 100% | dokon&eno | rozpocet 535 000 K& 535 000 K&

Souvisejici iniciativy

e Jmenovani SPOC (single point of contact) pro klicové sluzby a kompetence
e Definovani roadmapy pro klicové oblasti strategie ICT zejména pro oblast zdravotni péce
e Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim vlastnik(i, vazeb a nakladovosti sluzeb

Potiebné zahajeni projektli a provoznich aktivit pro danou iniciativu

Projety
e Vytvoreni strategie rozvoje sluzeb eGovernment*

Provozni aktivity
e Definovani zodpovédnosti a roli pro procesy fizeni sluzeb

Garant

Ing. Petr Pavlinec

*projekty, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro spinéni iniciativy

4.4.3. Cil
Infrastruktura
2.3 Rozvoj oblasti ‘ '
elektronickych sluzeb v Bezpeénost prava dat

regionalni zdravotni péci

Strategie a
planovani

Zdroje a
kontrakty

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlep$uiji
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Popis soucasného stavu
» Probiha pilotni koncept elektronizace zdravotnictvi (elektronicky objednavkovy systém,
jednotné ERP)
» Velka podpora vedeni kraje pro oblast elektronickych vefejnych sluzeb
» Projekty jsou vedeny z iniciativy kraje a nejsou koordinovany na celonarodni urovni
Planované aktivity
= Vytvofeni integrované roadmapy v oblasti rozvoje zdravotnictvi
= Vytvofeni analyzy z pilotniho projektu elektronizace zdravotnictvi
= Definovani navaznych kroku spolu s finanénim planem rozvoje ICT sluzeb v regionaini
zdravotni pédi
= Koordinace zkuSenosti z projektu v ostatnich regionech
Pfinosy
= Definované a popsané ICT sluzby v oblasti zdravotnictvi
= Vytvofena mapa rozvoje sluzeb v oblasti zdravotnictvi
= Definované pfinosy v €asovém harmonogramu pro vedeni kraje Vysoc€ina
» Transparentni naplanované naklady do projektu eHealth
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Iniciativy a jejich popis pro cil 2.3

Iniciativa: Definovani roadmapy pro klicové oblasti strategie ICT zejména pro oblast zdravotni
péce
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Rizeni pfispévkovych organizaci 100% |dokon€eno |rozpocCet kraje |2 097 000 K& 2 097 000 K&
eHealth strategie 10% 4Q 2013 rozpoCet kraje | 10 000 000 K& |0 K&
Souvisejici iniciativy
e Dokumentace procesu fizeni sluzeb eGovernment
Potiebné zahajeni projektl a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Provozni aktivity
e Pravidelna aktualizace eHealth strategie
e Realizaci opatfeni eHealth strategie a akéniho planu
Garant
Mgr. David Zazimal

4.4.4. SWOT analyza pro oblast
Klady
» Sluzby s vysokou pfidanou hodnotou viditelné pro Sirokou vefejnost (velka pfidana
hodnota viditelna na prvni pohled)
» Podpora projektu na celonarodni urovni
« Systémova architektura definovana jiz projektem eGON center
« Principy eGovernment podporovany finanéné i z hlediska evropskych fondu
« Vysoka kvalita znalosti a profesionalita lidskych zdroja
« Koordinace €innosti s regionalnimi subjekty a odborniky z ostatnich sektort
Zapory
« Vysoka finan¢ni naro€nost projektl
» Dlouhodobé projekty s velkou naro€nosti na projektové fizeni a kontrolu kvality
« Zpozdéni zahajeni projektu na celonarodni urovni z divodu finanéni naro€nosti
» Projekty naro¢né na lidské zdroje s vysokou specializaci
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* Rozdilna urovern vybaveni a znalosti v méstech a obcich a organizacich
Prilezitosti
+ Velké moznosti navaznych projektu s high-tech technologiemi
» Zajimavé projekty pro komerénimi subjekty (moznosti spoluprace)
* MozZnost spoluprace mezi regiony a predavani zkusenosti na pilotnich implementacich
«  Spoluprace (PPP, municipality, kraje, evropské regiony, VS)
» Orientace a tlak na inovace
Rizika
* Nutna koordinace na celonarodni urovni
» Nutna Siroka znalost specializovanych kompetenci v oblasti ICT
* Projekty s velkym dlrazem na bezpecnost dat - centralizované osobni udaje
» Technicka a uZivatelska narocnost prostredi

Cislo stranky
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4.5. Oblast ICT gramotnost a vzdélavani
Oblast ICT gramotnost a vzdélavani jsme logicky rozdélili do tfi podoblasti z hlediska zaméfeni:

1. Udrzeni vysokého standardu znalosti a zkuSenosti ICT zaméstnancu kraje Vysocina
spolu s rozsifovanim vzdélavani zaméstnancl ICT mést, obci a pfispévkovych
organizaci

2. Vytvoreni systému vzdélavani pro Sirokou verejnos

3. Vytvofeni kompetenéniho centra pro kliové technologie a sluzby kraje Vysocina

4.5.1. Cil

3.1 Udrzeni vysokeé kvalifikace
zameéstnancu ICT kraje
Vysocina

Infrastruktura

Zdroje a
kontrakty

s

Strategie a
planovani

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Popis soucasného stavu
» Zaméstnanci ICT maji vysokou znalost technologii v ramci nejnovéjsich ICT projekta
= |CT kraje Vysocina vystupuje jako leader v oblasti know-how
= Omezeny potencial rozvoje dany velikosti regionu a finan¢nich prostfedkl investovanych
do ICT a lidskych zdroj(
Planované aktivity
= Zpracovani analyzy pro vyuZziti systému vzdélavani pro Sirokou vefejnost
= Vyuziti vzajemné pomoci na internich Skolenich pro zaméstnance ICT kraje a zastupci
mést a obci
= Vytvofeni centralizovaného nastroje (portalové feSeni) pro sdileni informaci a interni
Skoleni mezi zaméstnanci mést, obci, kraje a pfispévkovych organizaci kraje
Pfinosy
» Snizeni nakladll na Skoleni pfi udrzeni vysoké kvalifikace zaméstnancu
» RozSifovani znalosti o jinych technologiich mimo pouZité technologie kraje VysocCina
» Sdileni zkuSenosti z projektl realizovanych v jinych regionech v oblasti vefejné spravy
= ZvySovani Urovné zastupitelnosti jednotlivych zaméstnanct ICT

Cislo stranky | 27



socialni

fond vCR EVROPSKA UNIE

evrops ky

L4

OPERACNIPROGRAM
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Iniciativy a jejich popis pro cil 3.1
Iniciativa: Definovani a propagace systému internich Skoleni a Skoleni mezi regionem a

zastupci ICT mést a obci

Kraj Vysocina
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www.esfcr.cz
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Vzdélavani v eGovernmentu kraje 30% 2Q 2012 OPLZZ 2 166 174 K& 2 097 000 K&
eCitizen Il 30% 4Q 2012 Interreg 3 898 440 K& 1034 337 K&
CEMDSI 10% 2Q 2012 CIP 11503 440 KE |71 751 K¢E

Souvisejici iniciativy

e Vytvofeni kompetenéniho centra pro kli€ové technologie a sluzby v kraji Vysocina
e Vytvoreni a propagace systému vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost

Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu

Provozni aktivity

e Vytvofeni pravidel financovani Skoleni
e Vytvoreni jednotné koncepce propagace a internich Skoleni a Skoleni mezi regionem a zastupci ICT

mést a obci

Garant

Ing. Petr Pavlinec / Kompetenéni centrum
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4.5.2. Cil S
3.2 ZvySovani urovné odborné
kvalifikace pro obce a Bezpetnost prava dat
organizace zfizované krajem
Vysocina

Strategie a
planovani

Zdroje a
kontrakty

s

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Popis soucasného stavu
= Existuji osobni plany rozvoje jednotlivych ICT specialistu kraje VysocCina
= Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani na noveé technologie a produkty
= Neni vytvofena platforma pro jednotnou komunikaci a rozvoj vzdélavani mezi krajem
Vysocina a zastupci mést a obci
» Velka rozdilnost znalosti v méstskych a obecnich ufadech
Planované aktivity
= Vytvorit platformu pro vzajemnou komunikaci méstskych a obecnich uradl a krajem
Vysocina
= Vytvofeni systému Skoleni pro méstské a obecni ufady
» Vytvofeni minimalni znalostni databaze pro ICT zaméstnance méstskych a obecnich
ufadd
= Vytvofeni kompetenéniho centra pro kliCové technologie a sluzby v kraji Vysoc&ina
Pfinosy
» Sjednoceni znalostni urovné ICT zaméstnanci méstskych a obecnich uradu
= Zmapované znalosti jednotlivych zaméstnancu ICT meéstskych a obecnich uradd pro
dalsi rozvoj
= Kontrola nad systémem vzdélavani zaméstnancl ICT méstskych a obecnich ufadd
» Pravidelna setkani ICT kraje Vysoc€ina a ICT méstskych a obecnich uradi
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Iniciativy a jejich popis pro cil 3.2
Iniciativa: Vytvofeni kompetenéniho centra pro kliCové technologie a sluzby v kraiji

Vysocina
Doba trvani Zapojenvi -Kraje S
Vysocina S ©
35 2
. —_ =
85| 2
Z| . $ gl _|8sz| ®
H— S > N O —
X \
S|5| 22| 7| 8|5 5| §(5=5C| %
f = So|!1 0|1 -8 = -] N ) ~Q' =) g
o gl z| S8 3B e 8|5E = = EES 7}
1] X Q Q X N [ o o< ' O o o o ‘J; © ©
o | Wi 2 N 23 5E|53 |25 ol 2| X073 3
i ||l | 30(2F|20 835 <] T >0 3
Popis O|lO|N|wn| Gslax|aT|N® 0| QloELs @
Zastupci kompetencniho centra
budou hlavnim strategickym
partnerem nejen pro vedeni 0 e
kraje, ale i pro veskeré S =
neziskové i komeréni subjekty z 0 g g
hlediska rozvoje kraje a ol o| o] © o N S| = S
L . c c c c () c () £ = el )
vzdélavani v oblasti ICT ©| ©| ©| ® c © c = = o c
Projekty, které resSi a ovliviiuji tuto iniciativu
- = <
N o S () .
o ] 5 w P
c © QO = o =
o o S k<] g ® _©
; . > w © N Q.- O 00 C
Nazev projektu 9 == = c c— = Tloo
o x5 c CH0 > Q®c 3
© o O >SS0 O o -
— [ = oY = QO x
s | $E : 2¢s | ZEES
S 25 £ S > 5 NS G 2
4 oo ic a.tc 52 NS
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Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni a propagace systému vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost
e Definovani a propagace systému internich Skoleni a Skoleni mezi regionem a zastupci ICT mést a obci
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e  Zalozeni projektu kompetenéniho centra*
e Definovani procest kompetenéniho centra*
e Vytvoreni koncepce propagace kompetenéniho centra kraje Vysocina*
Provozni aktivity
e Provoz kompetenéniho centra*
Garant
Ing. Petr Pavlinec

*projekty a provozni aktivity, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro splnéni iniciativy
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4.5.3. Cil

Infrastruktura

3.3. ZvySovani znalosti v
oblasti ICT pro Sirokou Bezpetnost
verejnost

Strategie a
planovani

Zdroje a
kontrakty

s

Procesy a
Sluzby

1

Sipky ukazuiji oblasti, které navrhované iniciativy zlepsuji

Popis soucasného stavu

» Velky potencial na rozvoj v oblasti vzdélavani pro Sirokou vefejnost

= |CT ufadu i kraje Vysoc&ina neni vnimano jako partner pro ICT vzdélavani
Planované aktivity

= Vytvofeni a propagace systému vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost

= Navazani spoluprace se 8kolami v regionu

= Vytvofeni partnerstvi se soukromymi spole¢nostmi pro vzdélavani
Pfinosy

= ZvySeni prestiZze ICT kraje Vyso€ina jako partnera pro vzdélavani

* Vnimani oddéleni ICT kraje Vysocina jako partnera s vysokou odbornosti

= Propagace ICT vzdélavani jako sluzby pro vefejnost
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Iniciativy a jejich popis pro cil 3.3
Iniciativa: Vytvofeni a propagace systému vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost
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V ramci rozvoje kompetenci v
kraji Vysoc€ina bude potieba
vytvofit na zakladé systému
internich Skoleni ICT i systém a o Y
propagaci vzdélavani pro § =
Sirokou verejnost. Zde je 0 g g
. , . N = o
p|Iot'n|m projektem program ol o1 21 ¢ © o © N S 5 S °
eCrime ] c © ] c © c S = 3= < c
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
2 = 3
0 c () .
2 23 ) & S
« = c
s T 5 o < @ 0
. . \© N Q- O 00 £
Nazev projektu o ~ = = S5> 5383
© o 0 >S5 08 GE
= i3 ;E, = Qv s« DE TO
N 2% 2 S 5% NSET
2 oo ic aSc 52Rs
eCitizen I 30% 4Q 2012 Interreg 3 898 440 K& 1 034 337 K&
OSEPA 20% 4Q 2012 Interreg 3141616 KE | 404 828 K&
DELAN 20% 4Q 2012 Interreg 6 720 688 K& 341 045 K&
Rozpocet kraje,
eCrime 40% 4Q 2011 externi firmy 160 000 K& 60 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni kompetencniho centra pro klic¢ové technologie a sluzby v kraji Vysocina
e Definovani a propagace systému internich Skoleni a Skoleni mezi regionem a zastupci ICT mést a obci
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Vytvoreni systému vzdélavani spolu s roadmapou financovani vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost*
e Vytvoreni koncepce propagace vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost*
e Definovani partnerstvi pro oblast vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost*
Garant
Ing. Vaclav Jachim / Kompetenéni centrum

*projekty, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro spinéni iniciativy

4.5.4. SWOT analyza pro oblast ICT gramotnost a vzdélavani
Klady
» Nizké naklady na projekty v oblasti vzdélavani pfi implementaci systému internich
Skoleni a spolupraci mezi regiony
« ZvySeni povédomi o probihajicich projektech a feSenich v jinych regionech
« Velké moznosti financovani z evropskych fondd
« Vysoka kvalita znalosti a profesionalita lidskych zdroju
Zapory
« Omezena oblast internich Skoleni z hlediska znalosti specialistd na urovni regionu
* Omezené financni prostfedky pro vzdélani po skonéeni EU dotaci
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Neni pfima pfidana hodnota projektt vzdélavani

Dlouhodoba navratnost projekta

Rozdilna uroven vybaveni a znalosti v méstech a obcich

ICT neni vnimano pro Sirokou vefejnost jako partner pro vzdélavani

Prilezitosti

Rizika

L]

Velky potencial spoluprace se soukromymi subjekty na vzdélavani

Moznost spoluprace se soukromymi subjekty na vzdélavani z hlediska partnerstvi na
projektech

ZvySovani prezentacni dovednosti na internich Skolenich mezi regiony

Projekty naro¢né na komunikaci a propagaci ICT kraje Vysocina pfi vzdélavacich
projektech pro Sirokou vefejnost

Rozdilna uroven jednotlivych specialistl na urovni mést a obci

Motivace ICT specialisti v méstskych a obecnich ufadech

Finanéni naroénost vzdélavani ICT specialistl

4.6. Oblast Projektové fizeni a fizeni bezpeénosti
Jako soucast vytvorfeni ICT strategie byla vytvofena analyza sou¢asného stavu a s ni i analyza
zralosti procesl projektového Fizeni. Na zakladé vysledkl z tohoto assessmentu byla pfidana
oblast projektového Fizeni a Fizeni bezpecCnosti.

4.6.1. Cil

4.1 ICT projekty dodavané dle o
planovaného harmonogramu, ve R'Zde"néanvaakf;'pﬂu )
stanoveném rozpocCtu a R"Ze;;'oggt:gace//’/ > \R rizk
pozadované kvalité s \
ovefitelnymi pfinosy

Rizeni

Rizeni rozsahu f
komunikace

J.| kizeni ligskych

Rizeni gasu <. -
zdroju

Rizeni naklada Rizeni kvality

Popis soucasného stavu

Je vedena projektova dokumentace na zakladé definované metodiky

Projektové Fizeni ma velkou podporu vedeni kraje

Nizka daroven fizeni ¢asu na projektech (dodrzovani termint a ¢asovych navaznosti)
Alokace zdroju (pfedevsim nefinanénich) na projektech neni standardizovana
Rizeni kvality projektd neni standardizovano a méfeno
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Planované aktivity
= Vytvofeni analyzy uzkych mist na projektech a pfed-projektové pfipravé
= Definovani prioritnich aktivit s nejvétsim potencialem pro zlep3eni v ramci projektového
fizeni a pfed-projektové pfipravé
» Standardizace projektového fizeni pro vdechny projekty
» Definovani principd méfeni kvality a zahajeni jejiho méfeni na projektech
Pfrinosy
= ZvySeni poctu projektu s:
= Dodrzenim terminu dokonceni
= Dodanym v ramci stanoveného rozpoctu
* Dodanym v pozadované kvalité s pfedpokladanymi a ovéfitelnymi pfinosy
= Snizeni poctu chyb a jejich dopad v projektech
= ZvySeni transparentnosti a standardizace projektového fizeni
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Iniciativy a jejich popis pro cil 4.1
Iniciativa: Detailni analyza stavu projektového fizeni a pfed-projektové pfipravy a naprava
uzkych mist
— - o
Doba trvani ZapOJenvl _Kraje c
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Popis O|O|N|w»n| Cs|as|aT|N® o| LloEes o
V ramci realizace ICT strategie
kraje Vysoc€ina byla provedena
analyza soucasného stavu
projektového fizeni pomoci PMI oo 2
assessmentu. Tento § =
assessment odhalil nékolik 0 g g
o . 5 £ 8
poten'c;lon.alnlch ’oblaftl ijO ol o] 2] ¢ o o o N % 5 2 o
rozvoj projektoveho Fizeni ©| ®©| © ® c © c E = | = by c
Projekty, které resi a ovliviuji tuto iniciativu
i) E (2] Q o™~
‘0 9 L :
2 <. 3 o 2
o T £ S g )
; . > w O N 0 - O 00 c
Nazev projektu o == = =N 5Tog
[+ (o) O > :2 % QO g c s
g S E g °% SE e
] = ‘.2
S L £ 5 S X NSSD
4 oo ic a.tc 52 NS
rozpocet kraje,
Projektové Fizeni (Kvalita09) 0% Q2 2012 IOP 1 000 000 K& 0 K¢
Souvisejici iniciativy
e Dokumentace ICT procesu planovani a zpétné vyhodnocovani strategie ICT
e Vytvoreni finan¢ni analyzy nakladovosti sluzeb pro jednotlivé oblasti strategie ICT
o Naplnéni a realizace strategie bezpec¢nosti
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Analyza uzkych mist projektového fizeni
e Definovani jednotlivych napravnych aktivit s nejvétSim pfinosem na zakladé analyzy Gzkych mist
projektového fizeni
Provozni aktivity
e Definovani zodpovédnosti a roli pro napravu projektového Fizeni za oblasti ICT
Garant
Ing. Vaclav Jachim
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Iniciativa: Dokumentace ICT procesu planovani a zpétné vyhodnocovani strategie ICT
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Soucasti veskerych
navrhovanych iniciativ je i nutna
finanéni analyza nakladovosti
sluzeb. Tato analyza musi
obsahovat analyzu finan€nich ©
c 20
dopadu a posloupnost S X
navrhovanych kroku, které maji © g §
. 7 P T C
vliv na celkové néklady jejich ol o| o] © o N S| = o o
. c c c c [0} c [0} = RS 0 c
realizace. ] © © © [ © [ S = B © ©
Projekty, které reSi a ovliviuji tuto iniciativu
- = <
3 g .°°_’. w e
c © O = = c
g T £ o < )
) X 3 w © N Q- O 00 C
Nazev projektu o == = 5.5 = 52383
© S e 0 >S5 ook
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N 3 © cC o >’s e
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Neni doposud feSeno projektové
Souvisejici iniciativy
e Detailni analyza stavu projektového fizeni a pred-projektové pfipravy a naprava tuzkych mist
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Provozni aktivity
e Pravidelné vyhodnocovani strategie ICT
e  Aktualizace strategie ICT
Garant
Ing. Petr Pavlinec
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Iniciativa: Vytvoreni finan¢ni analyzy nakladovosti sluzeb pro jednotlivé oblasti strategie ICT
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Soucasti veskerych
navrhovanych iniciativ je i nutna
finanéni analyza nakladovosti
sluzeb. Tato analyza musi
obsahovat analyzu finan€nich © <
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realizace. © ] © © [ © [ 1S = T — ©
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@ ‘c o <
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Na jekt ] 52 N 2e8 2283 =
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Rizeni pfispévkovych organizaci 100% |dokon€eno |rozpocCet kraje | 2 097 000 K& 2 097 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Detailni analyza stavu projektového fizeni a pred-projektové pfipravy a naprava tuzkych mist
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Provozni aktivity
e Vytvofeni a aktualizace nakladovosti sluzeb a jejich zaneseni do katalogu sluzeb
o Aktualizace zodpovédnosti a roli
Garant
Ing. Petr Pavlinec

Cislo stranky

OPERACNIPROGRAM G PODPORUJEME
evmpskv LIDSKE ZDROJE ; VASI BUDOUCNOST

37



socialni

- fmd b BB AN AzAMEsTNANOST  KrdjVysocind

www.esfcr.cz

Iniciativa: Aktivni zapojeni ICT jako rovnocenného partnera pfi strategickém rozhodovani
rozvoje kraje Vysocina
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posoudit i z hlediska dopadu na
ICT. Z tohoto dlivodu je
z . . . Q
nezbytné, aby zastupci ICT byli X
. P v o
strategickymi partnery pfi S
rozhodovani rozvoje kraje ol| o o o o o
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ECitizen Il 30% 4Q 2012 Interreg 3 898 440 K& 1034 337 K&

Souvisejici iniciativy

e Vytvofeni kompetenéniho centra pro klicové technologie a sluzby v kraji Vysocina
e Jmenovani SPOC (single point of contact) pro klic¢ové sluzby a kompetence

Potiebné zahajeni projektli a provoznich aktivit pro danou iniciativu

Provozni aktivity
e Dohoda s vedenim kraje na aktivhim zapojeni ICT do modelu rozhodovani

Garant

Zdenék RySavy
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4.6.1. Cil
4.2 ZvySovani urovné _—
. - Izeni na Up}l a
bezpeclnosti ICT sluzeb dle et
predem schvalené strategie Rizoi itegrace SIS e

Rizeni

Rizeni rozsahu f
komunikace

~J Rizeni lidskych

Rizeni dasu < P >
2 zdroju

s

Rizeni naklada Rizeni kvality

Popis soucasného stavu
= Zahajena analyza sou¢asného stavu urovné bezpecnosti spolu se strategii bezpelnosti
» Podpora bezpec&nostnich projektt vedenim kraje
= Jsou vytvoreny zakladni bezpe€nostni standardy chovani uzivatelt v ramci Gfadu kraje
Vysocina
= Jsou pravidelné provadény penetracni testy klicovych aplikaci
» Obecné niz8i nastaveni urovné bezpecnostnich standardd a politik
Planované aktivity
= Vytvorfeni souboru projektl pro zlepSeni urovné bezpecénosti dat a informaci vyplyvajici
ze strategie bezpeénosti
= Vytvorfeni analyzy bezpec€nostnich mezer a jejich nasledna eliminace
» Pravidelna aktualizace urovné a strategie bezpecCnosti
Pfinosy
= Jasné zmapovany stav bezpeénostnich rizik ICT
= Definované projekty pro jejich eliminaci
= Transparentni proces zlepSovani urovné bezpecnosti
= Kontrolované naklady pro zlepSovani urovné bezpecnosti ICT na zakladé roadmapy
projektu
= ZvySeni urovné bezpecnostnich standardu a politik
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Iniciativy a jejich popis pro cil 4.2
Iniciativa: Naplnéni a realizace strategie bezpeénosti
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Soucasti ICT strategie je i velmi
dllezita strategie rozvoje
bezpec&nosti. Je potieba
sledovat implementaci
veskerych napravnych kroku oo <
vyplyvajicich z navrhované § S
strategie bezpecnosti a tyto D g g
kroky harmonizovat spolu s ol of| ol o o N S| = S
. , . c c c c ) c [0} = o ()
rozvojem ostatnich sluzeb ©| ®©| © ® c © c E = | = S c
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rozpocet kraje,
eCrime 40% 4Q 2011 externi firmy 160 000 K& 60 000 K&
Strategie bezpecnosti ICT kraje
Vysocina 100% | Dokonceno | Rozpocet kraje | 119 000 K& 119 000 K&
Souvisejici iniciativy
e Vytvoreni systému bezpecnostnich standardu a politik v souladu se strategii bezpecnosti
Potiebné zahajeni projekti a provoznich aktivit pro danou iniciativu
Projekty
e Implementace napravnych opatfeni pro naplfiovani strategie bezpeénosti*
Provozni aktivity
e Pravidelna aktualizace strategie bezpecnosti
Garant
Ing. Eva Janouskova

*projekty, které nejsou jesté nastaveny a je nutné je nastartovat pro spinéni iniciativy

4.6.2. SWOT analyza pro oblast Projektové Fizeni a Fizeni bezpeénosti

Klady
« Jasné a transparentni procesy pro fizeni projektu. VSichni u€astnici projektu znaji svou
roli a zodpovédnost
« Velky potencial pro snizeni finan¢nich prostfedkd pro implementaéni projekty
» Podpora vedeni kraje Vysocina
« Dodavky projektt dodané véas, za schvaleny rozpocet a pozadované kvalité
» Méfitelné procesy projektového fizeni
« Snadnéjsi komunikace s externimi subjekty
Zapory
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* Neni okamzita navratnost vynalozenych prostfedk( na napravu uzkych mist projektového
fizeni
« VysSi naro¢nost na administraci projektl
» Nedokonéena implementace projektového Fizeni na krajském uradé
Prilezitosti
» Znalost projektové metodiky i pro externi subjekty. Dodavatelské firmy védi, co mohou
ocCekavat pfi dodavce projektu
» Projekty je mozné na zakladé zavérecného vyhodnoceni priibézné zlepSovat
+ Mozné nastavit osobni a cile pro oddéleni na zakladé stanovenych metrik z projekta
+ NizSi rizika dopadu finanéni ztraty nebo negativniho vefejného minéni
+  Funkéni metodiky virtualnich tyma v ramci KrU
Rizika
« Zvyseni finan¢ni naro€nosti na projekt (vytvofeni metodiky, procesu a kontrola jejich
dodrzovani)
« Narocnost na disciplinu projektovych tymu
* Mozny vyrazny narUst projektové administrativy
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5. PLAN STRATEGICKYCH PROJEKTU

6. Casovy plan iniciativ

2011 2012 2013

Oblast Iniciativa Mésice |Q1(Q2 |Q3|Q4 (Q1|Q2|Q3 (Q4 |Q1|Q2 Q3 | Q4
1.1 | Definovani a dokumentace planovani a fizeni zmén infrastruktury -
1.1 | Rozvoj a fizeni kvality sluzeb technologického centra kraje Vysocina —

Infrastruktura
1.2 | Rozvoj krajské patefni infrastruktury ROWANet a zvy3eni efektivity jejiho vyuziti _
1.2 | Vytvofeni systému bezpegnostnich standardu a politik v souladu se strategii bezpecnosti -
2.1 | Vytvoreni katalogu sluzeb spolu s definovanim viastniku, vazeb a nakladovosti sluzeb -
2.1 | Jmenovani SPOC (single point of contact) pro kliové sluzby a kompetence m

eGovernment
2.2 | Dokumentace procesU fizeni sluzeb eGovernment
2.3 | Definovani roadmapy pro kli¢ové oblasti strategie ICT zejména pro oblast zdravotni péce
3.1 | Definovani a propagace systému internich $koleni a $koleni mezi regionem a zastupci ICT mést a obci

ICT

gramotnosta | 3.2 | Vytvofeni kompetencniho centra pro klicové technologie a sluzby v kraji Vyso¢ina
3.3 | Vytvoreni a propagace systému vzdélavani ICT pro Sirokou vefejnost
4.1 | Detailni analyza stavu projektového fizeni a pfed-projektové pfipravy a naprava azkych mist

Projektové 4.1 | Dokumentace ICT procest planovani a zpétné vyhodnocovani strategie ICT
fizeni a rlzenll .1 | VytvoFeni finanéni analyzy nakladovosti sluzeb pro jednotlivé oblasti strategie ICT
bezpel nosti

4.1 | Aktivni zapojeni ICT jako rovnocenného partnera pfi strategickém rozhodovani rozvoje kraje Vysocina
4.2 | Naplnéni a realizace strategie bezpecnosti

6.1.

Legislativni ramec
Ve vyctu dale zmifiovanych zakonnych norem neni zminén zakon ¢&. 40/2004 Sb.,

o vefejnych zakazkach, ktery se pfimo netyka oblasti informacnich technologii.
Nicméné zakladni premisou je dodrzeni tohoto zakona pro ufad vefejné spravy.

K budovani a provozu informacnich systém( vefejné spravy maji vztah
nasledujici pfedpisy, které jsou pro jejich spravce zavazné:
— Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy, ve
znéni zakona ¢&. 517/2002 Sb. a vyhladky €. 529/2006 Sb. o dlouhodobém
fizeni informacnich systému vefejné spravy,

— Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisu

— Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl

— Z&kon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjSich
predpisu

— Nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb.,

o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zékonl (zakon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist

— Nafizeni vlady €. 496/2004 Sb. o elektronickych podatelnach

— Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonu
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— Vyhlaska 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu

— Vyhladka 646/2004 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby

— Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢&. 413/2005 Sb.
(novela)
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CRM

Vzdélavani v eGovernmentu kraje

564 602 348, fax: 564 602 432, e-mail: posta@kr-vysocina.cz, internet: www.kr-vysocina.cz

tel.:

4050005000/6800
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7. Pouzité metodiky a postupy

7.1. Metodika zpracovani ICT strategie
Pro vytvofeni ICT strategie kraje Vysocina byla pouzita metodika spole¢nosti Deloitte ,Federal
CIO Framework®. Jedna se o holisticky, multi-dimensionalni a integrovany pohled na kliové
komponenty potfebné pro spravu informaci a organizovani do jednotlivych aktiv.

The Federal CIO Management
Framework™ provides enterprise

. ilities 1o pert

develop s!mre;ins and achieve
rransformation relating to current
issues facing today’s government
leaders
Risk &

" Realizre Value

< = @ @ ©

Obrazek 1 - Federal CIO Framework

Federalni CIO Management FrameworkTM poskytuje uceleny pfehled a poskytuje podklad pro
hodnoceni, vytvofeni ICT strategie a transformaci v souvislosti s béZnymi problémy v ICT:

¢ Risk management a bezpecnost

¢ Integrace a interoperabilita

e Performance Management

e Finanéni fizeni

e Governance

e Rozpoctovani a Financovani

e Rizeni lidskych zdrojt

e Stakeholder managementu

e Soulad s pfedpisy

e Zadavani vefejnych zakazek

o Enterprise Architecture

tel.: 564 602 348, fax: 564 602 432, e-mail: posta@kr-vysocina.cz, internet: www.kr-vysocina.cz
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7.2. Postup zpracovani ICT strategie

Dale potom byl pouzit osvéd&eny postup pro vytvoreni ICT strategie, ktery zaru€uje
systematické rozdéleni stavajicich dokumentt do nékolika oblasti jak z hlediska jejich
zaméreni:

o Popisujici stavajici stav

o Popisujici budouci stav

¢ Plan strategickych projektu

o Dale pak jsou jednotlivé dokumenty rozdéleny do oblasti jejich zaméfeni na dokumenty

popisujici:

e Obchodni strategii rozvoje

e Spravu a fizeni

o Podnikovou architekturu

e Sprava projektového portfolia

¢ Finan¢ni management
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Takto zmapované dokumenty nam umoznili vytvofit pfehled o jiz rozpracovanych aktivitach a
zdokumentovanych oblastech ICT

Pesip traty ICT shztepie

7.3. Zpracovavana dokumentace
[1] Politika rozvoje NGA siti na tzemi NUTS II. [2] Vstupni analyzy trzniho prostiedi pro potieby
Jihovychod (listopad 2007) procesu notifikace tématu rozvoje otevienych
Strategie NGA_JV_v1.pdf broadbandovych siti v ROP (22. zari 2008)

BRDBND_1.3.doc
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[3] Kraj Vysocina - sité, bezpecnost, smérnice
(kvéten 2010)
Site_KrU_2010.ppt
Hodnoceni Ol - 2010.doc
Plany_OI_srpen_2010_v5.xls
organizacni_rad.pdf
D1_zaverecna_zprava_31_12_09.doc
VZ_ 2009 _informatika_v2.doc
Zprava_2004_2010.doc
[4] Informacni strategie 2008 (srpen 2008)
01-Informacni-strategie-KU-Vysocina.doc
01-Informacni-strategie-KRU-Vysocina-servery.doc
01-Informacni-strategie-KRU-Vysocina-topologie.doc
02-Informacni-koncepce-Vysocina-kraj.doc
02-Informacni-koncepce-Vysocina-kraj-aplikace.xls
[5] Bezpecnostni politika 2008 (28. srpna 2008)
03-Bezpecnostni-politika-Kraj Vysocina.doc
03-Provozne-bezpecnostni-dokumentace-
systemova-prirucka-Kraj-Vysocina.doc
04-Provozne-bezpecnostni-dokumentace-prirucka-
spravce-Kraj-Vysocina.doc
05-Provozne-bezpecnostni-dokumentace-prirucka-
uzivatele-Kraj-Vysocina.doc
[6] STRATEGIE ROZVOJE eGOVERNMENTU V
KRAJI VYSOCINA (listopad 2009)
Strategie_eGOV.doc
[7] Strategie rozvoje informacni spolecnosti
v kraji Vysocina 2009-2013 (kvéten 2010)
StrategielCT_2010_v3.doc
[8] Studie proveditelnosti - Cast I. — Spisova
sluzba pro technologické centrum kraje Vysocina
(24. zari 2010)
SPTC SPS v1.10.docx
[9] Vystavba telco infrastruktury v regionu
Jihovychod aneb verejné prostredky ve vystavbé
NGA/FTTx siti
NGA_Vysocina_2009_v2.ppt
[10] Regionalni opera¢ni program NUTS 2
Jihovychod 2007 - 2013 (listopad 2007)
rop-jv.pdf
[11] Koncepce boje s elektronickou kriminalitou
v kraji Vysocina
eCrime_Vysocina_v1.ppt
[12] Strategie elektronické bezpecnosti kraje
Vysocina 2010 — 2013
Strategie_el_bezpecnosti_Vysocina_v1.1.doc
[13] eHealth na Vysociné
eHealth na Vysoc€iné - obecna prezentace.pptx
[14] Koncepce eHealth kraje Vysocina 2009 —
2013
Koncepce_eHealth_kraje_Vysocina_v_3_X 2011.do
c
[15] Akéni plan na rok 2010
Akcni_plan_eHealth_kraje_Vysocina_2011.doc
[16] Architektura eHealth (Visio dokument)
Architektura_eHealth_v1.vsd
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[17] Vyroéni zprava 2009 (Cerven 2010)
Vyrocnizprava6_EPMA2009_def.pdf

[18] Prehled aktivit v I. a ll. ¢tvrtleti 2010 (leden -
cerven)

EPMA_Report 15_1. a ll.ctvrtleti_2010.doc

[19] Vyzva k predkladani projektti Bezpecné
metropolitni sité 2010

RK-07-2010-xx_FV_PR1

[20] Vyzva k predkladani projektt Bezpecnost
ICT a archivace dat 2008

RK-26-2008-xx_bezp _arch_PR1.doc

[21] Podklady pro hodnoceni Agentury pro
evropské projekty a management ( EPMA) 2004 —
2009

Hodnoceni EPMA_2010.pdf

[22] Geograficky informaéni systém krajti -
Typova uvodni studie

TUS GIS krajti - Zavére&na zprava.pdf

[23] Geograficky informaéni systém krajti -
Typova uvodni studie — zkracena verze

US GIS krajti - zkracena verze.pdf

[24] Architektura GIS (Visio dokument)
Architektura_GIS 03 2010.vsd

[25] Studie proveditelnosti RozsSireni datového
skladu kraje Vyso¢ina (25. ledna 2010)
FS_DWH_v5.pdf

[26] Zadost o finanéni podporu z OP LZZ
Projekt_final.pdf

[27] Projekty navazujici na TC kraje

Projekty navazujici na TC kraje.doc

[28] Studie proveditelnosti hostingového centra
kraje Vysocina — eGON Centrum

SP TC Vysocina v4.0.pdf

[29] Studie proveditelnosti projektu Digitalizace a
ukladani, Vyzva &. 08 v ramci IOP - Cast lll. (21.
zari 2010)

SP_Digitalizace_v1.02.pdf

[30] Studie proveditelnosti Vnitrni integrace
uradu kraje Vysocina (10. zari 2009)
SP_VIU_Vysocina_final.pdf

[31] Strategie rozvoje eGovermentu v kraji
Vysocina (listopad 2009)

Strategie_eGOV.doc

[32] Studie proveditelnosti Digitalni mapy verejné
spravy kraje Vysocina — DMVS (31. biezna 2010)
Studie_proveditelnosti DMVS.pdf

[33] Studie regionalniho konceptu digitalizace a
elektronické archivace kraje Vysocina
Studie_Vysocina_V1-2_0910113.pdf

[34] eGON Centra, Technologicka centra kraji a
mést CR (biezen 2010)

TC_kraju_ORP_ISSS.ppt

[35] Memorandum o spolupraci

Memorandum o spolupraci_MV_AKCR[1].pdf

[36] Historie informatizace krajti (14. inora 2010)
KI_AKCR_02_2010.ppt
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[37]1SSS 2010

ISSS_2010_Vysocina_MR.ppt

[38] Rizika

rizika.pdf

rizika.xls

[39] Popis standardu v organizacich zfizovanych
krajem Vysocina (10. listopadu 2010)
popis_standardu.doc

[40] Rozpocet — Informacni technilogie 2011
formular rozpoc¢tu 2011_0OI_v4.xls

Pfiloha I1.xIs

[41] Realizace datového centra kraje Vysocina
Regionalni SAN kraje Vysocina (bfezen 2009)
Projekt_SAN_v4.ppt
SAN_NAS_cervenec_2008.doc
NEMJI-SAN_12_08_09.vsd

[42] Smérnice k uzivani a kontrole uzivani
informacnich a komunikacnich technologii kraje
Vysocina (leden 2010)

Smernice.ppt

smernice_X-09-navrh_v10.doc
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[43] Zlaty erb "10

ZlatyErb10_vysocina.ppt

[44] Report on Regional Priorities for and
Adoption of Cloud Computing & Data Centres
Vysocina (29. dubna 2010)

REPORT on Cloud & Data Centres v2 29-4-10
Vysocina.doc

[45] Report on Regional ICT Priorities: 2010-13
Vysocina (8. birezna 2010)

Results of Analysis of Reg ICT Priorities - Vysocina
8-3-10.doc

[46] PO 3: Technicka infrastruktura
PO3_V3_v2.doc

[47] Informatizace, informacni spolecnost, rozvoj
telekomunikaci

profil2010 - v3.doc

7.4. Metodika pro hodnoceni vysledkd z PMI assessmentu PMI - PMBOK v4

Tato metodika je obecna celosvétové uzivana metodika projektového Fizeni. Rozdéluje

projektové fizeni do nékolika oblasti:

Rizeni integrace projektu - Soubor aktivit souvisejicich s fizenim integrace
jednotlivych €asti fizeni projektu, jejichz cilem je nastaveni projektového
managementu, fizeni a kontrola realizace projektu.

Rizeni rozsahu projektu - Soubor aktivit souvisejicich s fizenim rozsahu projektu,
jejichz cilem je definice, schvaleni a nasledna kontrola rozsahu projektu.

Rizeni éasu - Soubor aktivit souvisejicich s Fizenim &asu v projektu, jejichZ cilem je
nastaveni, fizeni a kontrola ¢asovych terminu v projektu.

Rizeni nakladu - Soubor aktivit souvisejicich s fizenim nakladil v projektu, jejichz
cilem je navrh, schvaleni a kontrola fizeni nakladl v projektu.

Rizeni kvality - Soubor aktivit souvisejicich s Fizenim kvality v projektu, jejichZ cilem je
navrh, ovéfovani a kontrola fizeni kvality v projektu.

Rizeni lidskych zdroju - Soubor aktivit souvisejicich s fizenim lidskych zdrojti v
projektu, jejichz cilem je navrh a fizeni kapacit, roli, rozvoje a vykonnosti lidskych
zdrojli v projektu.

Rizeni komunikace - Soubor aktivit souvisejicich s fizenim komunikace v projektu,
jejichz cilem je navrh, schvaleni, fizeni a kontrola komunikace v projektu.

Rizeni rizik - Soubor aktivit souvisejicich s Fizenim rizik v projektu, jejichZ cilem je
definice, identifikace, fizeni a kontrola rizik v projektu.

Rizeni nakupu a dodavatel® - Soubor aktivit souvisejicich s Fizenim nakupu a
dodavatell v projektu, jejichz cilem je nastaveni, fizeni a kontrola nakupu a dodavatelu
v projektu.
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Hodnoceni zralosti, které jsme provadéli pro zjisténi souCasného stavu zralosti projektového
fizeni v kraji Vysoc€ina ma 5 urovni zralosti

e Neexistujici - Cinnosti v dané oblasti se v sou¢asné dobé v organizaci neprovadi.

¢ Intuitivni - V organizaci je feSena problematika souvisejici s ¢innostmi v dané oblasti,
ale neni stanoven formalizovany pfistup a postupuje se dle ad-hoc procedur, které jsou
aplikovany na individualni bazi. Celkovy pfistup k provadéni danych innosti neni
jednotny.

o Opakované -V organizaci jsou ¢innosti v dané oblasti vykonavany opakovang,
jednotnou ¢€i podobnou formou, ale neni nastavena metodika Ci Skoleni, urCujici pfesny
postup a odpovédné osoby. Existuje zavislost na znalostech jednotlivych osob, coz
v disledku znamena nachylnost k chybam.

o Standardizované -V organizaci jsou €innosti v dané oblasti standardizované,
zadokumentované a komunikované odpovédnym osobam prostfednictvim nastavené
metodiky &i Skoleni. Realizace Cinnosti dle poZzadované metodiky €i Skoleni neni
monitorovana, méfena a zpétné vyhodnocovana.

e Rizené - V organizaci jsou &innosti v dané oblasti aktivné monitorovany, méfeny a
zpétné vyhodnocovany, ¢imz lze pruzné zajistit napravneé opatfeni v pfipadé, Ze dané
¢innosti nefunguji dle pozadovanych standarda.
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