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1. Souhrn

Od konce 20. stoleti se prosazuje politika bezpe¢ného zdravotnictvi. Tato politika vychazi
ze Svétové zdravotnické organizace a je cilem nejen Ministerstva zdravotnictvi (dale MZ)
CR, ale kazdé nemocnice. DGvody pro sledovani kvality péée ve zdravotnictvi jsou

ekonomické, forenzni, konkurenéni a v neposledni fadé prestizni.

Pad pacienta je vyznamnym indikatorem kvality pécCe. Je jednou z nejrizikovéjSi a
nejCastéji hlaSenou nezadouci udalosti (dale NU) ve zdravotnickych zafizenich. Pad
pacienta obecné vétSinou komplikuje zakladni onemocnéni, negativné plsobi na psychiku

pacienta, mUze prodluzovat hospitalizaci a zvySovat naklady na lécbu.

Pad pacienta je druhou nejCast&jSi nezadouci udalosti ve Fakultni nemocnici Kralovske
Vinohrady (dale FNKV) a predstavuje negativni fenomén, se kterym se sestra v praxi ¢asto
setkava. Nebezpeli padu spociva ve vysoké pravdépodobnosti vzniku poskozeni
fyzického a psychického zdravi pacienta. Padem ve zdravotnickém zafizeni mize byt
postizen pacient kteréhokoliv véku, pravdou ale zUstava, Ze rizikem padu jsou vice
ohrozeni pacienti vysSich vékovych kategorii. Z vyhodnocenych dat vyplyva, Ze v roce
2012 za obdobi leden az zafi z dokonanych padud bylo 83% pacientu starSich 65 let a vice,
v roce 2013 to bylo 82% a v roce 2014 klesl po¢et na 76%. Pfi padu mohou vznikat urazy
s fatalnimi nasledky, jakymi jsou napf. urazy hlavy ¢i komplikované fraktury, jeZ mohou
pacienta doCasné Ci trvale invalidizovat nebo zplsobit jeho smrt. Pro pacienta muze
zranéni dadsledkem padu znamenat téz ekonomické ztraty ve smyslu prodlouzeni
hospitalizace a prodlouzeni délky pracovni neschopnosti. Pro zdravotnické zafizeni kazdy
pad pacienta pfinasi zvySeni ekonomickych naroku na nasledné feSeni stavu. Nedilnou a
nemalou soucasti téchto ekonomickych zatizeni je i forenzni hledisko, feSeni stiznosti a
pfipadnych soudnich sporl, které mohou mit pro nemocnici za dusledek znevyhodnéné
postaveni v souvislosti se ztratou konkurenceschopnosti, Sifenim negativni reklamy a

poskozenim prestize povésti zdravotnického zafizeni.

Z téchto vyjmenovanych duvodu jsme se rozhodly vénovat se v predkladaném projektu

nezadouci udalosti pad pacienta a nasim cilem je snizit poCty padl pacienti ve FNKV.



Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

2. Struéna charakteristika organizace

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady je vysoce specializovanym zdravotnickym
zafizenim poskytujicim zdravotni péci v tétmér celém rozsahu medicinského spektra pro
své spadove oblasti Prahy 3 a Prahy 10, v nékterych oborech i pro pacienty z celé Prahy a

vychodnich Cech.

Traumacentrum FNKV je z pohledu spadového Gzemi nejvétsim traumacentrem v CR,
pficemz jeho Klinika popaleninové mediciny slouzi jako jediné vysoce specializované
pracovisté pro spadovou oblast celych Cech zajistujici komplexni a kontinualni pé&i o

pacienty od 0 véku se vSemi typy popaleninového traumatu.

V traumacentru je ro¢né oSetfeno pies 30 000 pacientl s velmi tézkymi mnohoc&etnymi

zranénimi.
Pocéet zaméstnanci — 2550

e 14 internich oboru
e 12 chirurgickych obort

e 7 oborl komplementu

e Standardni lUzka 844

e JIP lGzka 194

e LDN 70

e Celkem luzka 1108

o Vyuzitiv% 85,7%

e Prdmérna oSetfovaci doba 4,99 dna
e Pocet hospitalizaci za rok 52 066

Zdroj: Vyroéni zprava 2013

FNKYV je od prosince 2013 akreditovana Spojenou akreditacni komisi.
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3. Zduavodnéni projektu (definice problému)

Vychozi situace

NU pad pacienta ve FNKV se zpocatku sledoval pisemnou formou hlaseni a ziskana data
vyhodnocoval usek tehdejSi naméstkyné pro oSetfovatelskou péci. K zakladnim

standardum oSetrfovatelské péce patfil i standard oSetfovatelské péce Prevence padu.

Elektronické hlaseni NU 3. lékafské fakulty UK bylo ve Fakultni nemocnici Kralovské
Vinohrady zavedeno v poslednim Cctvrtleti roku 2011. Od roku 2013 bylo pfevedeno
spravcovstvi hlageni NU na zakladé povéfeni MZ CR na Ustav zdravotnickych informaci a

statistiky CR a tim se FNKV zapojila do Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti.

Od poloviny roku 2012 se ve FNKV zacaly podrobnéji sledovat data u NU s cilem
zhodnoceni pfitomnosti externich a internich rizikovych faktord a celého pozadi vzniku
padu pacienta. Na zakladé jejich analyzy byl v pribéhu roku 2013 sbér dat rozSifen o dalsi
parametry. Jednim z novych parametrd bylo sledovani uzivané farmakoterapie u pacientt
postizenych padem. Byla vybrana skupina Iéka ovliviiujici vnimani Clovéka - Sedativa,
Hypnotika, Anxiolytika, Neuroleptika, Hypotenziva, Diuretika, Antiarytmika, Opiatova
analgetika, Anestetika a nasledné pfimo stanoveny konkrétni léky, které se musi povinné
zaznamenavat do hlaseni NU - Apaurin, Hypnogen, Haloperidol, Agen, Lusopress, APO-

AMLO, Isoptin, Moduretic, Vasocardin, Egilok, Betaloc, Dolsin, Morphin.
Byly pojmenovany a sjednoceny zakladni procesy, které maji pfimy vliv na vznik této NU.

e Vyhledavani rizikovych pacientu (stanoveni rizika padu pfi pfijmu a dale v prubéhu

hospitalizace) dle jednotné Skaly.
e Jednotné znaceni pacientl s rizikem padu.
e Nastavovani oSetfovatelskych procesu.
e Sledovani zminovaného vlivu farmakoterapie.
e Spoluprace s dodavatelskou uklidovou firmou.

e PécCe o0 bezpelnost prostredi na klinikach i v arealu.
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e Prevoz pacienta Oddélenim dopravy - pavilonovy systém FNKV.

Vyznam projektu pro nasi organizaci:

Pad pacienta byl stanoven jako jeden ze sedmi resortnich bezpecnostnich cilu
Ministerstva zdravotnictvi, byl tedy vyhodnocen jako jeden z dulezitych faktoru, ktery

ohrozuje pacienta v procesu poskytovani bezpecné zdravotni péce.

Pad pacienta je stanoven jako jeden z indikatord kvality oSetfovatelstvi ve FNKV.
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4. Cile projektu

Vize projektu BezpeCna nemocnice je:

e snizit poCet padu pacientd ve FNKV.

Strategické cile:

e rozSifeni edukacnich krokd od zdravotnickych pracovnikl dale k pacientovi a k

domaci péci — formou edukaénich materialu,
e ziskat pacienta a jeho rodinné pfislusniky pro spolupraci,
e vzdeélavani zdravotnikl v prevenci padu pacientd Tymem pro rizikové pacienty,
e zkvalitnit proces ,kultury bezpeci“ ve FNKV,
e zvysit bezpecné poskytovani oSetfovatelské péCe v maximalni mozné mire,
e dat ddraz na preventivni opatfeni,
e edukace personalu,
¢ minimalizovat komplikace vzniklé pfi padu pacienta,
e snizit ekonomické dopady v disledku vzniku NU pad pacienta,
e snizit pfipadny stres personalu v pfipadé vzniku NU pad pacienta,

e distribuce edukagniho materialu, letak ,Prevence padu®.
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5. Analyza situace

K analyze sou€asného stavu bylo uzito nékolik analytickych nastroju.
e Strategicka analyza
— SWOT analyza
— Analyza trendu
— Analyza Stakeholders
— Diagram pfi€in a nasledku Ishikawa diagram
e Analyza provoznich déju
e Analyza lidskych zdroja

e Financni analyza
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Strategicka analyza

SWOT analyza

Tabulka €. 1: SWOT analyza

SWOT ANALYZA
Silné stranky: Slabé stranky:
» nastavené zakladni procesy, » Casty Casovy stres na pracovistich,
> kvalifikovani zaméstnanci, » nedostate¢né provadéna stanovena
preventivni opatfeni,
> auditni ¢innost,
» nedostatek personalu.
» podpora managementu,
» provadéni podrobnych analyz ziskanych
dat a jejich pribézné vyhodnocovani.
Prilezitosti: Hrozby:
» snizeni po¢tu padu souvisejicich s » selhani lidského faktoru,
uzivanim medikace,
» nespravneé vyhodnoceni rizika padu,
> cilena edukace zaméstnancu,
» zvySeny pocet pacientl s rizikem padu,
» snizeni po¢tu NU pad pacienta,
» nedulslednost pfi hlaseni NU,
» snizeni nakladl na léceni
» poskozeni pacienta v disledku padu,
» zlepSeni image nemocnice,
» zvySené naklady na Ié€eni,
» snizeni poctu soudnich sport,
» soudni spory,
» upevnéni kultury bezpedi ve FNKV.
» zhorSeni image nemocnice.

Pro stanoveni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb byla pouzita SWOT analyza

pro analyzovani nezadoucich udalosti pad pacienta. SWOT analyza je graficky

znazornéna v tabulce ¢&. 1.

Silné stranky:

nastavené zakladni procesy,
kvalifikovani zaméstnanci,

auditni ¢innost,

10
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e podpora managementu,
e provadéni podrobnych analyz ziskanych dat a jejich pribézné vyhodnocovani.
Slabé stranky:
e Casty Casovy stres na pracovistich,
e nedostate¢né provadéna stanovena preventivni opatfeni,
e nedostatek personalu.
Prilezitosti:
e snizeni poc¢tu NU pad pacienta,
e snizeni poCtu padu souvisejicich s uzivanim medikace,
e cilena edukace zaméstnancl,
e snizeni nakladl na léceni,
e ZlepSeni image nemocnice,
e snizeni poctu soudnich spord,
e upevneéni kultury bezpeci ve FNKV.
Hrozby:
e selhani lidského faktoru,
e nespravné vyhodnoceni rizika padu,
e zvySeny pocet pacienty s rizikem padu,
e neduslednost pfi hlaseni NU,
e poskozeni pacienta v disledku padu,

e zvySené naklady na lécCeni,
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soudni spory,

zhorSeni image nemocnice.

12
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Tabulka &. 2: Konfrontaéni matice

Silné stranky

Slabé stranky
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zaméstnancl
% | snizeni poctu NU pad + + 0 + - = - 0
O | pacienta
o
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2 | 16geni
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upevnéni kultury + + 0 + + - - - +1
bezpeci ve FNKV
selhani lidského faktoru |~ 0|0 | 0| + - - - | -3
nespravné vyhodnoceni - 0 0 0 - - - - 5
rizika padu
zvySeny podet pacienttl 0 0 0 0 + - - - 2
S rizikem padu
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o NU
N
© | poskozeni pacienta 0 0 0 0 0 - - - =
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zhor&eni image 0 0 0 0 0 = = = 3
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Legenda: (+) vyznamna souvislost, (-) negativni souvislost, (0) Zadna souvislost
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Zaveér: Z konfrontaéni matice, znazornéné v tabulce €. 2, vysSly nejzavaznéji tyto uvadéné

parametry.

Slabé stranky:

e nedostate¢né provadéna stanovena preventivni opatfeni - 14
¢ nedostatek personalu -14
e Casty Casovy stres na pracovistich -13
Hrozby:
e nespravné vyhodnoceni rizika padu -5
e neduslednost pfi hlaSeni NU -5
e selhani lidského faktoru -3
e poskozeni pacienta v disledku padu -3
e zvySené naklady na léCeni -3
e zhorSeni image nemocnice -3

14
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Analyza trendu

Tabulka €. 3: Analyza trendU

Dopad | Dynamika Typ Konkrétni projev
UERE trendu | trendu dopadu trendu R

vySSi nemocnost,

SAEIEE velky do5let | hrozba zvyseny vys_k_yt demograficky

populace pacientl s rizikem
padu a s NU pad

ucinky zvySeny vyskyt

[éCivych velky do 5let | hrozba pacientl s rizikem ekonomicky

pripravku padu a s NU pad

zhor8ujici vy$8i nemocnost,

sc?vkvallta velky do5let | hrozba zvyseny vys_k_yt demograficky

vyZzivy pacientu s rizikem

populace padu a s NU pad

dostupnost

pomlcek, maly do 3 let | prilezitost | snizeni NU pad ekonomicky

vySSi kvalita

ﬁe”'.f'kat stredni | do 1 roku | pilezitost | NaStaVeNe Procesy, | ., .o micky

vality shiZzeni po¢tu NU

Analyzou trendd jsme stanovili trendy budouciho vyvoje faktoru, které mohou ovliviiovat

pad pacienta. Analyza trendu je graficky znazornéna v tabulce €. 3.

Trendy:

e zvySujici se pocet starnouci populace,

e vstupem novych IéCivych pfipravkl na trh v souvislosti s vy$Si nemocnosti populace

zvysSené nebezpedi padq,

e zhorSujici se vyZiva populace v souvislosti se socialnimi podminkami,

e lepSi dostupnost pomucek s vySsi kvalitou,

e ziskani certifikatu kvality — vy$Si zaruka kvality pécCe a |épe nastavenych procesu.

15
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Analyza Stakeholders

Tabulka €. 4: Analyza Stakeholders

Stakeholders Mira vlivu Mira o€ekavani Typ
pacient 1 1 interni
zamestnanec 5 5 interni
management 5 5 interni
dodavatel 2 2 externi
zfizovatel 4 4 externi
fakulta 2 1 interni
zdravotni pojistovny 2 2 externi

V této analyze, znazornéné v tabulce €. 4, je popsan vliv stakeholderl na realizaci

projektu.
Vliv pacientl: (nespolupracuije)

e maly

Vliv zaméstnancl: (odborné znalosti problému, spravné stanoveni rizik, kontrola opatfeni,

aktivita a zajem)

o velky

Vliv managementu: (rozhoduijici vliv)

o velky

Vliv dodavatelu: (nabidka pomucek)

e maly

Vliv zfizovatele: (MZ CR — resortni bezpeénostni cile, indikatory kvality)

o velky
Vliv fakulty: (vyukové stfedisko)

e maly

16
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Vliv zdravotnich pojistoven: (uhradova vyhlaska)
e maly

Skupiny ovliviujici projekt byly analyzovany a rozdéleny dle dllezitosti od 1 - 5.

Zaveér: Nejvyznamné&jsi miru vlivu na projekt ma management a zaméstnanec.

Diagram pri€in a nasledkt Ishikawa diagram

Obrazek €. 1: Ishikawa diagram

LIDE PROCES

9 (3,3,3) nedostatecna kontrola pacientd,
3 (2,1) nespravné\vyhodnoceni rizika padu, nedostate¢na rehabilitace, nacvik chize,
nedostatec¢na edukgce pacienta, 9 (3,3,3) nedodrzovani platnych postupl,
neznalost prostiedi, 5 (2,1,2) aRsence sledovani podavané medikace v souvislosti s padem,
nedostate¢na edukace pgrsonalu, pusobeni lékovych interakci,
nehlaseni NU, starnouci pgpulace, 4 (1,2,1) neseznameni s prostfedim,
vys$Si nemocnost populace, prodleva pfi pouzivani kompenzacénich pomucek.
5 (2,1,2) zména zdravotniho stavi

1 nerespektovani pokynu pacientem)

5 (2,3) zastaralé postele,
1 nevhodné postele, 8 (2,3,3) nevhodné povrchy — podlahy,
5 (2,1,2) nedostatek nebo nevhodné pomiicky, 2 (1,1) nedodrzovani postup( uklidu,
1 absence opory (madla), 1 pavilonovy systém,
nevhodny tvar nabytku, 8 (3,2,3) nedostatecné osvétleni.

6 (3,3) nevhodna obuv

VYBAVENI PROSTREDI

17
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K nejpravdépodobnéjSim pficinam problému pad pacienta jsme zvolili kategorie: lidé,

procesy, vybaveni a prostfedi. V kazdé kategorii jsou stanoveny nejpravdépodobné;si

priiny problému (sefazeno dle po¢tu bodu (dale b) v zavorce). Graficky je Ishikawa

diagram znazornén na obrazku €. 1.

Mozné priCiny padu pacienta

Lidé:

nedostate¢na kontrola pacientl zdravotniky, personalem (9b),

zména zdravotniho stavu (5b),

nespravné vyhodnoceni rizika padu (3b),
nedostate¢na edukace pacienta (1b),
nerespektovani pokynu pacientem,
nedostate¢na edukace personalu,
nehlaseni NU,

starnouci populace,
vy8Si nemocnost populace,

neznalost prostredi.

Proces:

nedodrzovani platnych postupt (9b),

absence sledovani podavané medikace v souvislosti s padem (5b),
neseznameni s prostfedim (4b),

pusobeni Iékovych interakci,

nedostate¢ni rehabilitace, nacvik chlize,

prodleva pfi pouzivani kompenzacnich pomucek.

18
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Vybaveni:

nevhodna obuv (6b),

e nedostatek nebo nevhodné pomucky (5b),
e zastaralé postele (5b),

e nevhodné postele (1b),

e absence opory (madla) (1b),

nevhodny tvar nabytku.

Prostredi:
e nevhodné povrchy — podlahy (8b),
¢ nedostate¢né osvétleni (8b),
e nedodrzovani postupu uklidu (2b),
e pavilonovy systém (1b).

Nasledek: Pad pacienta

b. Analyza provoznich déju
Prehled:

e hodnoceni rizika padu,

e edukace pacienta,

e preventivni opatfeni,

e hlaseni nezadouci udalosti,
e analyza NU na klinice,

e sbér dat nahlasenych NU,

19
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e analyza dat a vyhodnoceni,

e pfijimani opatreni,

e edukace personalu, pacienta,
e realizace opatreni,

e kontrola u€innosti a dodrzovani opatreni.

c. Analyza lidskych zdroju
Prehled:

e management nemocnice,

e manazer rizik (naméstkyné pro oSetfovatelskou péci),
e Tym pro rizikoveé pacienty,

e pracovnici Oddéleni fizeni kvality,

e zdravotniCti pracovnici,

e pacient nebo jeho zakonny zastupce.

d. Finanéni analyza

V souvislosti s NU pad pacienta

e Pfidruzena vySetfeni RTG, CT — diagnostika poranéni

e Naklady vznikajici oSetfenim zranéni event. prodlouZenou hospitalizaci
e Reseni stiznosti

e Soudni spory

e Mimosoudni vyrovnani
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V souvislosti s projektem

e Osobni naklady, které jsou spojeny s uskuteénénim tohoto projektu, nejsou zadné.
VSechna ¢&innost je soucasti pracovnich povinnosti zaméstnanci nemocnice a je

zakotvena v naplni prace.
e Naklady na tisk edukacniho letaku:

— tisk za edukadni material ve FNKV
— =1 A4/0,12,-K¢ + toner/1.200,-K&.
— tisk za edukacéni material zadano firmé

— =1 A4/1.20,-KC.
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6. Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Na zakladé statisticky zpracovanych dat a analyzy stavajiciho stavu nebylo dosazeno
prfedpokladaného vysledku. Bylo nutné zrevidovat dosavadni nastavené procesy a zménit

postup.

Naméstkyni pro oSetfovatelskou péci byl jmenovan Tym pro rizikové pacienty (dale jen
»1ym*). Prvnim krok &innosti Tymu bylo vypracovat koncepci (pfiloha €. 1), ve které byly
rozpracovany jednotlivé cile a detailné popsana metodika sbéru dat. Hlavni naplini je
kontrola dodrZovani nastavenych preventivnich opatfeni u vyhodnocenych rizikovych
skupin pacientl a podrobna evidence padu jiz vzniklych. Obdobi pilotniho sbéru dat bylo
stanoveno na unor — bifezen 2014. Béhem tohoto obdobi se na zakladé pfipominek ¢len(
tymu pozadovana data postupné upravovala tak, aby vyhovovala danym potfebam. V
obdobi pilotniho projektu byla data ,posbirana® Tymem doplfiovana o data z hlaseni
nezadoucich udalosti. Od dubna presla evidence padl zcela do kompetence jednotlivych

¢lent Tymu.
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7. Casovy plan zajisténi projektu

Tabulka &. 6: Casovy plan realizace projektu

2013 2014 2015
6

Casovy plan

sbér podkladu

rozSifrené sledovani

analyza a vyhodnoceni
dat

edukace personalu

Tym pro rizikové
pacienty

tvorba letaku

revize stavajicich
procesu

zavadéni zmén do
praxe

Casovy plan feseni projektu je prehledn& zaznamenan v tabulce &. 6.

Leden — Cerven 2013

e Sbér a analyza podkladid vzniku padu ze systému elektronicky hlasenych
nezadoucich udalosti

Kvéten — srpen 2013

e Tvorba instruktivniho materialu pro pacienty s nazvem Prevence padu

Cerven 2013

¢ Vyhodnoceni dat

e Edukace personalu

Cervenec 2013 — leden 2014

e RozSifené sledovani faktor ovliviiujicich pady pacientd o uzivanou farmakoterapii
ovliviujici vnimani jedince

Leden - 2014

e Vyhodnoceni dat
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e Vznik Tymu pro rizikové pacienty pokryvajici svou c¢innosti vSechna lizkova
pracovi$té nemocnice
— Revize sbiranych dat u NU pad pacienta v uplynulych letech a aktualizace

pozadovanych dat

— Nastaveni kontrolniho listu kontrol preventivnich opatfeni

Bfezen — zafi 2014

Cinnost Tymu
— Sbér dat z nahlasenych NU pad, z fyzickych kontrol NU pad na pracovistich
— Kontroly dodrZzovani nastavenych preventivnich opatreni

Zari - 2014

e Zpracovani a analyza sebranych dat Tymem pro rizikové pacienty

Rijen — prosinec 2014

¢ Revize standardu péce

e Revize stavajicich skal pro hodnoceni rizika padl pro dospélé i nezletilé pacienty,
tato zména se promitne zasadnim zplsobem do formulaftd oSetfovatelskych
zaznamu a Metodického pokynu Vedeni dokumentace oSetfovatelské péce

o Uprava formulaft a metodického pokynu

Prosinec 2014

e Edukace personalu

Leden 2015

e Zavedeni zmén do praxe, zmeéna formulail oSetfovatelské péce, vydani
metodického pokynu Vedeni dokumentace oSetfovatelské péce.

e \/ydani Standardu pécCe Prevence padu a zranéni pacienta.

e Rocni analyza sebranych dat Tymem pro rizikové pacienty, analyzy a vyhodnoceni
dat v porovnani s minulymi lety.

Unor — &erven 2015

e Sbér dat Tymem pro rizikové pacienty

Cervenec 2015

e Zpracovani a analyza sebranych dat Tymem pro rizikové pacienty

e Zhodnoceni uspésnosti projektu
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Zajisténi realizace:

V souCasné dobé probiha kone¢na uprava formulafl a Metodického pokynu Vedeni

dokumentace oSetfovatelské péCe. Proces zmén dokumentace oSetfovatelské péce je

narocna zalezitost tykajici se celé nemocnice, vSech klinik. Tato dokumentace je

unifikovana pro vSechna oddéleni a vyjimky jsou udéleny pouze vyjime¢né. Na zménach

spolupracuji vSechny vrchni sestry lGZkovych Klinik.

Tym pro rizikové pacienty provadi kontrolu nastavenych preventivnich opatfeni pfimo u

l0Zka pacienta za sou€asné kontroly dokumentace pacienta. Tyto vysledky jsou pravidelné

Zpracovavany.

Na leden 2015 je planovano zavedeni upravené oSetfovatelské dokumentace do praxe.

Informace o projektu

Informace o projektu jsou pravidelné predkladany naméstkyni pro oSetfovatelskou

péci.

Vysledky analyz Tymu pro rizikové pacienty jsou predkladany nameéstkyni pro

oSetrfovatelskou péci.
Informace o analyzach jsou prezentovany na poradach vrchni sester.
Vypracované zpravy jsou zvefejnény na intranetovych strankach OSetrovatelstvi.

Informace o projektu bude predana na planované konferenci pro nelékarské
zdravotniky ve FNKV.
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9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Monitorovani
e Pribézna kontrola nastavenych preventivnich opatfeni.
e Pribézny sbér dat jiz dokonanych padu.

Vyhodnoceni

e Prvni vyhodnoceni probéhlo v ¢ervnu 2013 — na zakladé vyhodnoceni byl zménén

systém sbéru dat.
e Byl vytvofen Letak pro pacienty a byl distribuovan na kliniky.

e Druhé vyhodnoceni probéhlo vlednu 2014 — na jeho zakladé doSlo k vytvoreni

Tymu pro rizikové pacienty.

e Po pllroéni analyze dat Tymu pro rizikové pacienty a kontrol nastavenych
preventivnich opatfeni dochazi krevizi standardd péce a pouzivanych Skal

k vyhledavani rizikovych pacientd.

o Uspé&snost projektu bude zhodnocena po ptl roce aZ roce po zavedeni vSech

planovanych zmén do praxe - leden 2015.

26



Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

10.Zaver

Padem je pacient ohrozen v kazdém zdravotnickém zafizeni a predstavuje jednu
Z nejCastéjSich nezadoucich udalosti. V kone¢ném dusledku pady zpusobuji ekonomické
zatizeni zdravotnickych zafizeni, celého systému zdravotnictvi a zdravotnich pojiStoven.
Pad pacienta Ize do urcité miry ovlivnit zavedenim preventivnich opatfeni a dodrzovanim

stanovenych postupU, nelze jim zcela zabranit, ale je mozné je minimalizovat.

Prace na projektu byla velkym pfinosem pro pacienty ve Fakultni nemocnici Kralovskeé
Vinohrady ve zvySeni jejich bezpecCnosti a krevizi nastaveni preventivnich opatfeni
snizujicich riziko padu. Projekt pomohl podrobnéji analyzovat problematiku padd a zamérit
se na dulezité oblasti. Vysledkem je podrobna analyza, revidovana preventivni opatfeni a
snizeni poCtu padu pacientu. Vyvoj projektu v€etné Cinnosti spojenych s jeho realizaci se

opiral o zna¢ny objem dat ziskany sofistikovanymi metodami.

Sledovani nového rizikového parametru, u néhoz jsme predpokladaly velky vliv na pad
pacienta, byl vliv farmakoterapie a vzajemnych interakci souCasné uzivanych
medikamentl na pad pacienta. Byly vytipované skupiny I€ka ovliviujici vnimani Clovéka a
stanoveny konkrétni léky, které se budou sledovat pfi padu pacienta. Tento parametr byl
vpisovan jako udaj do hlaseni nezadouci udalosti, jenz je zasilané do Narodniho systému
hlaseni nezadoucich udalosti. Analyza vysledkl pualro¢niho sledovani ukazala, ze udaj o
medikaci neni vzdy zaznamenavan presné. Bylo nutné zménit zpasob sbéru relevantnich
dat. Zménou zpusobu sledovani dat uzivané medikace nebylo zjist€éno vyznamného
rozdilu v poCtu pacientl uzivajicich stanovené IéCivé pFipravky. Ziskanymi daty se zjistilo,
Ze pocet pacientl uzivajici vytipovana farmaka, v kone¢ném poctu je méné nez se
pfedpokladalo. DalSi oblasti, u které byly zjistény nedostatky, bylo dodrzovani

nastavenych preventivnich opatreni.

Zcela zasadnim pfinosem pro projekt bylo jmenovani Tymu pro rizikové pacienty
naméstkyni pro oSetfovatelskou péc€i podchycujici celou problematiku padd pacientu.
Kromé zaznamenavani stanovenych dat pfimo na pracovisti, kde pacient spadl, je hlavnim
zdjmem Tymu sledovat, zda jsou nastavena preventivni opatfeni vnitinimi pfedpisy také

kvalitné v praxi dodrzovana. Pro tyto ucely byl vytvofen kontrolni list a ¢lenové Tymu pro
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rizikové pacienty kontroluji realizovana preventivni opatfeni na klinikach. V navaznosti na
zjisténa data bude revidovan oSetfovatelsky standardni postup Prevence padu a zranéni
pacienta. K planovanym hlavnim zménam patfi zména Skaly pro hodnoceni rizika padu u
dospélych i détskych pacientd. Bude zménén systém vyhledavani rizikovych pacientd, kdy
povinnost pfehodnocovani rizika padu bylo rozSifeno o pfehodnocovani pfi zméné spektra
uzivanych lékl, premedikovanych pacientl a po vykonech v celkové anestezii. DalSi
opatfeni bude definovani preventivnich opatfeni po podani sedace. Automaticke

zarazovani pacientd do rizika padu bude zuzeno na resuscitacni lGzka.

Na zakladé navrhu Tymu, je provadéna kofenova analyza na pracoviStich, kde je

zaznamenan narust poctu pada.

Zpravy o Cinnosti Tymu a prubézné vysledky jsou pravidelné pfednaseny na poradach
vrchnich sester a zvefejnovany na strankach oSetfovatelstvi na intranetu. Vrchni a stanicni
sestry informuji a kontroluji nastavena pravidla a opatfeni a zaroven aktivné vyhledavaji
dalSi rizikové faktory. UCi je cilené pfedavat informace pacientim a jejich pfibuznym a

vyzdvihuji smysl| prevence jako takove.

Vytvofenim letaku Prevence padu a jeho distribuce na kliniky, pacientim a jejich
pfibuznym doSlo ke zviditelnéni tohoto rizika. Pacienti jsou souhrnné informovani o riziku
prostfedi. Letdk je uréen pro pacienty a jejich pro pfibuzné a je dostupny i pro dalsi

nezdravotnické pracovniky, ktefi se pohybuji v nemocnici.

Prace Tymu na jednotlivych klinikach a jiz jen samotny zvySeny zajem o problematiku
padu pacientl pfinesl pozitivni vysledek. PFi porovnani dat za posledni 3 roky za stejné
obdobi, leden — zafi (pfiloha €. 2), doSlo ke kazdoroCnimu snizeni pocCtu padu pacientd.
K prvnimu snizeni doSlo na zacatku prace na projektu a k dalSimu za dobu plsobeni
Tymu pro rizikové pacienty. V roce 2012 bylo nahlaseno za obdobi leden — zafi 427 (z
tohoto poctu bylo 354 pacientl starSich 65 let) padd, vroce 2013 bylo padl za stejné
obdobi 295 (z tohoto poCtu bylo 243 pacientd starSich 65 let) a vroce 2014 bylo
nahlaseno jiz jen 232 (z tohoto poctu bylo 177 pacientu starSich 65 let) padu (pfiloha €. 3).
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Zavérem muzeme konstatovat, Ze klesajici tendence poctu padd poukazuje na uspésnost
projektu a splnéni zaméru, a to hlavné v disledku kontroly realizovanych preventivnich
opatfeni Tymem pro rizikové pacienty, sledovani nezadoucich udalosti padu pacientd a

také zvySeného zajmu o tuto problematiku.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 Koncepce Tymu pro rizikové pacienty
Pfiloha €. 2 Podty padu ve FNKV leden — zafi 2014

Pfiloha €. 3 Podcty padu za obdobi leden - zafi 2012 — 2014 a pocty padl pacientu

starSich 65 let
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Pfiloha €. 1 Koncepce Tymu pro rizikové pacienty

Koncepce Tymu pro
rizikové pacienty
FNKV

Zpracoval: Tym pro rizikové pacienty
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Uvod

Mezi rizikové pacienty ve FNKV Ffadime nemocné s vyskytem dekubitd a padd. Dekubity a pady
zUstavaji stale velmi zavaznym problémem. Pro pacienty znamenaiji bolest, prodlouzeni délky
hospitalizace a komplikaci, ktera je muze ohrozit na Zivoté. Pro sestry vétsi pracovni zatizeni a pro
zdravotnické zafizeni zvy$eni nakladd na Ié€bu. Jejich incidence vypovida o kvalité oSetfovatelské
péce daného zdravotnického zafizeni. V ramci kontinualniho zvySovani kvality oSetfovatelské péce
ve FNKYV, jsou dekubity a pady zafazeny mezi indikatory kvality oSetfovatelské péce. Jejich vyskyt
je trvale sledovan a data jsou ukladana v Hlaseni nezadoucich udalosti. Sbér dat je prvni krok,
druhy bezprostfedné navazujici krok je sebrana data analyzovat a na zakladé vyhodnoceni zaméfit
pozornost na prevenci padl pacientll a vzniku dekubitl. Pro jednotny postup sbéru data a jejich
nasledného vyhodnoceni byl vytvofen ve FNKV Tym pro rizikové pacienty, jehoZz ukolem je
analyzovat vyskyt dekubitd a padd na jednotlivych pracovistich FNKV. Kontrolovat dodrzovani
prisludnych SP a predkladat NOSP navrhy opatieni, ktera povedou k odstranéni eventualnich

nedostatkll v nastavené oSetfovatelské péci, pripadné ke snizeni vyskytu obou nezadoucich jeva.

Cil pracovni skupiny

Vyhodnotit, které ukazatelé budou pfedmétem sledovani u padi a dekubit(l. Snizit vyskyt dekubitl

a padl ve FNKV a zvysit bezpeci pacientu.

Slozeni tymu

Tym pro rizikové pacienty se sklada ze dvou vrchnich sester chirurgickych oboru a tfi internich

obort. Skupina ma svého vedouciho, ktery koordinuje ¢innost jednotlivych &lenl tymu

Clenové tymu:

Vrchni sestra Chirurgické kliniky

Vrchni sestra LéCebny pro dlouhodobé nemocné
Vrchni sestra Neurochirurgické kliniky

Vrchni sestra . interni kliniky

Vrchni sestra Il. Interni kliniky

Cinnost tymu

Pozornost tymu je zaméfena na dvé zakladni oblasti. Na monitoring dekubitl a padu, které ve

FNKV vznikly a na kontrolu dodrZzovani preventivnich opatfeni nastavenych u rizikovych pacientu.
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Cinnost tymu:

> Evidence vyskytu dekubitl a pada ve FNKV,

> kontrola dokumentace na oddéleni, na kterém NU vznikla,

> kontrola preventivnich opatfeni, ktera byla u pacientu v riziku realizovana pred vznikem NU,

» kontrola dodrzovani postupu stanoveného standardniho postupu,

> sledovani vyuzivani antidekubitnich pomucek,

> ze ziskanych dat urcit dulezité faktory, které ovliviiuji vyskyt obou nezadoucich jevd,

> vysledky zapracovat do pfisluSnych standardi oSetfovatelské péce, revize standardnich
postupd,

» provadét kontrolni ¢innost zaméfenou na prevenci u pacientd s identifikovanym rizikem padu
nebo dekubitu u Klinik s nej¢astéjSim vyskytem NU - 1 x mésiéné,

» prenést odpovédnost za kontrolu prevence na stanic¢ni sestry,

» zpracovavat Ctvrtletni analyzy,

» predkladat navrhy opatfeni, ktera povedou ke snizeni vyskytu dekubitt a pad,

» UCast na schiizkach tymu — 1x mésicné.

Metodika sledovani

Clenové tymu maji rozdélené jednotlivé kliniky, na kterych sleduji vyskyt rizikovych pacientd. Jako
informacni zdroj je vyuzZivano hlaseni NU, ze kterého se zpracovavaji jednotliva data. DalSim
zdrojem informaci je zdravotnickd dokumentace nemocného a fyzicka kontrola pacienta a
pomulcek pouzivanych Kk prevenci. Sledovani dekubitd je realizovano na vSech lGzkovych
oddélenich FNKV, pady jsou evidovany v celé FNKV v&etné ambulantnich provozi. Vyplnéné

tabulky odevzdavaji ¢lenoveé tymu vedoucimu tymu do 5 dne nasledujiciho mésice.

Pady
Evidence vzniklych padu

U padd, ke kterym doSlo v ramci hospitalizace ve FNKV sledujeme nasledujici oblasti:

» identifikaci pracovisté kde k padu doSlo,

» datum zjisténi,

» pocet llzek na pokoji, Cas padu,

» druh padu (pad pfi pfesunu s pomoci, zachvat, zavada zafizeni, neznamy, ztrata, védomi,
opfeni o nestabilni oporu, zakopnuti, chybné Slapnuti, jiny, uklouznuti, vstavani z lizka, pad z

lGzka, ztrata rovnovahy, pad z voziku),
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» riziko padu (posouzeni rizika padu)

A\

kdo u padu byl (nikdo, sousedé pacienta, sestra, NLZP, Iékar)

» lokalita padu (na pokoji, WC, koupelna, chodba, ¢ekarna, ambulance, mimo kliniku, jiné, spol.
mistnost, cvi¢ebna, vy3etfovna),

» nasledky (trzna rana, drobna poranéni, distorze, fraktura),

» medikace (skupiny lékl Sedativa, Hypnotika, Anxiolytika, Neuroleptika, Hypotenziva, Diuretika,

Antiarytmika Opiatova analgetika, Anestetika) a konkrétné Iéky (Apaurin, Hypnogen,

Haloperidol, Agen, Lusopress, APO-AMLO, Isoptin, Moduretic, Vasocardin, Egilok, Betaloc,

Dolsin, Morphin).

Dekubity
Evidence vzniklych dekubitt

U dekubitd, které byly ve FNKV zjistény, sledujeme nasledujici oblasti:

» identifikaci pracovisté, kde byl dekubit zjistén,
misto vzniku - doma , na klinice, pfeklad v ramci FNKV, jiné ZZ,
informaci o dekubitu — stupen a podet dekubitli, anatomicka lokalita dekubitu,

zjisténa rizika — posouzeni rizika vzniku dekubitd — rozSifena stupnice dle Nortonové,

YV V V V

kontrola zaznam( ve zdravotnické dokumentaci - naplanované oSetfovatelské intervence a
vypracovany plan péce,

» druh pouzité matrace.

Kontrola pInéni preventivnich opatfreni u pacientd v riziku vzniku dekubitu
Kontrola preventivnich opatfeni probiha pribézné u pacientl s identifikovanym rizikem a hodnoti
se:

oznaceni rizika na identifikacnim Stitku, na rozpisu pacientl a na zdrav. dokumentaci,
informovanost ¢lent tymu o nemocném v riziku,

kontrola informovanosti pacienta o riziku vzniku dekubitd a o jejich prevenci,
polohovani, stfidani vhodnych poloh,

kontrola Upravy a hygieny Iuzka,

pouziti antidekubitnich pomucek,

pouziti aktivni matrace,

pouziti jednorazovych pomucek pfi inkontinenci,

pfehodnocovani rizika 1x tydné a vzdy pfi zméné stavu

V V V V V VYV V V V V

kontrola vypracovaného planu oSetiovatelské péc€e a kontrola realizace intervenci.
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Kontrola pInéni preventivnich opatieni u pacientu v riziku padu

Kontrola preventivnich opatfeni probiha prabézné u pacientt s identifikovanym rizikem a hodnoti
se:

oznaceni rizika na identifikacnim Stitku, na rozpisu pacientd a na zdrav. dokumentaci,
informovanost ¢lent tymu o nemocném v riziku,

pouceni pacienta o nutnosti dodrzovat rezimova opatfeni k zabranéni padu

pouceni pacienta o vedlejsich ucincich léku,

funkénost a dostupnost signaliza¢niho zafizeni,

vybaveni lGzka postranicemi,

eliminace nebezpelnych prekazek,

vyuziti bezpe€nostnich kuzeld pfi uklidu,

pfehodnocovani rizika 1x tydné a vzdy pfi zméné stavu.

V V V V V VYV V V V V

kontrola vypracovaneého planu oSetfovatelské péce a kontrola realizace intervenci.

Realizace

Prvni faze

» Zpracovani planu kontrol u pacientt v riziku,

» pilotni sbér dat u vyskytu NU dekubity a pady - unor — bifezen 2014,
» vyhodnoceni vytéZznosti sebranych dat — do 15. 4. 2014,

> vypracovani zpravy pro NOSP — 15. 4. 2014.

Druha faze

» Duben 2014 — ostry sbér dat,

» Ctvrtletni vyhodnoceni sebranych dat,

» kontrola klinik s nejvys$sim vyskytem NU zamé&fenou na prevenci u rizikové skupiny pacient,
>

revize pfislusnych SP.
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Kontrolni list - kontrola pacienti s identifikovanym rizikem padu

Zdravotnické pracovisté: oddéleni:
Cislo ZD:
Kontrolu proved!: Datum:

Je riziko padu fadné vyznaceno na identifikacnim $titku, rozpisu pacientt a na

! ZD?

2 | Viclenové oS. tymu, Ze je u pacienta stanoveno riziko?

3 | Je pacient poucen o nutnosti dodrZovat reZimova opatreni?

4 | Je pacient poucen o moznych vedlejsich ucincich 1éka?

5 | Ma pacient na dosah funk¢ni signalizaci?

6 | Ma nemocny na ltzku k dispozici postranice?

7 | Jsou na pokoji a na chodbach odstranény nebezpecné prekazky?

8 |Jsou pfi uklidu vyuZivany bezpecnostni kuzely?

9 | Ma nemocny k dispozici no€ni osvétleni?

10 | Je riziko pfehodnocovano 1x tydné, nebo pfi zméné stavu?

11 | Je vypracovan plan péce a jsou naplanovany osetrovatelské intervence?
12 | Jsou realizovdny os. intervence vztahujici se k prevenci vzniku padu?

Pocet splnénych kriterii 0 0 0
Pocet dosazenych bod( 0 0 0
Celkové hodnoceni v % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Vysvétlivky: 1-splnéno
0 - nesplnéno
- nehodnoceno
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Priloha €. 2 Pocty padu ve FNKV leden — zafi 2014

Pad pacienta po mésicich leden - zari 2014

32
30
28 28

29
27
21
18 i

leden  dnor bfezen duben kvéten Ccerven Cervenec srpen zafi fijen  listopad prosinec
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Priloha €. 3 Pocty padu za obdobi leden - zafi 2012 — 2014 a pocty padl pacientt starSich 65 let

Pocty padi pacientti leden - za¥i 2012 - 2014
X pocty pacientll stari 65 let a vice
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