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8 Abstrakt projektu

8.1 Zkratky

FN Ostrava Fakultni nemocnice Ostrava
LDN Lécebna dlouhodobé nemocnych v Kloko€oveé, pracovisté FN Ostrava

JCI Mezinarodni akreditace nemocnic dle standardd Joint Commission
International

8.2 Uvod

LDN KlokoCov je detaSované pracovisté FN Ostrava, které vramci lizkové
kapacity 140 zdravotnich luzek a 20 Ildzek socialnich, poskytuje naslednou
doléCovaci péci. Nasledna doléCovaci péCe zahrnuje oblast Iécebnou,
oSetrfovatelskou, komplexné rehabilitacni, nutriCni, a také paliativni a to u mensi ¢asti
nevylécCiteln€ nemocnych a onkologickych pacientd. LDN KlokoCov patfi
v Moravskoslezském kraji k pracovistim s dlouholetou tradici a je vyhledavanym
zafizenim zejména pro poskytovani komplexni rehabilitacni péCe seniorské skupiné
nemocnych. Kromé zdravotnich I0zek je v LDN KlokoCov provozovano 20 l0zek
socialni péce, ktera nabizeji pfechodné feSeni nepfiznivé socialni situace u pacient,
u nichz pominuly zdravotni divody hospitalizace, avSak mnohocetna chronicka
onemocnéni maji za nasledek neschopnost jejich pobytu v pfirozeném domacim

prostredi.

V &ervnu 2013 kolektiv zaméstnancu LDN uspésné zvladl reakreditaéni audit
JCI. V souCasné dobé ma LDN 108 zaméstnancl. Z toho jsou 4 kmenovi lékafri,
z nichz jedna lékarka je v pfipravé na atestaci a ostatni maji dohromady 9 atestaci.
Z nelékafskych profesi je zaméstndano na zdravotnim Useku 36 sester,
5 fyzioterapeutl, 1 ergoterapeut, 1 socialni pracovnik, 17 sanitafd. Na uUseku
socialnich l0zek 2 sestry a5 sanitaift. Celkem 71 zdravotnickych pracovnikd.
K dalSim zaméstnancum patfi spravce objektu, pracovnici udrzby, kuchyné, uklidu,

recepce, administrativy a dalsi THP pracovnici.
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Starnuti populace patfi k vyznamnym demografickym jevim a stava se
vyznamnym celosvétovym problém dnesSni doby. Prodluzovani stfedni délky zivota,
pokles porodnosti, zlepSovani umrtnostnich poméra patfi k typickym populaénim
trendtim dnesni doby a Ceska republika patfi k zemim, které jsou nuceny tuto situaci
fesit. Starnuti populace predstavuje pfirozeny civilizacni vyvoj, pfinasejici fadu Sanci
a vyzev ve smyslu povahy dlouhého Zivota ve stafi, seberealizace a vyuziti
potencialu starSich lidi, zmén konceptu zaméstnanosti, penzijni problematiky,

financovani zdravotnickych a socialnich systému pfi poskytovani podpory a sluzeb.

Ceska republika méla ke dni 31. 12. 2011 celkem 10 505 445 obyvatel.
Obyvatelé ve véku 65 a vice let se podilely na celkovém poctu obyvatel 16,2%. Index
stafi (poCet osob starSich 65 let na 100 déti ve véku 0-15 let) dosahl hodnoty 110,4.
Je predpoklad, Ze v roce 2020 by skupina obyvatel starSich 65 let méla tvofit 23%
obyvatelstva. V roce 2050 se pfedpoklada, ze pocet obyvatel této skupiny bude tvofit

vice nez 31% veskerého obyvatelstva.

Mezinarodni akéni plan k problematice starnuti, pfijaty v roce 1982 Svétovym
shromazdénim OSN o starnuti konstatuje a pozaduije:

e K dosaZeni plynulého rozvoje je zapotfebi zachovani odpovidajici rovnovahy
mezi socialnimi, ekonomickymi, ekologickymi faktory a zménami v rdstu
rozlozeni a struktufe obyvatel. Aby byl zajistén optimalni rozvoj jednotlivych
zemi, musi si vlady uvédomovat demografické tendence a zmény ve strukture
svého obyvatelstva a pfihlizet k nim.

e DelSi Zivot umoznuje Clovéku proveést retrospektivni analyzu svého Zivota,
napravit nékteré své chyby, vice se priblizit pravdé a dosahnout jiného
porozuméni smyslu a hodnoté svych ¢inu. To je snad nejvyznamnéjsi pfinos
senior( lidskému spolecenstvi.

e Spiritualni, kulturni a socialné ekonomicky pfinos starnuti je pro spole¢nost
cenny a jako takovy by mél byt rozpoznan a dale chranén. Naklady do
problematiky starnuti by mély byt pokladany za trvalou investici. Dulezitou
podminkou socialné ekonomického rozvoje je vékové integrovana spolecnost,

ve které je eliminovana vékova diskriminace i nedobrovolna segregace

6
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anaopak je posilovana solidarita a vzajemna podpora mezi generacemi.
Starnuti je celozivotni proces a jako takové by mélo byt chapano. Pfiprava
celé populace na pozdéjsi stadia zivota by méla byt nedilnou soucasti socialni
politiky a méla by zahrnovat faktory télesné, dusevni, kulturni, nabozenské,
spiritualni, ekonomické Ci zdravotni. Seniofi by méli byt aktivnhimi ucastniky
tvorby a realizace politickych opatfeni, v€etné téch, ktera se jich zvlasté

dotykaiji.

Vlady a pfedevSim mistni organy, nevladni organizace, dobrovolnici
a dobrovolnické
organizace vcetné seniorskych sdruzeni mohou mimoradné pfispét k uspésnosti
podpory a péce, kterych se dostava starym lidem v rodinach a komunité. Viady by
mély podporovat a povzbuzovat dobrovolné aktivity tohoto druhu. VIady, neviadni
organizace a vSichni, kdo jsou v této problematice angazovani, maji zvlastni

zodpovédnost za mimoradné zranitelné seniory.

Otazky humanitniho charakteru se vztahuji ke konkrétnim potfebam starnouciho
obyvatelstva. | kdyz existuje mnozstvi problému a potfeb, které jsou spole¢né jak
star§im osobam, tak vSem ostatnim obyvatelim, v nékterych z nich se odrazi zvlastni
charakter a potfeby starSich osob. To zvlasté zahrnuje zdravotnictvi a vyzivu,
podminky bydleni a Zivotni prostfedi, rodinu, socialni péci, zajistény prijem

a zaméstnanost a rovnéz vzdélavani.

Otazky rozvoje se tykaji socialné ekonomickych dusledku starnuti obyvatelstva,
tedy
zvySovani podilu seniord na celkovém poctu obyvatel. Sem patfi zejména vliv
starnuti populace na vyrobu, spotfebu, akumulaci, investice, stejné jako na celkové

socialné ekonomické podminky, zvlasté pokud zavislost seniori nartsta.

8.3 Definice a cile projektu

,Modernizace a obnova infrastruktury LDN KlokoCov — program bezpecné, kvalitni,

komplexni a kontinualni péce o seniory”
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Spole€nym jmenovatelem pro v8echny nemocné seniory je potfeba kvalitni,
odborné, léCebné, oSetfovatelské a rehabilitaCni péCe, a to zejména v klidném,
bezpeéném a klimaticky vyhodném prostfedi. Potfeba této péce Casto navazuje na
nové vzniklé onemocnéni a pobyt na akutnim l0Zku nemocnice nebo se stava
nezbytnou pfi dekompenzaci chronickych onemocnéni v domacim prostfedi.
Podminky pro poskytovani nasledné péCe musi respektovat potieby nemocnych,
pozadavky na jejich bezpeci, osobni komfort, intimitu a prevenci rizik. DuleZitou je
také mozZnost kontaktu hospitalizovanych nemocnych s pfibuznymi, moznost
individualnich konsilii - vySetfeni seniort specialisty bez nutnosti jejich transportu do

jinych zafizeni.

DalSi nezbytnou podminkou je také zvySovani a prohlubovani odborné kvalifikace
zaméstnancu, ktefi péci poskytuji, péCe o reprodukci a obnovu jejich sil formou
mimopracovniho vyziti. Postupna realizace a naplhovani téchto cild pokracuje

v zafizeni od uspésné mezinarodni akreditace JCI v roce 2010.

9 Analyza souéasného stavu — identifikace rizik

9.1 Specifika péce o seniora

Poskytovani |éCebné, diagnostické, oSetfovatelské péce seniorlm je spojeno
scelou fadou specifickych problémd a rizik. Mezi nejvyznamnéjsi patfi:
polymorbidita - pfitomnost a kumulace vétsiho poctu zavaznych diagnéz, které
vedou k porusSe socialni nezavislosti a potfebé poskytovani oSetfovatelské péce
jinymi osobami. Geriatricka krehkost (frailty) je klinicky a funkéné zavazny,
multikauzalné podminény pokles potencialu zdravi (zdatnosti, odolnosti, adaptability
s kritickym poklesem funkénich rezerv) pfevazné v pokrocilém stafi, zatizeny
nepfiznivou prognézou, ztratou sobéstacnosti, zavaznymi komplikacemi (imobilita)
a spolupodminiujici vyskyt nékterych chorob (infekce) i urazl. Jeji etiologie je
multikauzalni a individualné variabilni. Podileji se na ni pfedevSim:
. biologicka involuce

. choroby, jejich kombinace (multimorbidita) a nezadouci ucinky lék
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. zivotni zpusob (dekondice a atrofie z inaktivity, malnutrice)
. psychosocialni faktory

. narocnost prostfedi s hendikepujicimi situacemi a bariérami
. geneticka predispozice

Zakladnim patogenetickym mechanizmem je vzajemné potencovani

jednotlivych faktort, zacyklovani a utahovani deterioracni spiraly.

Specifika péfe o seniory zahrnuji fadu dalSich specifickych faktor: odliSna
farmakodynamika léciv, Casté poruchy mobility a kontinence a mimo jiné také

ageismus -spole€enska diskriminace osob vys$Siho véku.

9.2 Rizika procesu poskytovani péce seniorim.

Poskytovani péce hospitalizovanym seniordm je spojeno s celou Fadou rizik.
Jedna se
zejména o: rizika padu, rizika vzniku dekubitd, zaména pacienta, problémy
v komunikaci u seniord s postizenim sluchu, zraku, feci, rizika spojena s podavanim
a aplikaci IéCiv, zejména rizika |ékovych interakci s jinymi léky nebo potravinami,
rizika duplicitnino podani |éCiv, zamény IéCiv, rizika spojena s polypragmazii,
nezadoucimi uc€inky a nevhodnym davkovanim IéCiv. Kromé toho jsou seniofi
ohrozeni syndromem zanedbavani, zneuzivani a tyrani a to ze strany osob v jejich
pfirozeném domacim prostfedi, tak ze strany zdravotnického personalu béhem jejich
hospitalizace. Specifickou ohroZzenou skupinou jsou seniofi trpici demenci a to
zejmeéna z hlediska péCe o pacienty s agresivnimi projevy, deliriem a rizika spojena
s jejich imobilizaci a farmakologickym tlumenim. V souvislosti s péci o tyto nemocné
je znacné riziko jejich nekontrolovaného pohybu, s moznosti nevédomého opusténi
oddéleni oknem, dvefmi nebo jinymi cestami. S tim souvisi rizika vaznych
zdravotnich komplikaci, urazu, prochlazeni s ohrozenim Zivota. U pacienti-senioru je
rizikim vystavena i jejich rodina a blizci pfibuzni, a to zejména u pacientu s téZkou
demenci, pacientd téZzce polymorbidnich, onkologickych pacientl, pacientl
S nepriznivou progndézou nebo umirajicich. Seniofi jsou také ohroZeni malnutrici,

nedostateénou hydrataci, ve zvySené mife trpi nozokomidlnimi nakazami. Rada
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dalSich specifickych rizik je u seniord spojena s jejich diagnézami, jedna se na

pfiklad nadmérnou Ié€ebnou korekci hypertenze nebo diabetu mellitu.

9.3 Rizika prostredi zdravotnického zafrizeni.

K nejCastéjSim rizikim patfi: pranik nepovolanych osob do rizikovych
zdravotnickych a provoznich prostor, nekvalitni orientacni systém, rizika spojena
s vypadkem energii (elektrického proudu, dodavky vody, tepla, plynu)
a materialového zasobovani (léky,SZM, potraviny), Zivelné pohromy (pozZary, vétrné

smrsti, snéhoveé kalamity, povodné) s prerusenim pristupovych komunikaci.

9.4 Rizika domaciho prostiedi.

Mezi nejCastéjSi rizika patfi: nesobéstacnost, osamélost, péCe o tézce
nemocného partnera nebo mentalné postizené dité (které dospélo), demence, tyrani,
zanedbavani, nedostateCna edukace pacienta i rodiny, chybéjici socialni péce

a dalsi.

10 SWOT analyza

10.1 Silné stranky LDN Kloko¢ov

e zkuSeny tym napfi¢ celym spektrem zdravotnickych pracovniku
s dlouholetou tradici,

o Siroké spektrum nabidky specializované péce nasledného typu s preferenci
komplexni rehabilitace, aplikace Sirokého spektra |éEebnych procedur
lazenského typu, dostupnost této formy péce pro pacienty, kterym aktualni
zdravotni stav neumozniuje ambulantni nebo lazefiskou formu rehabilitaéni
péce,

e komplexni pojeti péCe o pacienta zahrnujici IéCebné, oSetfovatelske,
rehabilitaCni, ergoterapeutické, nutriCni, paliativni, analgetické a socialni
postupy a intervence,

e preference samostatného léCebného feseni standardnich,

Mg viiv s

diagnostiku, intervencni nebo chirurgické feSeni, intenzivni monitoring,

10
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10.2

10.3

vysoké odborné zazemi FN Ostrava, v pfipadech vyzadujicich akutni
odbornou intervenci na vySSim pracovisti, které ma jen maloktera LDN
v Moravskoslezském kraji,

jedineCné postaveni v kraji dané vysokou odbornosti a tradici poskytované
péce, zejména rehabilitacni, urené skupiné pacientt vyssiho véku, véetné
péCe o komplikované a extrémné& narocné pacienty (apalické syndromy,
onkologicka terminalni paliativni péCe, péte o pacienty v terminalni fazi
internich chorob, péfe o stomiky, pacienty s PEGem, tracheostomii,

s dekubity, bércovymi viedy atd.).

Slabé stranky LDN Klokoc¢ov

vzdalenost LDN Kloko€ov od FN Ostrava,

region s nizkou hustotou obyvatelstva se snizenou nabidkou vysoce
kvalifikovanych (vysokoskolskych) profesi,

slabé legislativni zazemi se slabou moznosti obrany proti svévolnym
sankcim zdravotnich pojiStoven,

technicky stav se trvale pozvolna zlepSuje, pfesto trva nutnost oprav pro
moralni a fyzické zastaravani objektu (jedna se zejména o: modernizace
interiérl a vybaveni, oprava fasad a zatepleni zevnich plastli objektu,
revitalizace zelené v arealu),

zkresleny pohled odborné, laické a politické vefejnosti na poskytovanou
péci v LDN, nékdy obtizna diferenciace v siti zafizeni nasledné péce nizké
kvality,

obtizné ziskavani novych mladych kmenovych lékaft s ohledem na nizkou

atraktivitu oboru.

Prilezitosti LDN Klokocov

celoevropsky demograficky vyvoj - rychlé starnuti populace regionu,
rostouci potfeba odborné a specifické geriatrické péce poskytované
zafizenim vysoké urovné a tradici v navaznosti na specializovanou

a superspecializovanou péci poskytovanou klinikami a oddélenimi FN

Ostrava,

11
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10.4

modernizace zafizeni se zvySenim atraktivnosti, zvlasté pak ve smyslu
hotelovych sluzeb, nadstandartni péce, vyuziti klimatickych podminek
a zelené v arealu léCebny,

posileni ulohy Spi¢kové LDN v kraji, ktera je v ramci FN Ostrava raritnim
drzitelem mezinarodni akreditace JCI v Ceské republice,

rozvoj klientského pfistupu k pacientiim, sledovani a vyhodnocovani
kvalitativnich ukazatel, vyuziti zavedeni novych procesi a systému

zkvalitfiovani péce o bezpeci pacienta.

Hrozby LDN Kloko¢ov

legislativni zmény s moznym popfenim ucelnosti odborné nasledné péce
(pfes jednoznacny demograficky vyvoj), mylné zaménovani nasledné péce
s peci socialniho charakteru se vdemi dusledky ( ztrata smluvnich vztahU
se zdravotnimi pojistovnami),

nedostatek nabidky kvalitnich Iékafl a sester v odlehlém regionu i pres
jeho podporu v ramci programu EU,

snizeni vyuziti ldzkového fondu pro narast l0zek nasledné péce
v nemocnicich pfi zaniku lGzek akutni péce,

nedostateCné navySeni uhrad za poskytovanou pécCi a nedostateCna
kompenzace zruSeni platby regulacénich poplatkl pfi rostoucim trendu
u mezd zdravotnikd,

vstup nového subjektu nabizejiciho naslednou péci v pfipadé zaniku
nékteré z nemocnic Ostravy nebo v pfipadé problematického vyuziti
lazenské péce samoplatci,

rizika prostfedi zdravotnického zafizeni: pranik nepovolanych osob do
rizikovych zdravotnickych a provoznich prostor, nekvalitni orientacni
systém, rizika spojena s vypadkem energii (elektrického proudu, dodavky
vody, tepla, plynu) a materidlového zasobovani (Iéky,SZM, potraviny),
Zivelné pohromy (pozary, vétrné smrsti, snéhové kalamity, povodné)

s prerusenim pfistupovych komunikaci,
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e rizika procesu poskytovani péce seniorlm: rizika padul, rizika vzniku
dekubitl, nozokomialnich nakaz, malnutrice, dehydratace, zaména
pacienta, problémy v komunikaci u senior( s postizenim sluchu, zraku,
feCi, rizika spojena s podavanim a aplikaci 1&Civ, zejména rizika |ékovych
interakci s jinymi Iéky nebo potravinami, rizika duplicitniho podani IéCiv,
zameény |éCiv, rizika spojena s polypragmazii, nezadoucimi ucinky
a nevhodnym davkovanim, ohrozeni seniord syndromem zanedbavani,
zneuzivani a tyrani a to ze strany osob v jejich pfirozeném domacim
prostiedi, tak ze strany zdravotnického personalu. Specifickou ohrozenou
skupinou jsou seniofi trpici demenci a to zejména z hlediska péce
0 pacienty s agresivnimi projevy, deliriem a rizika spojena s jejich
imobilizaci a farmakologickym tlumenim. V souvislosti s pé€i o tyto
nemocné je znacné riziko jejich nekontrolovaného pohybu, s mozZnosti
nevédomého opusténi oddéleni oknem, dvefmi nebo jinymi cestami. S tim
souvisi rizika vaznych zdravotnich komplikaci, uraz(, prochlazeni
s ohrozenim zivota. U pacientl-seniorQ je rizikim vystavena i jejich rodina
a blizci pfibuzni, a to zejména u pacientl s tézkou demenci, pacientu
tézce polymorbidnich, onkologickych pacientl, pacientl s nepfiznivou

prognozou nebo umirajicich.

10.5 Zavéry SWOT analyzy — zdGvodnéni intervence, reSené projektem.
Stavajici stavebné technické FeSeni nékterych casti |éCebny i znacna c&ast
vnittniho vybaveni odpovida dobé svého pofizeni, to je druha polovina minulého
stoleti. DneSni moderni |éCebné i oSetfovatelské postupy vSak vyZaduji i moderni
techniku a v neposledni fedé i zcela jiny pfistup k pobytu pacientld. Velké,
mnohalizkové pokoje jiz neodpovidaji sou€asnym trendim péce o pacienty,
predevsSim seniory. Zachovani minimalniho soukromi i zamezeni Sifeni nemoci je
zakladnim predpokladem pro spokojeného pacienta. Nasi snahou je z hlediska
dlouhodobé koncepce rozvoje a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb odstranovat tyto
nevyhovujici stavy a pfipravit pro nase pacienty distojné prostfedi na sklonku jejich
zivota. K zajiStovani této koncepce pfispéje i tento projekt, koncipovany jako

komplexni
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11 Opatreni vedouci ke zméné

11.1 Optimalizace procesu nakladani s léky.

Od roku 2010 byl zaveden medicinsky ustavni software, ktery umoZznuje
elektronicky rozpis medikace v€etné integrované kontroly interakci s potravinami
a mezi léCivy vzajemné. Zaroven jsou trvale zdokonalovany a implementovany
postupy nalezité identifikace pacienta, zejména pfi vydavani 1€kl ordinovanych
v pravidelnych intervalech (tablety, kapky apod.), pfi aplikaci Iéku v injekéni nebo
infuzni formé. Zdravotnicky personal provadi identifikaci podle jména a roku
narozeni. Zarovenn je provadéna edukace pacientl zaméfena na zamezeni
nekontrolované konzumace I|ékl pacienty z jejich vlastnich zdroju, jsou také
provadény namatkové kontroly se souhlasem pacienta, zejména u pacientd
s naruSenou kognici, kde je horSi spoluprace. Léky uZiva pacient sam jen ve
vyjime¢nych pfipadech, a to vyhradné na =zakladé ordinace Iékare.
V téchto pfipadech se predpoklada dobra spoluprace pacienta bez naruSeni
kognitivnich funkci, a tyka se Iékd u nichz je samostatné uziti vhodné z hlediska
zachovani nezavislosti v domacim prostfedi (napf. oéni kapky) nebo z jejich okamzité

neprodlené aplikace pacient profituje (napf. inhalacni preparaty).

11.2 Optimalizace procesu komplexnosti a kontinuity péce

V této oblasti je trvale prohlubovana spoluprace s klinikami, oddélenimi
a ambulancemi FN Ostrava a také jinych nemocnic, zejména se SN Opava; je
prohlubovana spoluprace s terénnimi praktickymi lékafi a odbornymi specialisty,
socialnimi pracovniky. Optimalizace probiha také uvniti zafizeni a to zejména
v oblasti rehabilitace, kde je prohlubovana tymova spoluprace formou pracovnich
schuzek mezi Iékafi a rehabilitatnimi pracovniky a na vy$8i mezioborové urovni
formou primarskych vizit s u€asti fyzioterapeutl a ergoterapeutl, kdy smyslem je
uceleny pohled na dosazené schopnosti, dovednosti a celkovy stav nemocného se
stanovenim kratkodobych a dlouhodobych realnych cild rehabilitace. Tymova
spoluprace se uplatiiuje i na urovni optimalizace stravovaciho provozu dle
pozadavku na diety a na zakladé pfipominek pacientl a oSetfovatelského personalu,
a to formou pravidelnych pracovnich schlizek stravovaci komise. Dale probihaji

pracovni audity a Skoleni zaméfené na rizikové oblasti, zejména na oblast hygieny
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a prevence Sifeni nozokomialnich nakaz, pozarni prevence a ochrany, vedeni

zdravotnické dokumentace, naplfiovani zasad fidicich aktd FN Ostrava.

11.3 Optimalizace procesu komunikace

v v

urovnich (oddéleni, pracovni Useky) az po celoustavni pracovni setkani za
pfitomnosti kliCovych vedoucich pracovnikl FN Ostrava. Informace jsou také
pfedavany formou Casopisu FN Ostrava, dale formou softwarovych databazi FN
Ostrava (intranet, VEMA). Dale probihaji vySe uvedené pracovni audity a Skoleni
zameéfené na rizikové oblasti, zejména na oblast hygieny a prevence Sifeni
nozokomialnich nakaz, pozarni prevence a ochrany, vedeni zdravotnické
dokumentace, naplfiovani zasad Fidicich aktd FN Ostrava. V ramci FN Ostrava jsou
pravidelné provadéna dotaznikova Setfeni zaméfena na spokojenost pacientud, pfi
feSeni etickych problémd nebo stiznosti je nabizena moznost komunikace

s ombudsmanem.

11.4 Prevence zamény

V této oblasti je kladen diraz na realizaci a implementaci standardizovanych
postupu identifikace pacienta a prevence zamény pfi podani I[éCiv, odbéru

biologického materialu, aplikace IéCebnych procedur, stravovani atd.

115 Prevence Sifeni nemocnic¢nich a profesionalnich nakaz.

V této oblasti je kladen dlraz na dodrzovani metodicky stanovenych postupu
v prevenci Sifeni nemocni¢nich a profesnich nakaz u pacientd i zaméstnancd,
dodrzovani metodickych hygienicko-epidemiologickych postupl v péci o infikované
pacienty v€etné naleZitého technického a ochranného vybaveni. Vzdélavani

zameéstnancu v této oblasti a provadéni preventivnich a zdravotnich prohlidek.

11.6 Prevence nekompetentnosti lidskych zdroju
V této oblasti je rozhodujici stanoveni cild v ramci zajiStovani péce a sluzeb
a dale stanoveni kompetenci vSech zaméstnancd v ramci zafizeni jiZz od jejich pfijeti

do pracovniho pomeéru, jejich prabézna kontrola a vyhodnocovani. Kontinualni
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vzdélavaci proces je zaméfeny na zvySovani kvalifikace a prohlubovani kompetenci

zaméstnancl vSech useku. Cilem je zvySovani kvality poskytované péce.

11.7 Prevence vniknuti nezadoucich osob

Trvale je zdokonalovan rezim zabezpeceni Ié€ebného pavilonu proti vniknuti
nezadoucich osob, ktery zahrnuje: kontrolu pfichozich i odchozich osob, uzamykani
objektu v dobé omezeného provozu (noc, dny pracovniho klidu a volna, svatky),

kliCovy rezim.

11.8 Prevence rizik prostredi.

Doposud bylo provedeno: v oblasti rizika vzniku pozaru byla instalovana EPS
(elektricka pozarni signalizace) na chodbach |éCebného pavilonu. V oblasti zlepSeni
komunikace mezi pacientem na l0zku a personalem bylo instalovano nové
dorozumivaci zafizeni s moznosti vzajemné komunikace sestra-pacient a dale
signalizaCni zafizeni v prostorach mimo lGzko pacienta (WC, sprchy) umoziujici
pfivolani pomoci pacientem v nouzi. V oblasti zlepSeni orientace v objektu byl
vytvofen novy orientacni systém doplnény barevnym rozliSenim jednotlivych podlazi
a podle potfeby i obrazkovou symbolikou pokojl u pacientd s narusenou kognici.
V oblasti zajisténi bezpecného pohybu pacienta v objektu byla v Ié€ebném pavilonu
provedena vyména vytahu s moznosti evakuace pacientd a dale byla provedena
vyména madel a zabradli na vSech podlazich. Byla také dokonena vyména

venkovnich oken a vstupu se zabezpe€enim proti otevieni nepovolanou osobou.

V oblasti prevence vypadku zdroje energii byla provedena modernizace
nahradniho zdroje pokryvajiciho mozny vypadek elektrického proudu pro cely
|éCebny pavilon (se stavajici zasobou pokryvajici vypadek 10 hodin provozu
s moznosti dalSiho prodlouzeni), zfizeni dualnich zdroju tepla - vymeéniku tepla pfi
odstavce stavajiciho zdroje tepla (plyn).

V oblasti prevence vypadku nabidky teplé stravy pacientim byla zajiSténa moznost
pfipravy teplé stravy na lokalnim zafizeni nezavislym na zdroji energie (elektricky

proud a plyn) pro pfipad nouze.
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V planu jsou nasledujici upravy objektu:

Zajisténi bezpecnosti, intimity a vhodného prostfedi pro seniorskou skupinu
pacientd.

Stavebni upravy pokoju, zahrnujici jejich rozdéleni na nizkokapacitni (2
lGZzkové) s provedenim vestavby socialnich zafizeni pro tyto pokoje. Vybaveni
pokoji: elektricky polohovatelnymi 10Zky, antidekubitnimi madracemi
s vysokym stupném ochrany, nocnimi stolky s integrovanou jidelni deskou pro
moznost pohodIného a estetického stolovani pacientl se zhorSenou mobilitou.
Dlvodem téchto opatfeni je: sniZeni rizika padd a vzniku dekubitl, moznost
stravovani na pokoji, zlepSeni intimity, kultury prostfedi a komfortu, mista
obvyklého pobytu pacientl, zlepSeni jejich vzajemného souziti.

Vytvoreni terapeutickych mistnosti pro konziliarni specialisty FN Ostrava nebo
z jinych zdravotnickych zafizeni rGznych specializaci (logoped, psycholog,
kaplan, nutri¢ni specialista, protetik, |€kaF).

Zamérem je zlepSeni dostupnosti téchto specifickych sluzeb pro
hendikepovanou skupinu seniorll s omezenou moznosti transportu na externi
pracoviste.

Zména vyuzitelnosti stavajiciho atria lé&ebného pavilonu o plose cca 380 m?
na multifunkéni spoleCenskou mistnost.

Zamérem je poradani kulturnich, edukaénich, vzdélavacich, spiritualnich akci
pro pacienty i zaméstnance s vyuzitim audiovizualni techniky.

Zkvalithovani a zvySovani dostupnosti rehabilitaCni péCe v co nejlepSim
spektru a kvalité, odpovidajici pozadavkim této skupiny nemocnych. V ramci
tohoto bodu projektu byla jiz provedena modernizace télocvi¢ny, pracovisté
ergoterapie, pracovisté  elektroléCby  vCetné nakupu nékterych
elektroléCebnych pfistroji. Pro dokon&eni tohoto bodu projektu je navrzena
vyména moralné a technicky zastaralych vodoléCebnych van, rehabilitaCnich
lehatka a hydrogalvanu. Nové je v planu pofizeni dalSi elektrické mechanické
dlahy pro rehabilitaci hornich koncetin, zavésného zafizeni pro manipulaci
obtizné mobilnich pacientll v rozsahu celé plochy télocvicny a vytvoreni
terapeutické mistnosti v moznosti inhalace suchého solného aerosolu

a audiovizualni relaxace. Soucasti zamérl je i zlepSeni komfortu a bezpeci
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transportl pacientd v ramci objektu pofizenim nové generace transportnich
vozikl s dokovaci stanici.

e Modernizace ubytovacich prostor s vytvofenim bezbariérového pfistupu
(vestavba vytahu) v ubytovaci Casti hospodarské budovy pro setkavani
a spole¢ny pobyt pacientl a jejich rodinnych pfislusniki v dobé& mimo jejich
léCebného a rehabilitacniho programu, bez narusSeni intimity ostatnich
pacientl. Cilem je posileni vzajemné interakce, komunikace, zlepSeni
psychiky cilové skupiny seniori, moznost edukace rodinnych pfislusnikd pred
planovanym propusténim pacienta atd.

e Vytvofeni venkovni relaxacni zony v arealu léCebny upravou a revitalizaci
Casti parku.
Zamérem je vyuziti klimaticky vyhodného prostfedi (nadmofska vyska, Cisté
ovzdusi) u seniorll s exhalacemi postizené oblasti (ostravska aglomerace)
s pozitivnim efektem na zdravotni a psychicky stav cilové skupiny senior(

e Pro pInéni opatfeni energetického auditu budov zUstava nutnost opravy fasad

zatepleni plastu budov, dokon&eni vymeény oken v provozni budové.

11.9 Proces prevence rizik.

V ramci zarizeni probihaji pracovni audity a Skoleni zaméfené na rizikové
oblasti, zejména na oblast hygieny a prevence Sifeni nozokomialnich nakaz, pozarni
prevence a ochrany, vedeni zdravotnické dokumentace, I€kové interakce, naplfiovani
zasad fFidicich aktd FN Ostrava. Jsou pravidelné sledovany a vyhodnocovany

indikatory kvality péce.

12 Ukazatele uspésnosti projektu.

Mezi hlavni ukazatele patfi: sniZzeni vyskytu identifikovanych rizik, snizena
mira vyskytu mimofadnych udalosti, stiznosti, zvySena spokojenost pacientd, jejich
rodinnych pfislusnikl, ale také zameéstnancl z hlediska pracovniho uspokojeni.
Celkova modernizace objektu pfinese zlepSeni celkového nahlizeni laické verejnosti
na vyznam nasledné pécCe a kvalitu nabizené a poskytované péce. Obhgjeni
mezinarodni akreditace JCI je vzdy velkou vyzvou z hlediska zachovani kvality

stavajicich procest a faktorl bezpec€nosti, ale také =z hlediska nezbytného

18



Soutéz ,,Bezpe€na nemocnice*
,»Modernizace a obnova infrastruktury LDN Klokocov — program bezpecné, kvalitni,
komplexni a kontinudlni péce o seniory “

a pozadovaného zdokonalovani a zkvalitfiovani procesu, prvka bezpecnosti a krizové

pfipravenosti.

12.1 Pfrinos pro zvySovani kvality péce a bezpeci senioru

ZvySovani kvality a bezpedi seniorl je rozhodujici hnaci silou vySe uvedeného
projektu v celém jeho rozsahu — viz. jednotlivé body. Kazda &ast navrhovaného
projektu by méla pfinést jednoznacny profit v péc¢i o seniora a jeho bezpeci. V oblasti
optimalizace procesu nakladani s Iéky vedlo zavedeni vySe zmifiovaného softwaru
k nulovému vyskytu komplikaci v disledku zavaznych |ékovych interakci. Proces
peclivé identifikace a edukace pacientd vedl k nulovému vyskytu dokonanych
pochybeni pfi vydeji a aplikaci Ié€iv. Tymova spoluprace formou pracovnich schizek
mezi lékafi a rehabilitanimi pracovniky a na vy$Si mezioborové urovni formou
primarskych vizit s u€asti fyzioterapeutll a ergoterapeutu, vedla ke zlepSeni globalni
informovanosti zdravotnickych pracovniku (pfimo participujicich na péci) o stavu
pacienta, a tim ke tvorbé integrovaného planu péce. V oblasti stravovani pfinesla
opatfeni zlepSeni kvality stravy a zlepSeni prezentace stravy, doslo k pfiblizeni mezi
zdravotnim usekem a stravovacim provozem z hlediska pochopeni spole¢nych
problému a hledani jejich feSeni. Stravovaci provoz byl dle moznosti modernizovan.
Vytvoreni multifunk&ni mistnosti s modernizaci ¢asti ur€ené ke stravovani pacientd,
povede ke zlepSeni urovné kultury stravovani u chodicich pacient, nova lizka
a stolky vybavené jidelnimi deskami pak zlep$i uroveni stravovani pacientl
imobilnich, zlepsi celkovy komfort. Taktéz se prfedpoklada redukce vyskytu dekubitl
za hospitalizace pacientl pfi vyuziti elektricky polohovatelnych l0zek a modernich
antidekubitnich matraci. Matrace l0zek budou vybaveny evakuaénimi vaky, které
umozniuji rychlou evakuaci imobilnich pacientd v pfipadé ohrozeni. Edukacni Cast
multifunkéni mistnosti bude mistem pro vzdélavani zaméstnancl, edukaci pacient(
a poradani kulturnich akci pro pacienty. Prohlubovani spoluprace s klinikami FN
Ostrava, praktickymi lékafi a s jinymi poskytovateli péce vedlo k narlstu
opakovanych hospitalizaci pacientll na zakladé jejich zadosti. ZvySena dostupnost
informacnich zdrojl pro zaméstnance (Casopis, webové stranky, intranet, provozni
schize atd.), vedla ke zlepSeni jejich informovanosti v oblasti: déni v nemocnici,

planovanych projektl, dosazenych uspéchl, pfistich oCekavani a ukold. DoSlo
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k vétSimu propojeni a sounalezitosti s nemocnici, ktera je geograficky vzdalena, ale
informacné nablizku, a ktera takto muze predavat své vysoce odborné
a kvalifikované postupy, pravidla a zkuSenosti. Vyznamny posun pfinesla vSechna
opatfeni zaméfena na orientaci v objektu a jeho zajisténi proti vniknuti nezadoucich
osob. DoSlo k minimalizaci pfipadu bloudéni pacientd a osob bé&hem navstévy
v objektu, vylou€eni pohybu anonymnich osob v Ié€ebném pavilonu, minimalizace
pfipadd svévolného vzdaleni pacientld s kognitivni poruchou z objektu. Vyznam
mnohych opatfeni, zejména v souvislosti s krizovou pfipravenosti, neni mozné
prakticky posoudit. Na teoretické urovni vychazeji z empirickych zkuSenosti
ziskanych v pribéhu zivelnych pohrom a katastrof. Je predpoklad, Ze v pfipadé
vyskytu krizové situace, budou zaméstnanci na tuto situaci Iépe pfipraveni s ohledem
na jejich edukaci (Skoleni, nacviky evakuace pacientll atd.) a vybaveni objektu. To

pfinese i snizeni rizika ohrozeni pacientl v téchto situacich.

12.2 Financéni efektivita projektu.

Spole€nym jmenovatelem pro vS8echny nemocné seniory je potfeba kvalitni,
odborné, léCebné, oSetfovatelské a rehabilitatni péCe, a to zejména v klidném,
bezpeéném a klimaticky vyhodném prostfedi. Celosvétovy demograficky vyvoj
a nutnost realizace mnohych doposud nerealizovanych opatfeni, zaméfenych na
péci o rostouci seniorskou skupinu obyvatel neni mozné ignorovat. Podcenéni
problematiky a absence koncepce zkvalitiovani péCe o seniory je velkou hrozbou
s rizikem rozpoctovych otfest o zhorSeni celospoleCenské uUrovné zivota. Zajem
0 seniory a motivace k solidarité u mladsSi a stfedni generace obyvatelstva, jsou
nezbytné pro zachovani fungujici spole¢nosti a pro zabranéni odlivu obyvatel
v produktivnim véku. Finan¢ni naro€nost projektu se odviji, podle cili a cest jejich
naplnéni. Mnoha opatfeni jsou finanéné nenaro¢na a jde spiSe o realizaci dobrych
napadud s minimalnimi naklady: napf. vnitfni orientaCni systém feSeny aranzérkami
FN Ostrava, upravy fidicich predpist a zavadéni novych nebo zlepSenych procesu,
postupl a opatfeni, administrativni zmény, vzdélavani zaméstnancu vlastnimi silami.
Dosavadni investované finanéni prostfedky: naklady na vybudovani a vybaveni
recepce 150000 K¢, instalace bezpeCnostnich madel na chodbach vSech
oddéleni+instalace ochrannych okopnych pasek 600 000 K¢, instalace elektronické
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pozarni signalizace 400 000 K&, nova telefonni ustfedna + instalace vjezdového
systému s monitoringem do arealu léCebny 1 100 000 K¢, vyména oken s instalaci
bezpecCnostnich klik se zamky proti pInému otevieni oken nepovolanymi osobami
4 000 000 K¢, 30 antidekubitnich madraci 600 000 K¢, instalace nového povrchu
télocvicny pro ILTV a vytvofeni nového kompletniho pracovisté ergoterapie vcetné
vybaveni 100 000 K¢, novy IéCebny laserovy scanner 115 000 K¢, |éCebné zafizeni
pro svételnou terapii biostimul 216 000 K¢, pofizeni a instalace nové multifunkc&i
masazni rehabilitacni vany 580 000 K¢, pofizeni rehabilitacni motodlahy 100 000 K¢,
instalace klimatizace do vydejny stravy 70 000 K&, vyména konvektomatu ve
stravovacim provozu 320 000 K¢, vymeéna elektrické panve pro pfipravu stravy
100 000 KE&, porizeni nové myCky na nadobi s dezinfekci 100 000 K&, nové varné
kotle do stravovaciho provozu 210 000 K¢, instalace nového komunikacniho
systému mezi personalem a pacienty se signalizaci 500 000 K¢, pofizeni noveho
nemocni¢niho informacniho software Medicus NIS v€etné modulu pro sledovani
Iékovych interakci 250 000 K¢ , vyména vytahu za vytah evakuacni 1 500 000 K¢,

pofizeni myCek podloznich mis 750 000 K¢.

Na zakladé komplexniho programu byla uspésSné podana Zadost o dotaci ze
Svycarskych fond( — Iéebna byla zafazena do projektu modernizace a obnovy
infrastruktury k zajisténi dostupnosti a kvality pée pro dlouhodobé nemocné
pacienty. V planu je investice v rozsahu 29 miliond K&, ktera mimo jiné zahrnuje
rekonstrukci stavajiciho atria sjidelnou pro pacienty (380m2) na multifunkeni
mistnost, dale je planovana kompletni vyména vSech posteli pro pacienty za
elektricky polohovaci s pfisluSenstvim, dale vyména zbylé Casti antidekubitnich
matraci, vCetné pofizeni antidekubitnich matraci s vysokym stupném ochrany,
kompletni vyména nocnich stolk s jidelni deskou pro pacienty, kompletni vyména
vétSiny vodoléCebnych rehabilitaénich van, rozdéleni zbylé Casti vétSich pokoju pro
pacienty na nizkokapacitni v€etné vestavby socialnich zafizeni, vybudovani
3 terapeutickych a vySetfovacich mistnosti pro praci konsiliarnich specialista,
v hospodarské budové vytvofeni pokoju pro setkavani pacientl s rodinami a jejich
dlouhodoby pobyt véetné vestavby vytahu pro bezbariérovy pfistup a socialnich

zarizeni.
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Z nasich prostfedkd planujeme vybudovani léCebné mistnosti pro inhalaci
|éCebnych solnych aerosold 500 000 K& a pofizeni zvedaci techniky pro praci

s imobilnimi pacienty 350 000 K&.

13 Replikace projektu pro jina zarizeni

Mnoha opatfeni jsou finanéné nenaroCna a jde spiSe o realizaci dobrych
napadld s minimalnimi naklady: napf. vnitini orientaéni systém feSeny aranzérkami
FN Ostrava, upravy fidicich pfedpisl, zavadéni novych nebo zlepSenych procesu,
postupu a opatfeni, administrativni zmény, vzdélavani zaméstnancu vlastnimi silami.
To v8e lze zlepSovat a vytvaret bez vétSich financnich nakladu. Ostatni vySe
uvedena zlepSeni je mozné realizovat v rozsahu investic od 100 000 K¢ do nékolika
milionU korun. Kazdé zafizeni nasledné pécCe si na zakladé strategie a dlouhodobé
koncepce rozvoje péce stanovuje vlastni priority investi¢nich zaméru s ohledem na

konkrétni rizika.

14 Zaveér

Celkova realizace predkladaného projektu by méla po jeho dokonceni veést
k vyraznému zkvalitiovani a optimalizaci poskytované péce, k minimalizaci
stavajicich rizik, ke zvySeni bezpe&nosti pacienta, k nartstu jeho soukromi, komfortu,
ZlepSeni intimity kontaktu s blizkymi. Zamér projektu je v souladu s celosvétovymi

trendy v péci o seniorskou skupinu pacientl ve vyspélych zemich.
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Pohled na budovu




Vstup do budovy — pfed a po rekonstrukci

Chodby - pred a po rekonstrukci — barevné odliSeni pater — oddéleni B
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Chodby - pred a po rekonstrukci — barevné odliSeni pater — oddéleni C

Nové orientaéni znaceni

Znaceni pokoju pro pacienty se snizenou kognitivni funkci




Stravovaci provoz




Ergoterapie a spole¢enské vyziti







