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Abstrakt:

PéCe o pacienta v seniorském véku piindsi fadu rizik. Rizik, kterd vychéazeji nejen ze stavu
nemocného, ale mohou byt navic komplikovand vysokym vékem (nad 70 let),
ale také narocnosti a rozséhlosti poskytovanych zdravotnich sluZzeb. Hlavnim cilem naseho
projektu je na kazuistice pacienta popsat a fotodokumentaci vyzvednout bezpecnost
Masarykovy méstské nemocnice v Jilemnici. Hodnoceni efektivity je zpracované

pro hemodialyza¢ni oddéleni, kde je v soucasné dobé 1écen 1 nas pacient.
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1 Uvod

rvo

ZvySovani kvality a bezpeci je jednim z piliit, kterymi se Masarykova méstskd nemocnice
v Jilemnici (dale jen nemocnice, MMN) zabyva. Pocet certifikovanych a akreditovanych
zafizeni stoupd, i naSe zafizeni bylo vroce 2012 Gsp&ing akreditovano SAK CR o.p.s'.
Hlavnim cilem projektu Bezpecna nemocnice, je ukdzat Masarykovu méstskou nemocnici
jako bezpecnou nemocnici v pé¢i o pacienty, seniory. Specifickym cilem je zhodnotit
efektivitu, kterou pfineslo pfestechovani hemodialyza¢niho oddéleni z plivodnich, dnes jiz
nevyhovujicich prostor, do budovy v aredlu nemocnice. Masarykova méstskd nemocnice,
ktera se do projektu Bezpe¢nd nemocnice hlasi poprvé, chce dokdzat, ze napliuje své motto,

které zni:
»Bezpena nemocnice — spokojeny pacient.*

Pro zpracovani projektu jsou vyuZzity nejnovéjsi ndstroje moderniho managementu. Pomoci
SWOT analyzy jsou identifikovany oblasti, které se jevi silnymi a slabymi strankami, ale také

potencionalni hrozby a pfilezitosti.

2 Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici

AT A S PO

Obrazek 1. Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici

'Akreditovand zafizeni — rok 2012 [online]. SAK — Spojena akreditac¢ni komise. [vid. 22-10-2014].
Dostupné z http://www.sakcr.cz/cz-main/akreditovana-zarizeni/rok-2012/
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2.1 Zakladni informace o nemocnici

Nemocnice je prispévkova organizace Mesta Jilemnice, nachazi se ve vychodni Casti
Libereckého kraje, svoji polohou, vybavenim a stabilitou patii k nemocnicim navazné péce.
Nemocnice provozuje Sest zdkladnich Ilizkovych odbornosti a devatenact odbornych
ambulanci a pracovist komplementu. Nemocnice slavi v letosnim roce 80 let své Cinnosti.
Nemocnice se aktivné zapojila do projektu Strategie rozvoje Libereckého kraje” a Integrované

strategie rozvoje regionu Krkonose.

Nemocnice se pravidelné G¢astni a ziskava nejvyssi hodnoceni v projektu HCI - Spokojenost
hospitalizovanych pacientii. V Libereckém kraji je od roku 2007 na prvnim misté, v ramci
hodnoceni v celé CR ziskala v roce 2011 dokonce 4. misto. Nemocnice ziskala akreditace
na vzdélavani na vétSin€ svych oddéleni a oddé€leni laboratoie jiz podruhé proslo dozorovym

auditem CIA.

c ealthC: fuje titul

2013

. Nemocnice CR :
OCIMA PACIENTU HOSPITALIZOVANYCH

kategorie - Nemocnice €R

1. misto v kraji:
Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici

Liberecky kraj

Obrazek 2. Certifikat HCI, Nejlepsi nemocnice

3 Poskytovani zdravotnich sluzeb v MMN

Mezi zékladni lizkova oddéleni nemocnice patii oddéleni:

e interni;

e chirurgické;

e neurologické;

e d¢tské a novorozenecké;

e gynekologicko — porodnické;

anesteziologicko — resuscitacni.

% Program rozvoje Libereckého kraje [online]. Liberecky kraj. [vid. 22-10-2014].

Dostupné z http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz/pagel 884/program-rozvoje-libereckeho-kraje-2014-2020
3 HCI — zvySovani kvality ve zdravotnictvi [online]. Health Care Institute. [vid. 22-10-2014].

Dostupné z http://www.hc-institute.org/cz/
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Soucasti nemocnice jsou i pracovisté¢ komplementu, kam zejména patii:

e hemodialyzaéni oddélent;

e radiodiagnostické oddélent;
e oddéleni nuklearni mediciny;
e rehabilitacni oddélent;

e oddéleni laboratofe.

Nemocnice ma dnes celkem 317 zameéstnanct, ztoho 55 lékari a 147 nelékarského
zdravotniho personalu. V provozné - technické Casti pracuje 29 zaméstnancli. Celkové

naklady dosahly v roce 2013; 310 903 tis. K& a celkové vynosy 315 680 tis. K&.*

Rok Pocet Pocet oSetiFovacich | Primérna obsazenost Primérna
pacienti dnu lizek (v %) oSetrovaci doba
2008 7507 41130 65,77 5,48
2009 7446 43044 66,25 5,78
2010 7638 41831 65,61 5,48
2011 7659 39981 62,04 5,22
2012 7 495 37 409 60,4 4,99
2013 7 723 38 223 66,66 4,95

Tabulka 1. Statistické informace MMN, Vyro¢ni zprava MMN 2013

4 Hemodialyzacni oddéleni

Hemodialyza¢ni oddéleni MMN v Jilemnici poskytuje akutni a chronickou péc¢i pacientim
se selhanim ledvin, provadi rekrea¢ni dialyzy pro pacienty z celé CR, p¥ipadné ze zahraniéi.
Spéadova oblast je pro cca 70 tis. obyvatel — okr. Semily, Trutnov, Ji¢in. Soucasna kapacita
oddéleni je 16 lazek, z toho 2 ltzka na izolaci pro infek¢ni pacienty. Oddéleni je vybaveno
nejmodernéjSim typem reverzni osmozy k upravé vody pro dialyzu. Nefrologickd ambulance

dispenzarizuje, konzilidrné vySetfuje a 1€Ci pacienty s chronickym onemocnénim ledvin,

* O nemocnici [online]. MMN v Jilemnici. [vid. 22-10-2014].
Dostupné z http://www.nemjil.cz/cz/nemocnice
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pacienty s progredujici ledvinovou nedostate¢nosti ptfipravuje pro dialyzaéné — transplantacni

program.” V leto$nim roce mame jiz 11 usp&sné odtransplantovanych pacienti.

Obrazek 3. Hemodialyzaéni oddéleni, sal €. 1

4.1 Senior pacient

71 lety FrantiSek K. navstévuje nasi nemocnici vice nez 40 let. Byl hospitalizovan na fadé
luzkovych oddé€leni a pravidelné¢ navstévuje lékare. V roce 2013 byl hospitalizovan
na jednotce intenzivni pée interniho oddéleni s akutnim selhanim ledvin, jako nasledek
obstrukce pii hypertrofii prostaty, pro kterou podstoupil téhoZ roku operaci — transuretralni

recekci. Mezi jeho dalsi diagndzy patii:

e Chronicka rendlni insuficience na podkladé chronické tubulointersticidlni nefritidy;
e Subrenalni obstrukce pii benigni hypertrofii prostaty;

e Arteridlni hypertenze;

e Prediabetes;

e Sekundarni renalni hyperparathyredza.

Ani po operaci prostaty se funkce ledvin neobnovila a stal se zavislym na dialyza¢ni 1é¢bé,
kterou v soucasné dobé podstupuje. Pacient je vitalni, psychicky dobie naladény a souhlasi
s rozhovorem, ve kterém mu jsou poloZeny cetné dotazy, tykajici se bezpecnosti nasi

nemocnice.

> Vyrocni zprava 2013 [online]. MMN v JILEMNICI. [vid. 22-10-2014].
Dostupné z http://www.nemyjil.cz/data/jil_files/142-
205/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%20MMN%202013%200.09.pdf
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4.2 Dialyzacni rezim

Frantiek K. pfichazi k pravidelné hemodialyzaéni 16¢bé 2x tydné (Ut a P4), vzdy na 4 — 4,5

hodiny. K dialyze se dopravuje sdm osobnim automobilem a vyuziva nemocni¢ni parkoviste.

_

Obrazek 4. LiZko a pristroj pro Franti§ka K.
Dialyzacni pfistroje, které se v nasi nemocnici pouzivaji, patii mezi nejmoderngj$i na trhu.
K pravidelnym dialyzdm je pfipraveno celkem 22 pfistroji, né€které jsou umistény
i na anesteziologicko — resuscitacnim oddéleni. Proti svym piedchiidcim maji zejména tyto

vyhody:

e Vice snimaci tlaku jak na strané krevni, tak i na stran¢ dialyzatu;

e Mc¢teni krevniho tlaku na vSech pfistrojich, na nékterych je umoznéno sniméni i v priibéhu
dialyzy;

e Mozné nadefinovani a rozmisténi tlacitek a jejich funkci na dotykové obrazovce podle
ptéani personalu;

e Odesilani dat z dialyza¢niho pfistroje pftimo do nefrologického informacéniho systému,
¢imz dochazi k minimalizovani chyb pfi piepisu dat ru¢né;

e Minimalizovani vyskytu nezddoucich udélosti.

Vsechny naSe pfistroje spliuji naroéné¢ pozadavky diky pravidelné revizi a udrzbég, a diky
jednotlivym kontroldm. Stard se o n€ na§ technicky pracovnik. Peclivé dbame na pravidelné
proskoleni persondlu. Proces 1écebné — oSetfovatelské péCe je na oddéleni zajistovan diky
specidlnimu programu NEFRIS, ktery vyrazné zjednodu$il a zabezpecil poskytovani

zdravotnich sluzeb. Oproti pivodnimu systému mé zejména tyto vyhody:



e Precizni zpracovani vSech pottebnych informaci; jasné dané instrukce pro personal;
e Sjednoceni a dostupnost dokumentace pacienta na ,,jednom misté*;
e Propojeni s databazi dialyzovanych pacient v CR;

e Archivace dat.

Obrazek 5. Dialyza¢ni pristroj stary a novy

FrantiSek K. ma zaloZenu arterioven6zni fistuli. Vykon, pfi kterém mu byla fistule zavedena,
podstoupil na chirurgickém oddéleni pii kratkodobé hospitalizaci. Pfed kazdym zdravotnim
vykonem je v nemocnici vzdy peclivé provedena identifikace pacienta. Na ltizkovém oddéleni

dostal FrantiSek K. také identifikaéni naramek.

[

Obrazek 6. Detail zavedeni dialyzacni jehly ve fistuli



4.3 Rezim hemodialyza¢niho oddéleni

{ ZVSNEK DIALYZA

Obrizek 7. Vstup na hemodialyza¢ni oddéleni

Oddéleni je bezpetné zajiSténo proti vstupu nezadoucich osob. Pfed vstupem na oddéleni
je prostorna ¢ekarna, kde pacienti, tedy i FrantiSek K., ¢ekaji na vyzvani ke vstupu. Celé
odd¢leni je bezbariérové. Pied vstupem na dialyzacni saly je digitalni véha, ktera presné
u kazdého pacienta stanovi vadhu pied a po dialyze. Hendikepovani pacienti maji moZnost

si pred vazenim odloZit berle.

Obrazek 8. Prostor a chodba pied oddélenim



Obrazek 9. Digitalni vaha s drzakem berli

UloZeni tisténé zdravotnické dokumentace a navykovych latek je na oddé€leni zajisténo
v uzamykatelnych skiinich. Klice od nich ma vzdy jeden, pfedem stanoveny zaméstnanec,

zpravidla vrchni sestra.

Obriazek 10. Zajisténi bezpecnosti navykovych latek

vV

Podle resortnich bezpe¢nostniho cile & 2° je zajisténo ulozeni 16¢iv s vy$s$i mirou rizika -

oddé€len¢ od ostatnich 1éciv. Néktera 1€¢iva jsou viditeln€ oznaena jménem pacienta.

8 Resortni bezpecnosti cile [online]. Ministerstvo zdravotnictvi CR. [vid. 22-10-2014].
Dostupné z http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/obsah/resortni-bezpecnostni-cile- 1837 15.html
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Obrazek 11. Léky s vysSi mirou rizika a oznacena léciva

Je zajisténé 1 ulozeni 1éCiv v chladni¢ce, kde je nepretrzit¢ persondlem sledovana

a zapisovana teplota uvnitt a v okoli.

Obrazek 12. Chladnic¢ka pro lé¢iva

Uklid je na oddéleni, shodné jako v celé nemocnici, provadén dodavatelskou sluzbou, vzdy
je pfi ném intenzivng piedchazeno moznym padam. Casy jednotlivych uklidd se snazime
situovat do doby, kdy je na oddé€leni maly pohyb mezi ranni a odpoledni dialyzou pacientli
a uklid chodeb v dobé kdy jsou pacienti na lizku. Kazdy tyden navic probiha tzv. sanitarni
odpoledne, kdy se provadi dezinfekce vSech povrch a zdi. Pacienti jsou poté dialyzovani az

behem nocnich dialyz.



Obrazek 13. Oznaceni mista uklidu

4.4 Provozné hygienicky rezim a bezpec¢nost

V celé nemocnici plati Provozné — hygienicky fad, schvalovany Krajskou hygienickou stanici

v Liberci. Diky nému se nam dafi uspésné predchazet vzniku a Sifeni infekénich nemoci. Patii

sem zejména dodrzovani v oblasti:

e pouzivani osobnich ochrannych a jednorazovych pomicek;
e dezinfekce a sterilizace nastrojii a pomicek;

e odbéru biologického materialu a manipulaci s nim;

e osobni hygieny personalu a pacientd;

e hygieny rukou:

Hygienicka dezinfekce rukou

[ [
ﬂ sty s By v Do) DR D00 (A DT
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e pouzivani dezinfek¢nich prostiedki:

e zfizeni izola¢nich pokoju:

e zpusobu manipulace a likvidace odpadu:

11



Mezi dalsi bezpecnostni prvky v nasi nemocnici patfi:

e Detektory pozaru: e Oznaceni elektrického zatizeni:

e Znaceni Unikovych vychodi: e Uzéavéry medicinalnich plynt:

Signaliza¢né-komunikac¢ni zatizeni:
e Hilasice pozaru:

V ptipadé¢ necekanych komplikaci mize byt FrantiSek K. hospitalizovan na nékterém z naSich

lizkovych odd€leni.

12



5 Hospitalizace na lizkovych oddélenich

5.1 Areal nemocnice

V aredlu nemocnice se pacienti, tedy 1 nd$ FrantiSek K., orientuji pomoci informacéniho
systému a mohou vyuZit parkovacich ploch k tomu uréenych. Parkovisté pro hendikepované
pacienty je u hlavniho vchodu do nemocnice a druhé cca 50 m od né&j, parkovani je bezplatné

a neni ¢asoveé omezené. Kazda budova je v aredlu viditelné oznacena.

Obrazek 15. Parkovisté pro invalidy

Varedlu nemocnice mame 1 ploSinu pro invalidni pacienty. Tu vyuzZiji zejména

hendikepovani pacienti, kteti se potfebuji dostat na nasi polikliniku.

13



Obrazek 16. Plosina pro invalidni voziky

V arealu nemocnice dbame na zabezpeceni budov, vSechny vedlejsi vchody jsou uzamcené

a ve vSech budovach jsou znacené tinikové vychody.

\

Obrazek 17. Zabezpeceni budov

VSsichni ndvstévnici nasi nemocnice, tedy i FrantiSek K., ktery jde ke své hospitalizaci,
prochazi recepci nemocnice, odkud je poslan na pfislusné lizkové oddéleni nebo

na ptijmovou ambulanci.

14



Obrazek 18. Hlavni vchod do nemocnice

Pracovnici recepce maji k dispozici 1 kamerovy systém, ktery hlida hlavni ¢ast nemocnice,

predevsim hlavni vstupy a parkovisté.

Obrazek 19. Recepce nemocnice

5.2 Hlavni budova

Pti vstupu do budov dbame predevs$im na Cistotu a bezpecnost prostiedi, samoziejmosti jsou

Cistici zony.

Bezburierovy’ vstup .H‘e

Obrazek 20. Vstup do budov

15



Na ltuzkové oddéleni se mize FrantiSek K. dostat ¢tyfmi lizkovymi vytahy (z toho jsou tii

evakuacni) nebo tfemi samostatnymi schodisti. FrantiSek K. preferuje vyuziti schodiste.

Obriazek 21. Vytah v hlavni budové

K pfevozu jsou pro invalidni pacienty pfipraveny voziky.

Obriazek 22. Voziky pro invalidni pacienty

5.3 Luzkova oddéleni

Na kazdém oddéleni dbame pfedevsim na bezpecnost pacientli a persondlu. Cela nemocnice
je bezbariérova, podlahy jsou omyvatelné a bez viditelnych prechodli a vysokych prahd.
Chodby jsou dostatecné Siroké po stranach osazeny madly a ve veCernich hodindch se kazdé
oddé€leni uzavira. Piednosti jsou oteviené sesterny, kde ma persondl piehled o pohybu

na oddéleni. Na chodbach a odd€lenich je instalovano nouzové a nocni osvétleni.

16



Obrazek 23. Chodba lizkového oddéleni

Nase pokoje jsou bezbariérové, ve vétSin€é piipadi maji samostatné koupelny s WC,
na kterych jsou zabudovana bezpecnostni madla a maji, shodn¢ jako pokoje, zavedené

signaliza¢ni zatfizeni. LliZka jsou ve vétSiné€ piipadl elektrickd a polohovatelna.

Obrazek 24. Pokoj lizkového oddéleni

Obrazek 25. Polohovatelné lizko, bezbariérové WC

17



Pro naSe nejstars$i pacienty madme uzpiisobené i jidelni stolecky, které se velice osvéddily,

419

pii tzv. ,,vysazovani‘ pacienta, ktery je pak schopen se sam najist.

Obrazek 26. Polohovatelny jidelni stolek

5.4 Zabezpeceni procesu léCebné oSetrovatelské péce

Lécebné oSetiovatelska péce je zajisténa kvalifikovanym personalem. Zaméstnanci jsou
pravidelné Skoleni v zékladnich odvétvich svych povinnosti, navstévuji kurzy a odborné
seminafe, kterych se i aktivné ucastni. Rada 1ékafi je v piedatestaéni piipravé,
¢ast zaméstnancli pracuje i v jinych zatizenich. Po propusténi z nemocnice mohou pacienti

vyuzivat sluzeb domaci pé&e popk. jiné socialni programy, napf. program Zivot 90.”

5.4.1 Prava pacientii

Peclivé dbame na dodrzovani prav pacientli, prava pacientd jsou viditelné¢ umisténa
na nasténkach jednotlivych oddé€leni a jsou zvetfejnéna na webovych strankach nemocnice.
Frantisek K. dostava veskeré informace o svém zdravotnim stavu, ma pravo na navstévy,

muze vyuzit duchovni sluzby, vyjadrit svilj ndzor prosttednictvim dotaznikd, podat stiznost.

Obrizek 27. Informace pro Frantiska K.

7 ZIVOT 90 [online]. Zivot 90 pro seniory a jejich blizké. [vid. 23-10-2014]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/
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5.4.2 Prevence rizik

V celé nasi nemocnici dbame na prevenci rizika padi, na prevenci a piedchdzeni vzniku
nozokomialnich ndkaz a prevenci dekubitii. Podle rozpracovanych metodik, které maji své
zakotveni ve vnitinich fadech a smérnicich, personal pec¢livé hodnoti rizikovost jednotlivych
pacientil. FrantiSek K. ma stanoveno riziko paddu na 5 bodi, je tedy ve stfednim riziku.
V hodnoceni sobéstacnosti je lehce zavisly. FrantiSek K. neni v riziku malnutrice a neni ani
vriziku vzniku dekubitl. V pravidelnych intervalech bude FrantiSek K. znovu peclivé
zhodnocen a v pfipadé¢ potfeby budou pfijata potfebna opatieni (zajisténi lizka, brzdy,

systematické kontroly, zaptijceni pomticek).

Obrazek 28. Prevence rizika padu

5.4.3 Tisnové volani

V ramci zvySovani kvality a bezpeci je v celé nemocnici rozpracovan systém tisiového
volani, kazdy z naSich telefonli je oznacen linkou, na které se v pifipad¢ potieby svolava

anesteziologicko — resuscitacni tym.

Obrazek 29. Vnitini tisiova linka
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5.5 DalSi sluzby

5.5.1 Stravovaci systém

Stravu pro nase pacienty piipravuje nemocni¢ni kuchyin, ktera denné pfipravi vice nez 450
obé&di. Zasobujeme také Nemocnici néasledné péce v Lomnici nad Popelkou a dalsi slozky,
které sidli v arealu nemocnice — napf. Policii CR, Poradnu pée o rodinu. Peclivé
rozpracovany dietni systém je navic rozsifen o moznost vyberu — specidlni stravu pro pacienty
ohrozené malnutrici. Nutri¢ni terapeutka, ktera dochdzi za nasimi pacienty, doporucuje i dalsi
nutricni pé€i ve formé vhodnych doplikd. FrantiSek K. mé Iékafem stanovenu dietu

¢. 3 — dietu racionalni.

Obrazek 31. Nemocni¢ni kuchyn s ukazkou zdravého stravovani pro personal

Frantisek K. mtize v ramci pobytu v nemocnici navstivit mistni kiosek a také si mize své

vlastni potraviny uloZit do lednice na oddéleni, pro néj urcené.
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Obrazek 32. Kiosek a lednice pro pacienty

5.5.2 Doprava v nemocnici

FrantiSek K. by mohl byt po propusténi z hospitalizace, napt. k planovanym vySetfenim,
nebo k dialyze ptepravovan sanitnim vozem. Svozova sluzba fungujici bezchybné jiz fadu let,
je velkym piinosem pro nase starS$i obCany, ktefi Ziji i v odlehlejSich ¢astech Jilemnicka.

FrantiSek K. stale trva na osobnim dojizdéni, chce byt nezavisly.

Kritické pacienty, pfevozy na vyssi pracovisté zatfizuje Rychld zachranna sluzba, ktera sidli

pfimo v areélu, v nové otevieném polyfunkénim domé.

Obriazek 33. Rychld pomoc v pfipadé nouze

Pro pravidelné svozy krve a rozvoz vysledkil vySetfeni je v nemocnici k dispozici specialné
upravené vozidlo. Nemocnice spolupracuje s UVN v Praze, kterd v aredlu zajistuje odbéry

pro darce krve.
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Obrazek 34. Vozidlo pro prevoz krve

K nasi nemocnici také zajizdi v pravidelnych intervalech autobus hromadné dopravy, veskeré

pottebné informace zajiSt'uji pracovnici recepce nemocnice.

Obrazek 35. Zastavka MHD

5.5.3 Jiné

FrantiSek K. mlze vyuzit ¢etnych sluzeb nemocni¢ni 1€karny. Pro naSe stalé pacienty jsou

pfipraveny zakaznické karti¢ky, diky kterym ziskaji mnoho zajimavych bonusi.
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N LEdrna

Rehabilita¢ni oddéleni, které se nachazi také v aredlu nemocnice, v samostatné budové, nabizi

celou fadu zajimavych sluzeb pro naSe pacienty — seniory.

V nasi nemocnici dbame na prevenci zdravotnich rizik, ve vSech naSich budovach

je zakazéano:

e Koufit: e Vstupovat do kontrolovanych

prostor:

e Vstupovat do nepovolenych e Parkovat na nevyznacenych

prostor: mistech:
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6 Analyza rizik MMN v Jilemnici z pohledu seniora

SWOT analyza nemocnice z hlediska senioru

Silné stranky Slabé stranky

Vysoka profesionalita zdravotnikli Komplikovany systém zdravotni dopravy

Zavedeni a dodrzovani pracovnich postupt a

. Nadmérny provoz v arealu
Resortnich bezpecnostnich cilt yP

Moderni a kvalitni vybaveni nemocnice Nedostatek parkovacich mist

Poloha nemocnice - mimo centrum a v v o
o Chybéjici onkologicka péce
klidové zoné

Zabezpetend nemocnice Horsi navaznost v socialnich sluzbach
Spokojeni pacienti — dobré vztahy Nedostatecna silna stiedni generace 1€kait
Relativné dobry zdravotni stav seniort Chyb¢jici klinicky farmakolog

Dlouhodobé systémové fesené pady seniort

PrileZitosti Hrozby

Realizovani projektt v oblasti rozvoje L ,
proJ d Neziskani dotaci

nemocnice
Pfesunuti rehabilitace do novych prostor Legislativni nejistota
Zftizeni iktového centra Spatny stav n&kterych komunikaci

Rozsiteni radiodiagnostickych sluzeb o

. . Necekané zhorSené klimatické podminky
magnetickou rezonanci

VEtsi vyuziti projektl v péci o seniory Snizujici se pocet praktickych 1ékatt

Ztizeni kaple, mistnosti ticha Vylidnéni produktivni populace

Tabulka 2. SWOT analyza MMN v Jilemnici
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6.1 Silné a slabé stranky

Silnou strankou nemocnice je bezesporu nas stabilni personal, ktery je vysoce profesionalni.
Nemocnice je moderni a dostupnd pro kazdého. Presto budeme pokracovat v projektech

zajist'ujicich vEtsi bezpecnost:
6.1.1 Projekt - Vnitini zabezpeceni hlavni budovy

Tento projekt ma zajistit vétsi bezpecnost pacientii 1 majetku a zlepsit transport pievazenych

pacientil, stravovani a materiald.

Obrazek 37. VeSkeré zabezpeceni zhati nap¥. dodavatel

Jednou ze slabych stranek je nedostatek parkovacich mist, pfimo hrozbou je Spatny stav

nékterych komunikaci. Tento problém bychom radi vyftesili projektem:

6.1.2 Projekt - Dopravni FeSeni arealu nemocnice a parkovisté

Obrazek 38. Rizika pro pacienta - seniora
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6.2 Prilezitosti

Vyuzit své prilezitosti chceme v budoucnu i u:

6.2.1 Projektu - Nové rehabilitace pro Jilemnici

Planovanou investici bude stavba celého komplexu rehabilitacniho oddélent.

Obrazek 39. Vizualizace projektu

6.2.2 Projektu - Obnovy pristrojového vybaveni a modernizace vypocetni

techniky

Obriazek 40. Magneticka rezonance®

8 Magneticka rezonance [online]. Wikipedie. [vid. 22-10-2014].
Dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/Magnetick%C3%A1_rezonance
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6.2.3 Projektu - Zelené a klidu nejen pro pacienty

Obrazek 41. Uprava zahrady nemocnice
JiZ vyuzivanou pfileZitosti jsou:
6.2.4 Akce nejen pro seniory — ad. Pozitivni screening u Dne ledvin

Pacientka M. P. pfisla v ramci Svétového Dne ledvin (13. 3. 2014) na preventivni vySetieni.
Nasledné byla kvuli zvySené hladiné bilkovin a krvi v moc¢i objednana do nefrologické
ambulance (30. 4. 2014). Odtud byla, po dalSim vySetfeni objednana na urologické vySetieni
(9. 6. 2014), na CT vySetfeni (19. 6. 2014) a vySetfeni dynamické scintigrafie ledvin
(24. 6. 2014). Nasledné ji byla stanovena diagndza renalni karcinom. 17. 7. 2014 bylo
provedeno predoperacni vySetteni a 23. 7. 2014 podstoupila v nasi nemocnici operacni vykon,
pti kterém ji byla ledvina s nddorem odstranéna. 27. 8. 2014 pfichazi na kontrolni vySetfeni

do nefrologické ambulance a plné€ stabilni, bez potizi je pozvéna za 3 mésice.

Obrazek 42. Ze Svétového Dne ledvin
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6.3 Hrozby

Nage nemocnice, lezici v kopcovité krajing zapadniho podhiii Krkonos’, si je védoma téch
hrozeb, které se tykaji pfedevS§im naSich nejstarSich obcant. Proto se vzdy budeme snazit

pfedchazet vSem moznym uraziim.

6.3.1 Projekt - Zabezpeceni vstupu pro pacienty i personal

Obrazek 43. Rizikovy vstup pro pacienty nefrologické ambulance

7 Hodnoceni efektivnosti projektu

Hodnoceni efektivnosti projektu je zpracované pro hemodialyza¢ni oddéleni, které bylo
v ramci snizovani provoznich nakladi a zvySovani bezpecnosti provozu piestéhovano

z detaSovaného objektu do hlavnich prostor nemocnice.

Obrazek 44. DetaSovany objekt, budova ,,Satelitu*

? O nemocnici [online]. MMN v Jilemnici. [vid. 22-10-2014]. Dostupné z http://www.nemjil.cz/cz/nemocnice
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Hodnoceni efektivnosti je feSeno v téchto oblastech:

e Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb

e Ekonomicky pfinos

Budova nemocnice s novym HDO Satelit

Pivodni hemodialyza¢ni oddé€leni bylo v detaSované budové ,,Satelitu umisténo od roku
1993. Bylo zde celkem 11 luzek a 6 dialyzacnich pfistroji. Po kompletni rekonstrukci nového
odd¢leni v hlavni ¢asti nemocnice (pii celkovych nékladech 9,5 mil. K¢) bylo zac¢atkem roku

2008 piesté¢hovano.

7.1 ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb

Mezi hlavni nevyhody piivodnich prostor patfily:

e ZhorSené podminky pro transportovani kritickych pacientli na oddéleni ARO;

e VéEtsi vzdalenost transportu vzorktl na oddéleni laboratore;

e Nevyhovujici objekt, nezatepleny, bez vytahil, nezabezpeceny;

e VéEtsi vzdalenost pfi transportu krve, dovozu stravy, transportu ¢istého pradla, likvidaci

odpad.
Po prestéhovani mizeme konstatovat, ze jsme:

e Navysili kapacitu oddélent;

Ziskali nové, vétsi prostory, které spliiuji vSechna ptisna hygienicka kritéria;

Zridili izola¢ni pokoje;

Zajistili bezbariérovy ptistup, vytahy dostupné z centralni ¢asti nemocnice;

Ziskali v blizkosti ARO, operacni saly a dal$i nezbytna pracoviste.
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Nasim pacientim tim zajistime:

e Kompletni 1écebné sluzby, odpoledni a nocni sménys;
e Centralné zajisténé stravovani, podle normy HACCP;
e MozZnost zapojit se do klinickych studii;

e Kompletni sluzby v predtransplantacnim obdobi;

e Komfortni hotelové sluzby.

Obrazek 45. Areal MMN v Jilemnici
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7.2 Ekonomicky prinos

Pocet Pocet Pozstst[:lacllﬁ?ctiu Celkovy z toho z toho Pocet Pocet Pocet
Rok | ... chronickych P puj pocet . . transplantovanych | ambulantnich | ambulantnich | Naklady | Vynosy
luzek o rekreacni . hemodiafiltrace | hemodialyza i N . 2
pacienti Ay dialyz pacientu pacienti vykonii
dialyzy
2005 11 56 28 5971 1578 4077 5 857 3575 17 590 25484
2006 | 11 53 32 6 022 1 831 3 745 6 840 3837 22283 27816
2007 | 11 51 26 5711 1468 3 890 2 906 4094 22 818 28 748
2008 | 16 60 27 6 656 2160 4147 2 883 4022 28 197 37 948
2009 | 16 65 26 7 108 2 369 4194 3 1 007 4 647 29 237 41 306
2010 | 16 73 24 7 055 2619 4 048 3 1238 4679 30 746 42 571
2011| 16 76 17 6782 3174 2 937 3 1126 3976 30315 42 460
2012| 16 73 22 7 566 4 546 3018 6 1177 4349 31577 47 463
2013 | 16 67 26 7 814 4526 3288 6 2013 5274 31718 47 863
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Komentat k vystupu z ekonomickych dat:

e Pfinosem pro navyseni poc¢tu vykont je jisté navySeni poctu lizek z 11 na 16.
e Primérny pocet chronicky lé€enych pacientii byl diive 53, dnes je kolem 69.
e Celkovy pocet dialyz stoupa, zaroven, ale stoupaji i ndklady na jednu dialyzu.
e Celkova naklady oddéleni se za vice nez deset let zdvojnésobily.

e Vynosy oddéleni maji stale mirné stoupajici tendenci.

Pocet Pocet Celkovy Pocet Naklady | Vynosy

Rok lizek chf'on.o p.()étft dial);fzv/poéet Naklady | Vynosy | Naklady/Vynosy _na na
pacienti dialyz luzek dialyzu | pacienta
2005 | 11 56 5971 543 17590 | 25484 7 894 2 946 314 107
2006 | 11 53 6 022 547 22283 | 27816 5533 3700 420 434
2007 | 11 51 5711 519 22 818 | 28748 5930 3995 447 412
2008 | 16 60 6 656 416 28 197 | 37948 9751 4236 469 950
2009 | 16 65 7108 444 29237 | 41306 12 069 4113 449 800
2010 | 16 73 7 055 441 30746 | 42571 11 825 4358 421178
2011 16 76 6 782 424 30315 | 42460 12 145 4470 398 882
2012 | 16 73 7 566 473 31577 | 47463 15 886 4174 432 562
2013 16 67 7 814 488 31718 | 47863 16 145 4059 473 403

8 Zavérecné zhodnoceni

Frantisek K., ktery se aktivné zucastnil naseho projektu a poskytl hodné podkladt, byl pred
terminem ukonceni soutéZe zafazen na cekaci listinu pro transplantaci ledviny. Projektovy

tym FrantiSkovi a vS§em naSim pacientim pieje:

Hodné stésti.
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