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1. Souhrn:

,Bezpecnd péce o seniory” je obecné vnimana v roviné poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi
/ klientovi zafizeni. Je ale daleZité si uvédomit, Ze diky prodluZujici se dobé odchodu do penze se
také zvysSuje pocet zdravotnikl — senior(i, ktefi by se o pacienty méli starat. Soucasné
pétatficatniky ¢ekd podle vliadniho navrhu odchod do dlichodu ve véku 67 let. Ministerstvo prace a
socialnich véci CR v Narodnim akénim planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 a7 2017
uvadi, jako jednu ze svych priorit zaméstnavani starSich pracovnik(l a senioru. Pfi vypracovavani
naplni prace a popisu pracovniho mista se opakované zamyslime nad moZinym pracovnim
uplatnénim vSeobecnych sester v seniorském véku. Jak vyuzit jejich zkuSenosti a dovednosti tak,
aby byly pfinosem pro zdravotnické zafizeni, jeho zaméstnance a také pacienty? Proto vznikl
projekt , Pfiprava sester seniorek na pozici mentorek v Masarykové onkologickém ustavu Brno”,
jehoz ucelem je zajistit pracovni napli sestram seniorkdm s ohledem na jejich pracovni moznosti,
které se samoziejmé diky véku méni. Zaclenéni starSich sester do systému péce v podobé
Skolitelek klinické praxe ukazalo, Ze je mozné zaméstnavat starsi sestry v praxi, a Ze jejich pracovni
napln ma uzitek pro zaméstnance i pacienty.

2. Strucna charakteristika organizace:

Masaryk(lv onkologicky Ustav v Brné (dale jen MOU) je specializovanym onkologickym centrem
s nadregionalni pUsobnosti, ktery ma nékolik certifikatl kvality, a to jak na narodni, tak na
mezinarodni Urovni. Jsou zde soustiedény vSechny nezbytné medicinské obory pro zajisténi
komplexni onkologické péce, ktera zahrnuje prevenci, epidemiologii, diagnostiku, jednotlivé
modality protinadorové |écby. Zaméfuje se na védecko-vyzkumnou cinnost, véetné zakladniho
vyzkumu. Je to pracovisté s pre - i postgradualni vyukou lékarli a nelékarského zdravotnického
persondlu a s osvétovou dinnosti zaméfenou na Sirokou vefejnost. Ro¢né je vMOU
hospitalizovdano témér 10 000 pacientl a v ambulancich osetfeno na 200 000 lidi.

V soucasné dobé jsou v MOU uplatiiovany nejnovéjsi postupy v internistické (cytostatické,
hormonalni a biologické) Ié¢bé, Ustav je zafazen do evropskych i svétovych klinickych studii, pfi
kterych se klinicky ovértuji ucinky novych |ék( nebo nové kombinace chemoradioterapie.

Na Zlutém kopci se také uplatfiuji nejmodernégjsi pfistupy v chirurgické 1é&bé nadorovych nemoci,

v ozarovani — radioterapii, napf. nové metody v adjuvantni radioterapii nadord prsu (tzv.
poresekéni brachyradioterapie). K dispozici je tu nejen pro pacienty, ale i pro Sirokou verejnost
Onkologické informacni centrum stadou brozur a letakd, které se zabyvaji kromé lécby také
prevenci onkologickych onemocnéni, s bezplatnou nadorovou telefonni linkou.

3. Zduvodnéni projektu:

Pro 7. Rocnik soutéZze Bezpeéna nemocnice bylo stanoveno zastfesujici téma , Bezpecna péce o
seniory“. Toto téma bylo zvoleno, protoze podobné, jako ve viech rozvinutych zemich svéta i v CR
populace starne. Uvedeny fakt vede k tomu, Ze narUsta pocet pacientl — senioru. Je ale daleZité si
uvédomit, Ze diky prodluzujici se dobé odchodu do penze se také zvySuje pocet zdravotnik(l —
seniorll, ktefi by se o pacienty méli starat. Soucasné pétatricatniky ¢eka podle vladniho navrhu
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odchod do ddchodu ve véku 67 let. Ministerstvo prace a socialnich véci CR v Narodnim ak&énim
pldnu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013 aZz 2017 uvadi jako jednu ze svych priorit
zaméstndvani starSich pracovnik(l a seniord. Pti vypracovavani naplni prace a popisu pracovniho
mista se opakované zamyslime nad moinym pracovnim uplatnénim vsSeobecnych sester
v seniorském véku. Je jen obtizné predstavitelné, Zze by vSeobecné sestry pracujici v nepretrzitém
provozu vydrzeli v plném pracovnim nasazeni i ve vySe uvadénych letech. Otadzkou, kterou si v této
souvislosti klademe je, kde sestry naleznou ve vys$Sim az vysokém véku adekvatni pracovni
uplatnéni. Jak vyuzit jejich odbornych védomosti a schopnosti tak, aby byla pracovni zatéz
akceptovatelnd pro vy3si vék a pfi tom pfinosem pro pacienty a zaméstnance MOU. Pokud chceme
byt na ménici se podminky starnouci pracujici populace pfipraveni, musime jiz nyni vytvofrit
v Masarykové onkologickém udstavu Brno adekvatni pracovni pfilezitosti této vékem
handicapované skupiné vseobecnych sester. Domnivdame se, Ze pacientovi — seniorovi je
v souCasné dobé vénovano mnoho pozornosti. Vramci péce o tyto velmi kifehké pacienty
realizujeme velké mnoizstvi preventivnich opatreni s cilem zajistit jim adekvatni péci. Neméné
dilezZita je vsak péce o pracovniky tuto pédi zajistujici. To je tedy ddvod, pro¢ v ramci celostatni
soutézZe s ndzvem Bezpecnd nemocnice s tématem Bezpecnd péce o seniory zverejiiujeme projekt
,PFiprava sester seniorek na pozici mentorek v Masarykové onkologickém tustavu Brno“.

4. Cile projektu:

Jako cil jsme si vytyCily zajisténi adekvatni pracovni naplné sestram seniorkdm tak, aby jejich
¢innost byla akceptovatelna pro vékové se ménici moznosti pracujicich, a aby tato napli byla
pfinosem pro pacienty a zaméstnance MOU. Soucasti projektu je vybér, zaskoleni a pracovni
zarazeni sester seniorek na pozici mentorek klinické praxe.

Hlavni cil projektu:

Vybér a pfiprava (trénink) sester seniorek na pozici mentorek v klinické praxi v Masarykové
onkologickém ustavu Brno.

Tab 1. Zpracovani cile projektu technikou SMART

Vybér a priprava (trénink) sester seniorek pro pozici mentorek pro proces klinického
zaskolovani nové nastupujicich sester a student( pripravujicich se na vykon povolani
vSeobecnd sestra a zdravotnicky asistent.

Specifikace
cile

90% nové nastupujicich vSeobecnych sester, zdravotnickych asistent( , absolventek skol a
studentll NLZP praktikujicich v Masarykové onkologickém uUstavu bude vedeno
odborné zpUsobilou mentorkou, sestrou seniorkou.

Méfitelnost
cile

Dosazitelnost

clle Dosazitelny za predpokladu zajmu frekventantek o Ucast na tréninku.

Realnost cile ANO

Termin plnéni | 28.02. 2014
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5. Analyza stavajiciho stavu:

V soucasnosti je v MOU nastaven adaptacni program pro nelékafské zdravotnické pracovniky
podle Metodického pokynu k realizaci a ukonceni adaptaéniho procesu pro nelékafské
zdravotnické pracovniky €.j.18537/2009 MZCR. Kazdé nové pFijaté sestie je uréena $kolitelka z fad
sester pracujicich na daném oddéleni. Vybér Skolitelky je pIné v kompetenci vrchni nebo stani¢ni
sestry. Nejsou uréena kritéria vybéru a ani neni nastaven program zkvalitnéni odborného zazemi
Skolitelek. Obdobné je tomu v pripadé vedeni praktické vyuky studentl. Uvedeny zavedeny
systém ma nékolik Uskali. Tfeba jiz samotny vybér mentorky zdlezi na subjektivité a kritériich
kazdého vedouciho pracovnika. Nebo Skolitelka zarfazend v nepretrZzitém pracovnim procesu
nemusi byt Skolenému vidy k dispozici (a to at z dlvod( sluzeb, nebo z jinych organizacnich ¢i
osobnich dbvod).

Pro realizaci projektu sester seniorek jako mentorek bylo nutné provést analyzu lidskych zdroj(,
konkrétné analyzu soucasného stavu pracujicich sester s vy$§im vékem v MOU. Ze zjisténych dat
vime, Ze v Ustavu v soucasnosti pracuje 15 sester s vékovou hranici nad 60 let. V roce 2047 by to
mélo byt podle dat o poctu zaméstnanych pétatricatnikl z persondlniho oddéleni, minimalné o
tfetinu vice. Z analyzy provoznich déji vyplyva, Zze pokud by pouze 2/3 téchto sester seniorek
splnovaly nastavenad kritéria a mély o zafazeni do projektu zajem, pokryli by jsme tak poptavku
potfeby mentorek na klinickych oddélenich. Z finan¢ni analyzy uvadime Tabulku 2. Tabulka
zahrnuje finanéni naklady bez kalkulace prace zaméstnanc MOU, ktera byla vykonana v rdmci
jejich bézné pracovni doby.

Tab 2. Finanéni naklady

Castka v
Na lozk .
azev polozky Ke
Odborna skoleni — certifikovany kurz ,, Mentor v klinické praxi , 4400x4

Pfiprava vzdélavaciho programu,,mentorstvi v klinické praxi“pro vseobecné sestry v ramci
MOU (tvorba uéebniho planu, p¥iprava studijnich material(, nakup literatury, testovaci 8700
psychologicka baterie, atd.)

Supervize odbornikem z praxe 5000

Celkem 31 300 K¢

6. Navrh a zdlivodnéni feSeni problému:

Pfipravy projektu s cilem zapojeni sester seniorek, jako mentorek na klinickém pracovisti, jsme
zahdjili persondalnim auditem a analyzou odborné vyuky na nasich pracovistich. Soucasti pfiprav
bylo i zjistovani potfeby mentorek na jednotlivych klinickych pracovistich a Uroven zdjmu ze stran
starSich sester o zménu naplné Cinnosti a nezanedbatelné byly i osobnostni predpoklady
uchazecek. Dulezité bylo také vytipovat pilotni pracovisté, na kterych by prvni sestry seniorky
v rolich mentorek pracovaly. Pocitali jsme stim, Ze v pfipadé zarazeni téchto mentorek do
pracovniho procesu na jednotlivych oddélenich, pdjde nejen o zménu pracovni ¢innosti téchto
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sester, ale také o zménu harmonogramu prdce na kazdém pracovisti. Nakonec byla vytipovana 4
lGzkova pracovisté (3 x interni a 1 x chirurgicky zamérené oddéleni), kde byl pilotni projekt
realizovan. Pracovni skupina byla sestavena z vedoucich nelékafskych pracovnik(i vytipovanych
lGzkovych stanic, ze zastupkyné sester-seniorek a ze zastupce managementu MOU. Pracovni
skupina se podilela na vstupnich analyzach, navrhovala oblasti vzdélavani pro budouci mentorky a
napf. zpracovavala popisy pracovnich mist pro budouci sestry — mentorky.

Vzdéldvaci program — certifikovany kurz orientovany na problematiku mentorstvi a
oSetfovatelskou problematiku absolvovaly 4 sestry ve vyssim véku ne LF MU Brno. Dfive nez byly
proskolené respondentky zaclenény na pozice mentorek na pfedem vytypovand pracovisté, doslo
k proskoleni NLZP. Osetfovatelsky persondl byl sezndmen s naplni mentorek, s cili a oéekdvanym
pfinosem projektu. Do pilotniho projektu na 4 pracovistich nastoupily 4 sestry mentorky.
V soucasné dobé je v MOU k dispozici 8 proskolenych mentorek, jejichz odbornym vedenim proslo
8 zaméstnancl v adaptacnim procesu a vedly prakticky vycvik studentek bakalarského studia
oSetrovatelstvi. BEhem realizace projektu bylo nutné osetfit nékolik rizikovych oblasti. PGvodni
myslenkou projektu bylo vyuziti praktickych zkusSenosti sester s dlouholetou praxi pracujicich
VvV nepretrzitém provozu. Je ale mozné, Ze téchto sester nebude dostatecny pocet z riznych diivodu
(napt. nebudou mit o tuto Cinnost zdjem, nebudou splnovat predpoklady atd.) Alternativou je
nabidnout mozZnost skolit i mladsSim skupinam sester (napf. sestrdm po rodi¢ovské dovolené, které
spIni kritéria vybéru).

Pti realizaci vlastniho vzdélavaciho programu jsme z dlivodu potvrzeni spravnosti vedeni teoretické
i praktické ¢asti vyuzili supervizi odbornikem z praxe, ktera se nam osvédcila.

7. Casovy harmonogram a zajisténi projektu:
Vlastni realizace projektu probihala v obdobi od bfezna 2013 do unora 2014 viz tabulka 2.

Tab 3. Casovy harmonogram projektu

| 2013 2014

1. Personalni audit :
2. Analyza odbormé vyuky a
stazi studenti
3. Vytipovani pilotnich pracovisft f—
4. Sestaveni pracovni skupiny —
r—
TR

projektu

5. Prednaskana téma :
LMentor/kav klinické praxi®
6. Proskoleni vybranych
vieohecnych sester

7. Diskusni setkani s pracovni &
skupinou projektu

8. Priprava vzdélavaciho programu
9. Realizace vzdélavaciho programu

10. Zaélenéni mentorek do vedeni e ——————
programu
11. Vyhodnoceni projektu H
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8. Vyhodnoceni ucinnosti projektu a udrzitelnost a opakovatelnost projektu v jinych
zdravotnickych zafizenich:

V soucasnosti pracuje v MOU 15 sester s vékem vy3sim, neZ 60let a 8 z nich je na pozici mentorky.
Domnivdme se, Ze vjinych zdravotnickych =zafizenich bude toto C(Cislo jesté wvyssi. Jejich
uplatnitelnost bude vzhledem k populaci a dlchodové politice stdtu do budoucna jisté
problémem, ktery budou nuceny fesit i dalsi pracovisté. Kdyz jsme vyhodnocovali Uéinnost
projektu, zjistili jsme, Ze za pomérné malych nakladl jsme dosahli moZnosti vyuzit letitych
zkuSenosti sester. | ve vysSim véku je mozné uplatnit jejich védomosti a dovednosti tak, aby byla
pro né pracovni zatéz akceptovatelnd. Jako prinos uvadéli vedouci pracovnici vedle vyreSeni
pracovni naplné starSich kolegyn také zlepSeni systému vzdélani zaméstnancl v adaptacnim
procesu a to hlavné v organizaci jejich zaskolovani. Absolventi adaptacnich procesd si na
mentorkach cenili pfevazné moznosti vyuZiti smény absolventa k mentorovani, zastiténi systému
zaskoleni a rozsah praktickych zkuSenosti Skolitelek. Obdobné zkusSenosti sdélovali studenti
pracujici pod odbornym vedenim mentorky. Samotné mentorky pocitovali uspokojeni nad
moznosti vyuzit svych védomosti a dovednosti v klinickych oborech. Vzhledem k zméné pracovni
napiné, kde hlavni naplni béhem smény je mentorstvi, je pfinosem pro vsechny zucastnéné
moznost Skoleni bez ,,rusivych element(”, tedy ostatnich pracovnich povinnosti NLZP.

Domnivame se, Ze stejny model je mozné uplatnit i v dalSich zdravotnickych zafizenich.

9. Zavér

NasSe zkusSenost s hleddanim pracovniho uplatnéni starSich vSeobecnych sester byla pozitivni.
Zvysujici se vék oSetfujiciho persondlu vnimame jako problém zpozice uplatnitelnosti
zaméstnance a jako moiné riziko v persondlni politice, jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance. Nalezeni pracovniho uplatnéni pro sestry — seniorky na pozicich mentorek
povaZujeme za pfinos, jak pro né samotné, tak pro spolecnost. Domnivame se, Ze starsi
zaméstnanci maji bohaté pracovni i osobni zkuSenosti, které jsou schopni predavat, jak nové
nastupujicim spolupracovnikiim, tak studentim Skol. Jedinou podminkou je predpoklad, Ze
management zafizeni ma zajem aktivné hledat cestu k uplatnéni sester ve vyssi vékové kategorii.
Projekt , Priprava sester seniorek na pozici mentorek v Masarykové onkologickém ustavu Brno“ byl
pfinosem pro sestry seniorky, zaméstnance v adaptacnim procesu, studenty, vedouci pracovniky i
pro pacienty na klinickych oddélenich.





