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ABSTRAKT:

Nemocnice Jindiichiv Hradec, a.s. ma snahu o zlepSeni kvality veskerych zdravotnich
sluzeb. Zapojenim do projektu chceme poukdzat zejména na dilezitost poskytovani kvalitni
oSetfovatelské péce S piimym zaméfenim na pacienty — seniory, s cilem dosahnout jejich
sobéstacnosti, ktera jim umozni lepsi navrat do jejich pfirozeného domaciho prostedi. Diky
aktivizaCnim ¢innostem se snazime, S ohledem na jejich moznosti a schopnosti, 0 aktivni
zapojeni seniorii do rtznych ¢innosti, coz vede i ke zlepSeni kontaktu mezi pacientem a
personalem. Tyto c¢innosti jsou zajiStovany s podporou dobrovolniki, ktefi prichazeji
s arteterapii, muzikoterapii, canisterapii, dale sestry poskytujici bazalni stimulaci a spoluprace
S rehabilitaénimi pracovniky. Snazime se o zapojovani rodinnych piislusnikit do péce o své
blizké a vyuzivame vSechny dostupné informace od rodiny pro zkvalitnéni péce o
hospitalizované seniory. Zaroven predavame maximum informaci i rodinnym pfislusniktim,
protoze nedostatek informaci poskytnutych rodinam mize byt zdrojem konfliktl a vyustit
V nedostate¢né zapojeni rodiny do péce o nemocné.

Rodina je nedilnou soucasti klienta, jeji zapojeni do péce je vyznamnym prvkem. Pfi
praci srodinou je dualezité najit spoleCnou cestu, kterda povede ke kontinudlni péci a
spokojenosti pacienta. Spole¢né hledani cili rodiny a personalu vede k budovani vztahu
pIného duvéry, na jehoZ konci by mél byt spokojeny, spolupracujici a nedeprimovany pacient

— senior.
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1 Souhrn

Starnoucich a starych lidi stale v nasi spolec¢nosti pfibyva, proto bychom méli této skutecnosti
vénovat dostateCnou pozornost. Této, zcela specifické skupin€ obyvatelstva, bychom m¢éli
vytvofit vhodné podminky pro proziti klidného, distojného, ale také aktivniho staii.
Vytvoreni vhodnych podminek zahrnuje mimo jiné zvySeni poctu jednotlivych zafizeni pro
seniory, vhodnou Upravu jejich prostfedi a také nabidku vhodnych aktivizac¢nich ¢innosti.
Staii je sice zavérecna etapa lidského zivota, to ale neznamena, ze ho jedinec nemize prozit
diistojné a aktivné. Vytvofit vhodny aktivizacni program neni jednoduché, a proto by se na
ném méla podilet fada nejen odbornik, ale i laikd.

Aktivizace v gerontologii je velmi dilezity a Siroky pojem. Klienty muizeme
aktivizovat, at’ uzZ v uz$im nebo $ir§Sim slova smyslu, napt. pomoci nejrizné¢jSich zplsobl
terapie  (ergoterapie,  arteterapie, = muzikoterapie, = dramaterapie, = aromaterapie,
psychoterapie...), nejrizngjSich pohybovych aktivit, ¢i napf. s pomoci zvifat (zooterapie).
Aktivizace se netyka pouze sobéstacnych klientt, ale napft. také klientli upoutanych na lizko,
¢i jinak postizenych (validace, preterapie, reminiscence). Jednotlivé aktivity mohou byt
provadény s klienty individualné nebo skupinové.

VSsichni pracovnici, ale také rodina a dalsi osoby, by si méli pii poskytovani zdravotné
- socialnich sluzeb uvédomovat jedinecnost kazdého klienta. Toto respektovani jedine€nosti
kazdého Cloveka v kazdodennim Zivoté vytvaii piedpoklad respektu, tcty a tolerance a
pfispiva k celkovému zlepieni mezilidskych vztaht. Casto byvame svédky devalvace,
diskriminace a jinych negativnich projevl vici osobam v komplikované situaci. Dulezité je
uvédomit si, Ze s lidskymi pravy se rodime a mame je po cely Zivot.

Aktivita, a to nejen ve stafi, mobilizuje psychickou i fyzickou stranku osobnosti
¢loveka. Necinnost mize v pokrocilej$im veéku byt pocatkem nezadrzitelného tpadku. Vede k
depresim, k urychleni fyziologickych procest starnuti a také k rozpadu osobnosti. Aktivita,
psychicka 1 fyzicka, zpomaluje procesy starnuti. Je pravda, ze stary clovék mé pravo na
odpocinek, ale nesmi propadnout necinnosti. Jedind cesta, jak procesy starnuti zpomalit, je
udrZeni starého ¢lovéka v aktivité s pfihlédnutim k jeho moZznostem a schopnostem.

V na$i nemocnici je poskytovana péce o seniory na akutnich lizkach oddéleni ARO,
interny, chirurgie, ortopedie a neurologie, kde neni velky prostor na poskytovani
volnocasovych aktivit, proto se snazime zrehabilitovat hospitalizované seniory na oddélenich
nasledné rehabilitacni péce a NIP, zvysit jejich sobéstacnost, zapojit je do volnocasovych
aktivit a napomoci jim se vratit do jejich pfirozeného doméciho prostiedi.
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2 Strucna charakteristika organizace

Nemocnice Jindfichuv Hradec a.s. poskytuje zdravotnické sluzby svym klientiim / pacientim
na 330 lazkach a na 9 lizkovych oddélenich: Interni, Neurologické, Détské, Gynekologicko -
porodnické, Chirurgické, ARO + NIP, ORL, Ortopedické a Oddé€leni nasledné péce. Rovnéz
poskytujeme nasim pacientim / klientim ambulantni sluzby v oborech:Interna, Neurologie,
Pediatrie, Gynekologie, Chirurgie, ARO, ORL, O¢ni, Ortopedicko-traumatologické, Kozni,
Klinickd onkologie, Hemodialyza, Prakticky Iékat pro dospélé, Klinickd biochemie,
Radiodiagnostika, Hematologie a krevni transfiize, Rehabilitace a fyzioterapie, Patologie,
Mikrobiologie, Doprava.

V oblasti zdravotni péce byla realizovana celd fada vyznamnych investic, z nichz
nejzasadngjsi je vystavba a zprovoznéni pavilonu D (akutni Iizka nemocnice) v loiiském roce,
na jejimz financovani se nejvetsi Casti podilel nas zfizovatel — JihoCesky kraj.

V roce 2014 Nemocnice Jindfichtiv Hradec, a.s. pokracovala v nastoleném pozitivnim
trendu svého vyvoje, ktery smétoval k vyssi kvalité¢ zdravotni péce a bezpecnosti pacienta a
ke zlepSovani pracovnich podminek nasich zaméstnanci. V rekonstruovanych prostorach byl
v dubnu letoSniho roku zprovoznén urgentni pfijem, Vv srpnu bylo do zrekonstruovanych
prostor premisténo oddé¢leni nasledné rehabilitacni péce stanice B s nadstandardnimi pokoji,
dvoultizkovymi, jednim tfilizkovym a dvéma ctyilizkovymi, coZz vytvofilo prostor vhodny
pro provadéni aktivizacnich cCinnosti. V zafi 2014 byla nové oteviena lizka nésledné
intenzivni péce.

Zvysovani kvality a bezpecnosti poskytované péce se snazime dosahnout dalSim
vzdélavanim nasich zaméstnanci, a to zejména ve zdravotnickych profesich.

Nase nemocnice klade velky diiraz na zlepSeni zdravotnickych sluZzeb na zakladé¢
vlastnich invenci, zaroven se vSak neustale snazime nase sluzby zdokonalovat 1 na zaklad¢
zkusenosti a podnét od naSich pacientti — klientli, proto se nemocnice zapojuje do rtiznych
projektl. Ziskala ocenéni ,,Nemocnice CR 2008 o¢ima pacienti — 1. Misto. V kvétnu 2012
prosla nase nemocnice Gspesné druhou akreditaci od spolecnosti SAK.

Kvalitu ve zdravotnictvi 1ze definovat jako poskytovani takové péce, ktera uspokoji
nebo dokonce pied¢i oekavani pacientli / klient. Systém kvality se tyka vSech procesti od
jejich zacatku az po jejich konec - zahrnuje kvalitu fizeni, kvalitu zdrojt, kvalitu pracovnich
procest, kvalitu persondlu, kvalitu prostiedi, kvalitu péce, atd. VSe je podiizeno tomu, aby

kone¢nym vysledkem byla spokojenost pacienta jako zdkaznika. V ramci zlepSovani kvality
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sluzeb poskytuje nemocnice, svym pacientiim bezplatné ptipojeni k internetu. Ti si tak diky
této nové sluzbé mohou zpiijemnit hospitalizaci nebo si zkratit ¢ekani na ambulantni oSetfeni.
Od letosniho roku se nemocnice zapojila do projektu spole¢nosti Tichy svét ,,Bezbariérova
nemocnice pro neslysici®, coz je vyuziti tabletu k online tlumoceni, tablet zaroven vyuzivame
jako preklada¢ ciziho jazyka. Na$i zaméstnanci méli moznost zucastnit se i vzdélavani
Vv kurzech némeckého jazyka.

I ptes velké ptekazky, jakymi bylo piefazeni fady nakupovanych materidld do
zékladni sazby DPH, nizka individuélni zdkladni sazba, historicky nastavena od zdravotnich
pojisStoven a fada dalSich vlivi, které mély negativni dopad do ekonomiky nemocnice, se ndm
podarilo udrzet vyrovnané hospodateni.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze jsme vyznamnym zaméstnavatelem v kraji a jsme rovnéz
i Uspésni, co do hospodaiskych vysledki, radi bychom si obé tato postaveni udrzeli a
pracovali na dal$im rustu s cilem byt konkurenceschopni na trhu prace. K tomu v§emu nam
dopomohou rovnéz kvalifikovani a odborné proskoleni zaméstnanci, kteti svoji kvalitné

odvadénou praci prispéji K naplnéni celonemocni¢nich cilt.



3 Zduvodnéni projektu

Starnuti populace se v poslednich desetiletich stalo fenoménem. Demografické starnuti je
objektivni realitou celého vyspélého svéta. Starnuti populace ma mnoho negativnich disledkt
pro spolecnost, jako jsou rostouci ndklady na zdravotni, socidlni a dichodovy systém. Na
seniory by se v8ak nemélo pohliZet jen v negativnim smyslu, vzdyt' prodluzovani véku je
znamkou uspéchu ve vyvoji lidstva. Stafi je posledni etapou zivota a kazdy ma pravo na
distojné doziti. Péce o seniory byla v minulosti plné v kompetenci a zodpovédnosti rodin. V
poslednich letech se na péci o seniory podili spolu s rodinou i zdravotnickd zatizeni. Péce se
vyrazné zlepsila, vedle snahy o zajisténi sob&stacnosti seniora, coz je piedpokladem k jeho
navratu do znamého domaciho prostiedi, dochazi k rozvoji aktiviza¢nich a volnocasovych
¢innosti. PéCe o seniory by méla respektovat individualni potieby, méla by byt humanni, ale
i ekonomicky efektivni, méla by se zaméfovat na konkrétni potteby jednotlivell 1 po strance
bio- psycho- socialn¢ — spiritualistické. Kvalitni péce by méla vést k uspokojeni Zivotnich
potieb seniorit jak rozsahem a charakterem nabizenych sluzeb, tak i zapojenim rodinnych
prislusniku.

Vzhledem k neustalému zkvalithovani diagnostické a 1é¢ebné technologie dochazi
k prodluzovani délky zivota. Prodluzovanim délky zivota mize dojit i ke zhorSeni jeho
kvality. U seniort jde o zhorSeni zdravotniho stavu a ztratu sobéstacnosti, v dusledku ¢ehoz
se jedinec nedokaze o sebe postarat a je odkazan na péci jiné osoby nebo musi vyuzit

pobytové zdravotni €i socidlni sluzby.

Pocet obyvatel podle regiont soudrznosti, krajua a okresi v 1. pololeti 2014
Population: by cohesion region, region and district; in January - June 2014

) L Stav na pocatku obdobi Stiedni stav Stav ke konci obdobi
Region soudrznosti, 1 January 2014 Mid-period population 30 June 2014
kraj, okres
Cohesion region,
region, district celkem muzi zeny celkem muzi zeny celkem muzi zeny
Total Males Females Total Males Females Total Males Females

Ceska republika 10512419 5162380 5350039 | 10518636 5165733 5352903 | 10521646 5167370 5354276
Jihodesky kraj 636707 313836 322871 636694 313817 322877 636702 313775 322927
Ceské Budgjovice 188965 92418 96547 189180 92513 96667 189317 92566 96751
Cesky Krumlov 61173 30676 30497 61120 30661 30459 61081 30667 30414
Jindfichiiv Hradec 92002 45339 46663 91931 45303 46628 91847 45261 46586
Pisek 70504 34681 35823 70540 34701 35839 70604 34720 35884
Prachatice 50938 25454 25484 50851 25401 25450 50805 25358 25447
Strakonice 70514 34919 35595 70535 34908 35627 70585 34909 35676
Tabor 102611 50349 52262 102537 50330 52207 102463 50294 52169

Zdroj: Cesky statisticky titad




STATISTIKA LUZ. ODDELENI (dopliiujici tidaje) v obdobi: 1.1.2014 - 31.7.2014. pocet dni v obdobi: 212

T rehospitalizovani*  narozeni prevzati propusténi predani pocet*

oddéleni prijati (z zjiného vramci propusténi zemreli a zemfelio najiné vramci pacientd

muzi  Zeny celkem ovikendu muZi Zeny celkem Pfijatych) odd&leni oddéleni vikendu  oddgleni oddéleni >=65 let

interna celkem 911 971 1882 361 25 21 46 0 132 228 1752 124 107 136 228 1469
- JIP *** 63 61 124 32 0 1 1 0 54 54 25 16 5 17 174 145
- standard *** 848 910 1758 329 25 20 45 0 78 174 1727 108 102 119 54 1473
neurologie 228 260 488 104 1 8 9 0 20 0 456 7 20 39 0 286
détské celkem 530 859 1389 307 2 13 15 366 13 313 1388 0 255 0 313 1
- novorozenci celkem 195 274 469 118 1 4 5 366 0 86 459 0 111 0 87 0
- novorozenci JIP *** 26 21 47 8 1 2 3 24 0 22 4 0 2 0 64 0

- détské bez novoroz¢ 335 585 920 189 1 9 10 0 13 227 929 0 144 0 226 1
- détska JIP *** 124 116 240 59 0 0 0 0 7 5 32 0 8 0 221 0
Zenské celkem 0 966 966 191 0 8 8 0 9 18 966 0 249 7 18 62
- porodnice 0 408 408 106 0 3 3 0 1 9 405 0 121 1 9 0
- gynekologie 0 558 558 85 0 5 5 0 8 9 561 0 128 6 9 62
chirurgie celkem 1039 780 1819 292 28 14 42 0 162 462 1753 9 261 214 462 853
- JIP ¥ 110 62 172 44 2 2 4 0 146 173 33 8 5 164 289 296
- standard *** 929 718 1647 248 26 12 38 0 16 289 1720 1 256 50 173 815
- chirurgicka ¢ast *** 679 615 1294 215 21 8 29 0 10 277 1362 1 228 43 164 610

- urologicka ¢ast *** 250 103 353 33 5 4 9 0 6 12 358 0 28 7 9 205
ARO 48 30 78 21 1 0 1 0 72 0 15 33 14 100 0 94
ortopedie 365 401 766 102 2 3 5 0 70 0 701 2 125 127 0 346
ORL 619 891 1510 106 6 5 11 0 61 0 1486 0 371 74 0 127
Nemocnice bez LDN 3740 5158 8898 1484 65 72 137 366 539 1021 8517 175 1402 697 1021 2896
LDN celkem 16 25 41 2 0 0 0 0 180 0 161 33 11 22 0 196
- LDN 11 13 24 0 0 0 0 0 101 0 100 11 5 12 0 115]
- ONP 5 12 17 2 0 0 0 0 79 0 61 22 6 10 0 81
Celkem nemocnice 3756 5183 8939 1486 65 72 137 366 719 1021 8678 208 1413 719 1021 2914

Zdroj: Statistika Nemocnice Jindfichiiv Hradec a.s.

V Nemocnici Jindfichiv Hradec a.s. je nejvice seniort soustiedéno na oddélenich
dlouhodobé nemocnych a oddélenich socialnich lizek. Celkova kapacita oddéleni nasledné
rehabilita¢ni péce je 55 lazek, na oddéleni socialnich lizek mame 12 luzek a v zafi ptibylo 8
lizek nésledné intenzivni péce.

Modernizaci nemocnice, rekonstrukcemi - upravami a zfizovanim novych oddéleni se
snazime poskytnout pacientiim ten nejvetsi komfort a péci tak, aby se pfi pobytu v nemocnici
citili dobfe. Cilem naseho snaZeni je zlepSeni sobéstacnosti a uspokojeni potieb pacientil a
nasledné jejich moZny navrat do domaciho prostiedi. V disledku starnuti dochéazi ke zménam
v organismu, kdy zmeéna zdravotniho stavu a pokrocily vék mohou ovlivnit fyzické, psychické
a socialni funkce seniora natolik, Ze se stdvd mén¢ sobéstacnym a vice zavislym na okoli,
roding a spolecnosti. Pro mnoho lidi je zékladnim pfedpokladem kvalitniho Zivota udrzeni si
samostatnosti v kazdodennim zivoté a obavy seniord z mozné zavislosti pfedstavuji pro né
zéasadni problém. Zavislost na pomoci druhych vnimaji lidé podstatné¢ hafe nez samotnou
nemoc, kterd tuto zavislost zptsobila. Fyzické a socialni sobéstacnost je pro osobu vysokého
veéku zékladnim pfedpokladem setrvani v domacim prostiedi. Sobéstacny ¢lovek je ten, ktery
nema podstatné omezeni télesnych ani duSevnich funkci a ktery bez pomoci nebo asistence

zvlada potiebné aktivity denniho Zivota v prostiedi, v némz Zije.




V ramci hospitalizace seniort je dilezité hodnoceni jejich sobéstacnosti, kdy nejenom
zména zdravotniho stavu, ale také i zména prostiedi a obavy z budoucnosti mohou vyrazné
zvysit zavislost jedince na druhé osobé. Z tohoto diivodu je velmi diilezita je propojenost mezi
personalem v NJH, pacienty / klienty a také jejich rodinami, kdy diky této spolupraci mize
dojit jak k lepsi adaptaci, tak proziti tohoto obdobi ve spokojenosti.

Snaha nemocnice o zajisténi bezpecnosti seniort je dana do aktiviza¢nich ¢innosti, které
jsou také uskuteCiiovany prostiednictvim dobrovolniki, ktefi umoziuji zlepSeni komunikace
mezi persondlem a seniorem, zapojovani seniori do ¢innosti, zlepSovani sobéstacnosti,
uvédomovani si sebe sama.

Dilezitou soucasti je také vzdélavani personalu, které vede ke kvalitngjsi pé¢i o pacienty,
zajistuje bezpeti. Vysledkem této cinnosti jsou spokojeni pacienti v NJH, erudovany
personal, zkvalitnéni oSetiovatelské péce, rozvoj dobrovolnictvi a v neposledni fad¢ rozvoj

nemocnice.



4 Cile projektu

A

o ~ W e

e (Obecné cile

ZlepSeni sebepéce seniora prostfednictvim aktiviza¢nich ¢innosti, zajist'ujicich snazsi
navrat do svého domaciho prostiredi.
Zajistit aktivizaci seniora v pribéhu hospitalizace

Zjistit jaké dals$i aktivizacni ¢innosti by vyuzili seniofi pfi hospitalizaci

e Specifické cile

Zajistit prostfedi bohaté na podnéty riiznych typt
Zlepsit vnimani sebesama pacienti /klientd
Zmapovat vliv canisterapie na zlepSeni sebepéce nemocnych seniorti v NJH

Zmapovat vliv dobrovolnikl na hospitalizované seniory

e (o je pozadovanym koncovym vysledkem projektu

ZlepSeni sebepéce, kterd umozni snazsi navrat do pfirozeného domaciho prostfedi
Dostatkem podnétii vyloucit deprimovanost seniort

ZlepSeni kontaktu mezi seniorem a personalem

Tymova spoluprace, ktera zajisti spokojenost seniorii

Zajisténi individudlni péfe o seniory, ktera by méla byt huménni i ekonomicky
efektivni, zamétfend na konkrétni potieby jednotlivcl a nahlizejici clovéka po strance

bio- psycho- socialn¢ — spiritualistické.
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5 Analyza situace — ve vztahu K FeSenému problému

a)

b)

Strategicka analyza

S - Silné stranky:

Profesionalita persondlu

Pribézné vzdélavani zaméstnanct

Vysoka empatie zaméstnanct
Seberealizace zaméstnancli

Kvalitn¢ poskytované sluzby

Dobra spoluprace s klienty

Pracovni nasazeni a zajem o praci s klienty
Nabidka volno¢asovych aktivit

Zazemi organizace

W - Slabé stranky

Finan¢ni naro¢nost dal§iho vzdélavani
Omezeny pocet personalu

Prostory

O — Pilezitosti

Zviditelnéni nemocnice
Fundraising

Oslovovani sponzor

T — Hrozby
Syndrom vyhoteni

Omezené moznosti financovani
Myslenkové stereotypy
Negativni a stigmatizujici ptistup k cilové skupiné

Fluktuace personalu

Analyzy provoznich déju

Celodenné nacvik sobéstacnosti
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- Provadéni bazalni stimulace minimalné pti hygiené, polohovani a pii stravovani
- Dopoledné — nacvik sobéstacnosti s rehabilitaénim pracovnikem

- Odpoledni ¢innost dobrovolnici (canisterapie, arteterapie, muzikoterapie...)

C) Analyza lidskych zdroji

- Persondlni zajisténi oddéleni LDN, ONP, OSL, NIP
- Dobrovolnici NJH

- Dobrovolnik ze sdruzeni Hafik

- Spoluprace s Cervenym kiizem

- Spolupréce s Matetskou skolou

- Spolupréce se Stredni zdravotnickou skolou

d) Finan¢ni analyza

- Dobrovolnici

- Canisterapie — ptispévek na dopravu a stravu pro psa 200,- K¢&

- Arteterapie — (Iepidla, barevné papiry, pastelky, nizky, ¢tvrtky, viny, tuzky...) 1000,-
K¢

- Prispévek na vzdélani bazalni stimulace — 80 000,- K&

- Polohovaci valce — 10 000,- K¢

- Transportni pomicka — 40 000,- K¢

- Maly micek s bodlinami (1ks =30,-K¢) 120,- K¢

- Balan¢ni jezek — 1 500,- K¢

- Sroub — 920,- K¢&

- Hralabyrint — 500,- K¢

- Dekorac¢ni panel — 2 800,- K¢

- Fixacni polohovaci pas pro flexi téla — 10 000,- K¢

- Bumerang klasik — 5 000,- K¢

- Bradlovy chodnik — 40 000,- K¢

12



4 r

6 Navrh a zduvodnéni FeSeni problému

Finan¢ni néroc¢nost dalSiho vzdélavani — feSeni z projektu Diversity, vzdélavani
z fondi Evropské unie a vyuziti dotaci z kraje na vzdélavani zaméstnanct

Omezeny pocet persondlu — feSenim je navyseni persondlu nad ramec dané vyhlasky,

inzerce na volna pracovni mista, spoluprace s JihoCeskou univerzitou a nabidka
volnych mist absolventim této fakulty, spoluprice se Stfedni zdravotnickou Skolou
v Jindfichové Hradci. Pro zaméstnavatele zvysené mzdové naklady.

Prostory — v ramci rekonstrukce nemocnice pocitat s moznymi volnymi prostory na
vyuziti rehabilitace a provadéni volnocasovych aktivit

Syndrom vyhofeni — feSeni v ramci vzdélavani zaméstnancl, vyuzivani relaxacnich

technik a vyuziti Teambuilding

Omezend moznost financovani — feseni je ve vyuziti prostfedkii z projektt Diversity,

andragogiky, z fond Evropské unie, z dotaci Jihoceského kraje a sponzorské ¢innosti

Myslenkové stereotypy — fteSeni formou vzdélavani zaméstnancli, vzdjemnou

spolupraci, cirkulaci zaméstnanct v rdmci nemocnice, vyuZziti sluzeb psychologa

Negativni a stigmatizujici ptistup k cilové skupiné — feSenim je ukazat spolecnosti, ze

seniofi mohou byt spoleCnosti prospésni, provedeni formou prezentace aktivit se
seniory, prezentace vysledki arteterapie (kolaze), moznost diskuzi. Prezentace
¢innosti na Skolach formou besedy, vernisaze vyrobenych vyrobki v nemocnici
kazdoro¢né, vzdy na den seniort tj. 1.10.

Fluktuace personalu — feSeni zlepSovanim pracovnich podminek, pfistupem

k zaméstnanctm, cirkulace v ramci nemocnice, teambuilding
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7 Casovy plan zajisténi projektu

- Kvéten 2014 — proskolena sestra na ONP v provadéni bazalni stimulace

- Srpen 2014 — piestéhovani ONP do zrekonstruovaného oddéleni

- Srpen 2014 — kontaktovani sdruzeni Hafik o poskytovani canisterapie v NJH

- Zafi 2014 — otevieni NIP, vytipovani pacienta na poskytovani bazalni stimulace

- Rijen 2014 — provadéni bazélni stimulace

- Rijen 2014 — zakoupeni ¢asti pomiicek, osloveni sponzort

- Listopad 2014 — kurz bazalni stimulace pro 14 zamé&stnanct, zacatek canisterapie

- Listopad 2014 — cCerven 2015 — vzdé&lavani z projektu Evropské unie, z projektu
Diversity
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8 Udrzitelnost a opakovatelnost projektu
e Jak bude zajisténa realizace projektu?
- Spolupréce s dobrovolniky
- Osloveni a spoluprace s canisterapeutickym sdruzenim Hafik o. s.
- Spolupréce s Matetskymi skolami
- Spoluprace se Stfedni zdravotnickou Skolou
- Spoluprace s Cervenym kiizem

- Podpora vedeni nemocnice

e Jak bude zajiSténa informovanost o projektu?
- Informovanost predstavenstva
- Informovanost vedeni nemocnice
- Provozni schiize
- Porady vedoucich pracovnikil, primaiské porady
- Webové stranky
- Zdravotnické noviny — Casopis Florenc
- Jihoceské noviny
- Prezentace a besedy na Skolach

- Pfednasky o GspéSich na odbornych konferencich

e Jak budou piipadné zptistupnény vysledky projektu pro vyuZiti v organizacich,
které¢ budou mit zajem o Vas projekt?
- Webové stranky NJH
- Zdravotnické noviny
- Casopis Florenc
- Jindfichohradecké listy
- Patriot
- Tydenik

e Cas potiebny pro uskuteénéni projektu?
Pesimisticky odhad — %4 roku

Optimisticky odhad — 2 mésice
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9 Monitorovani a hodnoceni

Monitorovani

Pravidelné schiizky

Hodnoceni cilt

Hodnoceni stavu pacientli — zlepSeni sebepéce, pofizovani zapisu osetiovatelské péce,
naruist odchodu pacientti do pfirozeného domaciho prostiedi

Dotazniky spokojenosti pro pacienty a rodinné piislusniky

Rozhovor s pacienty

Vyhodnoceni

do zdravotnické dokumentace bude zaznamenavan proces volnocasovych aktivit, které
budou vyhodnoceny zpohledu, zda dochazi ke =zvySovani sobé&sta¢nosti
hospitalizovanych seniord.

1 x za 3 mésice auditor léCebné péfe zpracuje a provede analyzu u téchto
hospitalizovanych seniord, a to z tiskopisu o provedenych volnocasovych aktivitach,
Z dokumentace, dotazniki spokojenosti hospitalizovanych seniort a rodinnych
ptislusnika a také z rozhovoru se seniory

Dalsim kritériem bude, zda se navySi sobéstaCnost seniori a jejich navrat do
ptirozen¢ho doméaciho prostredi

Dopad — zvysené naklady na personalni zajiSténi a pofizeni pomucek. Zaroven
organizace vyhodnoti objem poskytované péce a jejich néavrat do ptirozené¢ho

domaéciho prostiedi
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10 Zavér

- Zavedeni novych tiskopist k provadéni bazalni stimulace a volno¢asovych aktivit a
nasledné jejich analyza

- Zlepseni sebepéce seniort

- Zlepseni kontaktu mezi personalem a seniorem a to diky bazalni stimulaci, praci
s dobrovolniky, poskytované oSetfovatelské péce a aktivizacnich programii

- Prezentace nemocnice

- Prezentace Ctvrtletnich vystupl v poskytovani volnocasovych aktivit

- Shrnuti FeSené problematiky
- Individualni ptistup k seniorim
- Dulezitost sebepéce

- Provazanost tymové spoluprace

- Snaz$i navrat do domdciho prostiedi
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