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1 SOUHRN

Poskytovani bezpecné a kvalitni oSetfovatelské péCe patii mezi zdkladni cile pti uspokojovani
potieb pacientli. Soucasnd osetfovatelskd péce je na vysoké profesiondlni urovni, vyuzivd moderni
pomucky, znalosti zalozené na vyzkumnych Setfenich a poskytuje kvalitni péci na zakladé

osetfovatelskych standardii.

Clovék piedstavuje bio-psycho-socidlni jednotku, ktera ma své biologické, psychické, socialni
a spiritudlni potieby. Poskytovani oSetfovatelské péce vyzaduje holisticky pfistup k pacientovi.
Jednim z nejtézSich ukoli pecujicich pracovnikl je pochopeni potieb pacientli, porozumeéni jejich
prioritdim a poskytovani profesiondlni a humanni péce, kterd vychazi pravé z potieb pacienttl.
V hierarchii potieb dle A. Maslowa jsou oSetfovatelské cinnosti na oddéleni nasledné péce
zaméfeny zejména na uspokojovani zdkladnich biologickych potfeb — hygiena, zajiSténi piijmu
potravin, vyprazdiovani... Nasim cilem je uspokojovat nejen tyto potieby pacientti, ale zaroven se

zamétit 1 na dalsi stupinek v pyramidé potieb, ktery predstavuje poteby pocitu jistoty a bezpeci.

Pocit bezpeci znamend véEtsi spolupraci ze strany pacienta. Ziskana diivéra v oSetfovatelsky
persondl je stézejni pro uspésnost poskytované péce a pro kvalitu Zivota pacienta. Pacient, ktery ma
divéru k persondlu, se citi v bezpeci a je v lepsi psychické kondici, coz zlepsuje jeho celkovy stav.
K uspokojovani potieby bezpeci a jistoty jsme se rozhodly uplatnit koncept bazdlni stimulace.
Dle Karoliny Friedlové se bazalni stimulace orientuje na oblasti podpory vnimani, komunikace
a mobilizace zachovalych schopnosti klienta. Zakladem bazdln¢ stimulujici péce je respekt jeho

autonomie.

Koncept bazilni stimulace uspéSné praktikujeme na oddé€leni Dlouhodobé intenzivni
oSetrovatelské péce (DIOP). Zde pracuje vySkoleny persondl, ktery aplikuje prvky bazélni stimulace
u pacientl s apalickym syndromem. Oddéleni ziskalo v roce 2013 certifikat ,,Pracovisté bazalni

stimulace* udéleny Institutem Bazalni stimulace.

Na zékladé vysledkt aplikace bazalni stimulace na oddéleni DIOP jsme se rozhodli rozsifit
vyuziti tohoto konceptu na lizka nasledné péce, nebot’ vétime, ze pravé v péci o seniory ma své

nezastupitelné misto v uspokojovani potieb pacientl a zajisténi bezpecné péce.



2 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE PiSEK

Nemocnice Pisek, a.s. je akreditovanou nemocnici poskytujici ambulantni i liZzkové zdravotni,
diagnostické a lécebné preventivni sluzby v souladu se stanovenymi predpisy a smlouvami
s pojisStovnami. Je drzitelem akreditace SAK CR, vSechny nemocni¢ni laboratofe jsou pak

akreditovany v rezimu CIA. Jedinym akcionafem je Jihoesky kraj.

Nemocnice poskytuje Spickové sluzby v Sirokém spektru medicinskych oborti, zajistuje
komplexni zdravotni péci mnoha odbornosti a uzce koresponduje s jednou z ptednich priorit
JihoCeského kraje — kvalitni a dostupnou zdravotni péci postavenou na nejmodernéjSich
medicinskych metodach. Soustavné vzdélavani vSech zaméstnanctl je prioritou nemocnice. Svedei

o tom ziskani fady ocenéni.

Nemocnicce spolupracuje se Stiedni zdravotnickou Skolou v Pisku a I1ékatskymi fakultami,
umoznuje odbornou a praktickou vyuku v akreditovanych oborech aplikovana fyzioterapie, porodni
asistentka, sanitdf. Je klinickym pracovistém zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich kombinovaného studia oboru vieobecna sestra, porodni asistentka, nutri¢ni

terapeut, radiologicky asistent a zdravotni laborant.

Nemocnice dlouhodob¢ hospodati s kladnym hospodarskym vysledkem a neustéle se profiluje

ve stavajicich oborech.

Zakladni ukazatele

e spadova oblast 80 000 obyvatel

e nemocnice disponuje kapacitou 394 lizek, z toho 358 akutnich ltizek a 36 lizek nasledné
péce

e nemocnice provozuje také 20 socialnich lizek a 5 lizek DIOP (dlouhodobé intenzivni
oSetrovatelka péce)

e nemocnice ma 744 zaméstnancu

e rocn¢ je zde hospitalizovano 11 300 pacientti

e provedeno téméf 200 000 ambulantnich vySetfeni za rok

e odoperovéano 10 000 pacientli

e vroce 2013 nemocnice investovala do svého rozvoje 40 milionli korun



Oddéleni nasledné péce

Odd¢leni nasledné péfe Nemocnice Pisek provozuje 36 lizek nasledné pécea 5 lizek
dlouhodobé¢ intenzivni oSetfovatelské péce. Piijem na lizka se provadi na doporuceni oSettujiciho

lékaie z akutnich luzek nemocnice.

Cilem pobytu na ltizkach nésledné péce je:

e zlepSeni zdravotniho stavu, mobility a sob&sta¢nosti na co nejvyssi moznou uroven, aby se
pacient mohl vratit do doméciho prostfedi nebo do socialniho zatizeni

e u nevyléciteln¢ nemocnych pacientli udrzet co nejdéle stavajici zdravotni stav a zajistit
diistojné podminky v zavérecné fazi Zivota, bez fyzického a psychického utrpeni

e pée o pacienty je komplexni se zaméfenim na uspokojeni bio-psycho-socidlnich

a spiritualnich potiteb

Lékarska péce
Na oddéleni jsou denné provadény lékatské vizity, pfi kterych je vzdy zhodnocen aktudlni

zdravotni stav, a jsou naplanovany dalsi 1écebné postupy.

Osetrovatelska péce

Pfi pfijmu pacienta se vzdy provadi kratkodoby a dlouhodoby plan oSetfovatelské péce, ktera
odpovida vSem trendim moderniho oSetfovatelstvi. Kvalifikovany oSetfovatelsky personal zajistuje
komplexni odbornou péci. Denné je provadéna celkova osobni hygiena, je kontrolovéan pfijem jidla
a tekutin. V pfipad¢ nedostatecného pfijmu potravy jsou podavany vysoce energetické dopliky

vyzivy (Nutridrink, Diasip, Resourc). VSe je zapisovano do oSetfovatelsk¢ dokumentace.

Péce o chronické rany

Pacienti s chronickymi defekty jsou Iléfeni metodou moderniho vlhkého hojeni ran.
V pravidelnych intervalech je provadéna fotodokumentace s popisem terapie a stanovenim dalSiho
postupu. Na kazdé stanici je vySkolend zdravotni sestra, ktera se fidi pokyny lékafe a provadi

ptevazy defekti.



Rehabilitacni péce
Na oddéleni denn€ dochazi 2 fyzioterapeuti, kteti se dle indikace lékate zamétuji prevazné

na nacvik sobéstacnosti, udrzeni mobility, zlepSeni kondice pacienta.

Logopedie

Na odd¢leni denné dochazi logoped.

Spiritualni péce

V piipadé€ zajmu a potieb pacienta je mozné zajiSténi spiritualni péce.

Aktivizaéni programy

Na oddéleni jsou pofadany pro pacienty rizné aktivity. Pravidelné se zde zpiva za doprovodu

hry na kytaru, pfedc¢ita nebo se vyrabi rizné dekoracni pfedméty na aktudlni téma.

DIOP

Pracovist¢ DIOP poskytuje péci o zakladni zivotni funkce pro pacienty, u kterych doslo
ke stabilizaci stavu po kritickém onemocnéni, a neobnovila se néktera ze zivotnich funkci. Pacienti
na DIOP jiZ nevyZaduji umélou plicni ventilaci, vyZaduji vSak intenzivni dlouhodobou

oSetfovatelskou péci o dychaci cesty, vyzivu, specialni techniky bazalni stimulace.

Vyuziti bazalni stimulace

Na odd¢leni je vyuzivan koncept bazalni stimulace. Orientuje se na oblasti podpory vnimani,
komunikace a mobilizace zachovanych schopnosti pacienta. Bazélni stimulace pomaha zvySovat

kvalitu zivota a bezpecnost poskytované péce.



3 ZDUVODNENI PROJEKTU (DEFINICE PROJEKTU)

Od roku 2013 ziskalo oddéleni DIOP certifikat Pracovisté Bazalni stimulace. V soucasné dobé
pracuji na oddéleni tii vSeobecné sestry a jedna fyzioterapeutka, které proSly zakladnim,
nastavbovym a prohlubujicim kurzem bazalni stimulace. Pfi praci vyuZivaji prvky bazalni
stimulace nejen v pé€i o pacienty s apalickym syndromem, ale snazi se roz$ifit tyto zdsady i na
ostatni desorientované pacienty. Po roce vyuzivani celého konceptu bazalni stimulace jsme provedli
analyzu spoluprace pacientd a dosli jsme k zavéru, Ze tato metoda je velice vhodna k navazani
spoluprace s pacienty, ke zlepSeni komunikace verbalni i neverbalni, a vede k pocitu jistoty
a bezpecCi. V oblasti oSetfovatelské péce existuje velké mnozstvi rizik, ktera mohou pacienta ohrozit,
poskodit ¢i zhorsit jeho zdravotni stav. Pro zajisténi bezpeci pacienta je tieba hledat cesty, jak tato

rizika minimalizovat, a jednou z cest je vyuziti konceptu bazalni stimulace.

Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSetfovatelsky koncept podporujici vnimani,
komunikaci a pohybové schopnosti ¢lovéka. OSetrovatelskd péce je v konceptu strukturovana tak,
aby byly podporovany zachovalé schopnosti (komunikaéni a pohybové) klienta. Pfedpokladem je
také prace s autobiografii (individualitou) klienta a integrace jeho ptibuznych do oSetfovatelského

procesu.

Koncept ma vypracované rehabilitani techniky pro stimulaci vniméni télesného schématu
(somaticka stimulace), vestibularni stimulaci, vibracni, taktilné-haptickou, chutovou, optickou,
auditivni a olfaktorickou stimulaci. Bazalni stimulace je integrovatelna do klinické péce (intenzivni
medicina, naslednd péce) u klientli s nezvratnymi zménami jejich télesného a duSevniho stavu

vyrazné podporuje kvalitu jejich Zivota.

Tuto skutecnost lze vyuzit v péci o postizené klienty, ale také o pacienty po traumatickych
¢i jinych postizeni mozku. Podpora vniméni spociva v podpofe reprodukce pamétovych stop
dojit k budovani neurondlnich struktur. Podnéty, které v péci poskytujeme, musi byt vhodné
a individualné strukturované. Péce dle principii bazalni stimulace redukuje stres a podnécuje vlastni

vyvoj klienta.

Haptika (dotykani) je v oSetfovatelské péci nedocenénym aspektem, ktery v piipadé

efektivniho vyuZivani umoziuje navazani i¢inného vztahu mezi sestrou a pacientem.



SPOLUPRACE S RODINOU

Pti uplatiovani konceptu bazélni stimulace musi byt ptibuzni a rodiny naSich klientti do péce
zapojeni. Je nutné vytvofit mosty mezi klienty a jejich rodinou a prateli. Takova spojeni se

nevytvofi sama, je na nas, abychom byli pfi jejich budovani oporou a spolutvirei.

Meéni se nejen kultura prace a komunikace, ale i kompetence ve vztahu ke klientiim a jejich
blizkym. Potfebujeme od ptibuznych mnohem vice informaci, nez je obvyklé v jinych zatizenich.
Tyto informace pak vyuzivame pii vyzivée klienta, v poskytované péci a podnétech, které vytvarime

v zévislosti na pohybu klienta, jeho vnimani a komunikaci s nim.

Necekané doteky nebo necilené doteky mohou u pacientli se snizenym stupném vnimani
vyvolavat pocit strachu a nejistoty. Mohou je lekat 1 nékteré nase projevy, které ptichazi necekané.
Proto musime dat klientovi jasn¢ najevo, kde za¢ina a kde konc¢i naSe pfitomnost a ¢innost u n¢ho.
Tuto informaci miizeme poskytnout pomoci cileného doteku, tzv. INICIALNIHO DOTEKU. Misto
doteku zvolime na zaklad& biografické anamnézy, nejcastéji to byva rameno. Pevnym a zietelnym
dotykem ho vzdy informujeme o pocatku a ukonceni na$i pfitomnosti ¢i Cinnosti s jeho télem.
Dotek je jasny, zietelny a pfiméfeného tlaku. Je nutné jej podpofit i verbalné a musi ho vSichni,
kteti pfijdou s pacientem do styku, respektovat a poskytnout, véetné navstév, uklizecek a dalSich
osob. Kazdy pfichozi o ném musi byt informovan, coZ zajistuje informacni tabulka na viditelném

misté u lizka, kde je zaznamenano 1 misto inicialniho doteku a verbalni projev.

Primdrnim cilem zvlddat koncept bazalni stimulace je schopnost empatie. Empatie je
charakterizovédna jako schopnost ,,ja bych mohl byt tebou®. K usnadnéni identifikace a konfrontace

s pacientovymi pocity vyuzivime mnemotechnickou pomtcku R. Smitha — NURSE-ing Emotion

Name the emotion Pojmenovani emoce (nalady, pocity)

Understand the emotion Porozuméni emoci

Respect or praise the patient Respektovani ¢i pochvala pacienta

Support the patent Podpora pacienta

Explore what underlies the emotion Zjisténi, co je zakladem — diivodem téchto
pocitil




4 CILE PROJEKTU

A) Zajisténi bezpecné péce o pacienty

e Uspokojeni potieby pocitu bezpeCi a jistoty uplatiovanim konceptu bazalni

stimulace v oSetfovatelské péci o seniory.

— ZlepSeni spoluprace pacientli s oSetfujicim personalem.

— ZlepSeni celkového stavu pacienti.

B) ZvySeni kompetenci personalu

e Zvyseni kvalifikace personalu v oblasti bazalni stimulace.

— Zvyseni motivace k vykonu povolani.
— Prevence syndromu vyhoteni.

— Uspokojeni potieby seberealizace.



5 SITUACNI ANALYZA

51 SWOT ANALYZA

SWOT analyza pifedstavuje ndastroj k sestaveni systematické analyzy, zaméfeny
na charakteristiku klicovych faktorG ovliviiyjicich strategické postoje. Identifikuje silné a slabé
stranky podniku a porovnava je s vlivy v okoli podniku, tedy s pfileZitostmi a ohroZenimi a smétuje

k syntéze jako vychodisku pro urceni strategie.

S — silné stranky

e podpora managementu

e predchozi zkuSenosti

e dobry ekonomicky stav nemocnice
e profesiondlni pracovni tym

e dostupné lidské zdroje pro realizaci

W —sslabé stranky

nedostatek pomticek

omezené finan¢ni prostiedky
naklady na vzdélavani

zatizeni zdravotnického personalu
navyseni oSetfovatelské dokumentace

O — prilezitosti

e akreditace nemocnice
e zvySeni bezpecnosti pacientli
e proces zvySovani kvality oSetfovatelské péce

T — hrozby

e fluktuace personalu

e neochota personalu k dalSimu vzd€lavani — nékterym pracovnikim vyhovuje
zavedeny systém péce a pracovnich povinnosti, nemaji zdjem o dal§i vzdélavani
a zménu k piistupu oSetfovatelské péce

Z uvedené analyzy vyplyva podpora managementu nemocnice pro realizaci projektu
v souvislosti s pfinosem zvySeni kvality oSetfovatelské péce o seniory, ktery koncept bazalni

stimulace spliuje.



5.2 ANALYZA STAKEHOLDERS

Interni stakeholders:

Vlastnik NP, a.s. — JihoCesky kraj

— neutralni podpora projektu
Management NP

— plné podpora pro projekt

— chape cile a ocekava piinos projektu pro organizaci
Lékati

— podpora projektu

— spoluprace

Nelékatsky zdravotnicky personal
— pocatecni odmitavy postoj, navyseni ¢innosti, dokumentace
— ocekavame pochopeni smyslu projektu, aktivni zapojeni
— nutna zmeéna piistupu k pacientim
— ocekava profesni rist a moznost vzdélavani, dobré pracovni podminky,

respekt, dobry pracovni kolektiv

Externi stakeholders:

Pacienti
— ocekavaji kvalitni péci, uspokojeni potieb
— jsou zavisli na oSetfovatelské péci
Ptibuzni pacientt, blizké osoby
— ocekavaji kvalitni péci pro své blizké
— zapojeni do projektu
— pocit pomoci, uzite¢nosti
Vetejny sektor
— hodnoti nabidku péce v jednotlivych zatizenich

— hodnoti kvalitu péce dle vlastnich zkuSenosti nebo dle ziskanych informaci



Nelékarsky
zdravotnicky
persondl

Pacienti

Pro UspéSnou realizaci projektu je dualezité ziskat zdravotnicky persondl ke spolupraci.
Management oddéleni musi spravné odhadnout kombinaci motivacnich faktorti u jednotlivych
pracovnikll. Pro vzdélavani v zakladnim kurzu bazalni stimulace vybrat personal, u kterého
je predpoklad nadSeni a schopnosti Sifit pozitivni pohled na zménu v piistupu k pacientim.
Pro zdarnou realizaci je nutné zmapovat i vazby v pracovnim tymu a vybrat leadra z tad
oSetfovatelského persondlu, ktery vnese zajem mezi ostatni pracovniky. Pocitdme s vyuzitim

poznatki realizace bazalni stimulace na DIOP a podporu sester vzdélanych v tomto oboru.
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53 ANALYZA LIDSKYCH ZDROJU

Projektovy tym:

e Organizacni ¢innosti:
— management Nemocnice Pisek, a.s.
— prim. MUDr. Helena Kajtmanova (primarka oddéleni nasledné péce)

— Mgr. Jana Maskova (vrchni sestra oddéleni nasledné péce)

e Zavedeni projektu do praxe:
— vybrany persondl oddéleni nésledné péce v kategorii vSeobecnd sestra,
sanitarka, sanitar
— vybér jednotlivell na zakladé osobnostnich piedpokladli pro vyuziti bazalni
stimulace u seniorl a pro motivaci dalSich pracovniki ke vzdélavani

a spolupraci

Pro realizaci projektu ma nemocnice k dispozici kvalitni tym pracovnikli, ktefi budou
postupné do projektu zapojeni a budou se podilet na jeho realizaci. Organizac¢ni tym ma vysokou
odbornou kvalifikaci, zkuSenosti z konferenci a vzdélavacich aktivit, pozitivni motivaci a zapaleni.
Clenové realizaéniho tymu maji vyborné komunikaéni dovednosti a jsou motivovani vedenim

nemocnice, nebot’ management stavi budoucnost nemocnice na osobnim rozvoji zaméstnancu.

5.4 FINANCNI ANALYZA PROJEKTU
e VZDELAVANI

zakladni kurz Bazalni stimulace®
naklady 4000,- K¢ za osobu
pocet osob - 12 za celou dobu projektu

celkem 48 000,- K¢

-
-
-
-

e POLOHOVACI POMUCKY

— polohovaci pomiticky pro bazalni stimulaci

— naklady 30 000,- K¢
11



Dle uvedeného piehledu tvoii nejvyssi ndklady na projekt vzdélani personalu v zakladnim
kurzu bazalni stimulace. Pro zavedeni konceptu do praxe v ramci celého oddéleni je zapotiebi co

nejvice proSkolenych zaméstnancli. Pouhé pfedavani informaci mezi persondlem neni piijatelné

z diavodu zajisténi odbornosti. Vzdélavani ma také vysoky motivaéni piinos pro jednotlivé
pracovniky.

DalSim ndkladem jsou polohovaci pomicky, které jsou nezbytné pro realizaci konceptu
bazalni stimulace. Poloha pacienta, pohodIné a nebolestivé uloZeni, ma velky vyznam pro pocit

jistoty a bezpeci pacienti.

Ukazka polohovacich pomiicek:

Vynikajici multifunkéni polS$tar na polohovani vleze i sedé

pii bazalni stimulaci. Polstar se velmi dobte ptizpisobi télu v kazdé pozici.

AT LR
Kok 3:3« R

Polstat vhodny pro polohovani na boku a k podlozeni
nohou a rukou. Lze s nim docilit optimalni fixace pacienta vleZze na boku a to nékolika

zpusoby. Zaroven se d& pouzivat pro méné obvyklé polohovani “témét” na biise.

Idedlni pro vSechny modifikace polohovani na boku.
Zachovava hranice téla a zdroveil nebrani v kontaktu s nemocnym. Necastéji je pouzivan

v domovech pro seniory nebo domovech se specialni péci a to zejména pro Zeny. Hojné

vyuZiti naléza také na oddélenich ARO a JIP u dlouhodobé leZicich pacientt.

12



Skvély k polohovani na lizku i v kiesle. Jeho mohutnost
dava klientovi pocit bezpeci. Je idealni pro ty, u kterych se jedna o pasivni pohyb, a nejsou
schopni sami udrzet télo. Vytvoii perfektni hnizdo na zadech, kde kopiruje hranice téla,
vypodlozi hlavu a podepte ruce vedené podél téla. V kiesle pak tvofi jedine¢nou oporu

vertikalizovaného téla.

Je absolutni jedni¢kou svou univerzalnosti pouziti. Ma
nejveétsi vyuziti v mnoha modifikacich na zadech, bocich i v kiesle. Zachovava hranice téla

a zaroven posiluje vnimani vlastniho téla, vytvari naprosto jedinecny pocit bezpeci.

Zdroj: http://www.globemedical.cz/cs/polohovaci-pomucky-a-bazalni-stimulace
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6 NAVRH A ZDUVODNENI RESENI PROJEKTU

CyKklus kvality — PDCA

Walter Shewhart,1930, pozd€ji E. Demmings vytvorili systém pro efektivni feSeni
a zlepSovani vyrobnich aktivit, procesii a systému, ktery je zdroven jednoduchou metodou pro

zavadéni zmén. Metoda se sklada ze 4 kroku: PDCA

P — Plan (planuj)

Pti uspokojovani potieb pacientll je zapotiebi zavést nové pristupy oSetfovatelské péce.
Poznavat kazdého pacienta individudlné a jeho potfeby nejen hodnotit na Urovni bio-psycho-
socialni a spiritudlni, ale také se snazit o realizaci uspokojeni potfeb a to nejen biologickych.
Na oddéleni nésledné péce funguje velmi dobie systém oSetfovatelské péfe o pacienty, ale je
zaméfen piedev§im na uspokojovani biologickych potieb. S ohledem na holisticky pfistup
a celistvost kazdého jedince je nutné uspokojovat i ostatni potteby ve vétsi mife nez doposud. Tyto
potieby soucasny persondl neumi, nechce nebo nemiize uspokojovat, proto je potieba hledat cesty
ke kvalitnéjsi oSetfovatelské péci. Koncept bazédlni stimulace umoziluje zménu piistupu
oSetfovatelského persondlu k pacientlim. Pro realizaci bude nutné motivovat a ziskat personal, ktery
bude ochotny ke vzdélavani a zavadéni novych postupll a ktery pomulze ziskat ostatni Cleny

oSetfovatelského tymu.

D — Do (délej)

V prubehu tii let bude proskoleno postupné 12 nelékaiskych zdravotnickych pracovnik,
kteti se budou podilet na zavadéni konceptu bazélni stimulace do oSetfovatelské péce o seniory
na oddéleni. Postupné budou nakoupeny také polohovaci pomiicky uréené pro bazalni stimulaci.
Uplatnované techniky bazalni stimulace budou zaznamenavany do oSetfovatelské dokumentace

pacienttl.

C — Check (kontroluj)

V prubehu realizace projektu budou probihat setkani personalu v rdmci porad na odd¢leni,
kde budou feSeny pfipadné problémy a nedostatky. U kazdého pacienta budou opakované

hodnoceny jeho potieby. Vedenim oddéleni bude sledovan celkovy pfistup oSetfovatelského
14



persondlu k pacientim. Vedeni oddéleni se zaméti také na motivaci persondlu pro udrzeni systému

citlivé a ohleduplné oSettovatelské péce.

A — Act (jednej)

Po pfijeti a zavedeni konceptu bazalni stimulace do praxe bude zapotiebi dale Skolit
a motivovat personal. Vzhledem k pfedpokladané fluktuaci persondlu bude potieba zajistit
vzdélavani dalSich pracovniki v oblasti bazalni stimulace a udrzet nebo zvySovat miru kvality
oSetfovatelské péce. Vyuziti konceptu bazdlni stimulace v oSetfovatelské péci o seniory bude

zaneseno do standardl oSetfovatelské péce na oddé€leni.
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Na zacatku projektu bude oSetfovatelskému persondlu rozddn dotaznik se zaméfenim
na vybrané prvky zvysujici kvalitu oSetfovatelské péce. Na zdklad¢ vyplnénych dotaznikd bude
zmapovana problematika pozadavkil a pfani persondlu v oblasti poskytovani oSetfovatelské péce.
Dotazniky nebudou anonymni, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé pozadavky a urcit pracovniky

s pozitivnim pfistupem k dané problematice a umoznit jim vzdélavani a seberealizaci.

Dotaznik pro oSetfovatelsky personal:

Co by Vam osobné nejvice pomohlo pri zvladani péce o pacienta?

Faktory zvySujici kvalitu péce o seniory PopiSte problém nebo poZadavek

1. Podpora spolupracovniki

2. Vzdélavani

3. VEtsi spoluprace s rodinou

4. VEtsi uznani prace a pravomoci

5. Dostatek ¢asu na poznani pacientu

6. Tymova prace

16



7 CASOVY PLAN ZAJISTENI PROJEKTU

1. rok realizace

proSkoleni 4 pracovnikil

nakup 1/3 pomtcek

2. rok realizace
proskoleni 4 pracovnikii

nakup 1/3 pomiticek

3. rok realizace

proskoleni 4 pracovnikii

nakup 1/3 pomiticek

Bazalni stimulace -

soucast oSetiovatelské péce

V pribéhu realizace projektu bude koncept bazalni stimulace aktivné zavadén
do oSetfovatelské praxe, dale bude postupné¢ zavadeéna oSetfovatelskd dokumentace — vstupni

dotaznik, realizace bazalni stimulace, ktera je jiz vedena na odd¢leni DIOP.
17



8 UDRZITELNOST A OPAKOVATELNOST PROJEKTU

Pro udrzeni projektu je potieba zajistit jeho realizaci na Oddéleni néasledné péce, odkud by se
mohl rozsifit na dal$i oddéleni nemocnice. Pro udrzeni bude nutné nastavit ptiznivé podminky pro
persondl oddéleni, aby se co nejvice snizila mira jeho fluktuace. I pfesto bude zapotiebi zajistit

vzdélavani nového personalu, nebot tiplné persondlni stability nelze dosdhnout.

Vysledky realizace budou prezentovany v rdmci seminafii na odd¢lenich a Geriatrické

konferenci, kterou jiz tfetim rokem porada Odd¢€leni nasledné péce.

Z.ajisténi realizace a udrzeni projektu v organizaci:

e vytvoreni sester konzultantek s certifikatem bazalni stimulace

e postupné proskoleni zdravotniho 1 oSetfovatelského personalu

e rozSifeni konceptu bazalni stimulace na ostatni oddéleni nemocnice
e odpovidajici ohodnoceni certifikovaného nelékaiského personalu

e snaha o zlepSeni interpersondlni komunikace

e snaha o zlepSeni komunikace s rodinnymi pfislusniky

e podpora managementu nemocnice

e interni hodnoceni bezpeci pacienta

Zajisténi informovanosti o projektu:

e seminafe na jednotlivych oddélenich

e prezentace na regionalnich konferencich
e intranet nemocnice

e publikace v odbornych casopisech

e publikace v regiondlnim tisku

e vytvoreni informacnich broZur pro rodinné ptislusniky
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9 MONITORACE A HODNOCENI PROJEKTU

Projekt se zamétfenim na pfistup k pacientovi, na komunikaci, empatii nelze objektivné

monitorovat. Nasim kritériem je pfistup persondlu k pacientovi.

Je dokézano, ze sestry mohou mit sklon k castéjSimu vyhleddvani socidlnich kontakt
s osobami, které nejsou fyzicky zavislé, nez s osobami vyzadujicimi vysSi stupent dopomoci
a se zavislejsimi jedinci s rozsdhlejSimi funkénimi deficity. Sestry jsou se zmatenymi pacienty,
pacienty v bezvédomi a s kognitivnim znevyhodnénim zdmérné¢ méné Casto v interakci, nez

s lucidnimi.

Svou roli jist€¢ sehrava také skutecnost, ze si v urcitych situacich jednoduse nevédi rady,

a neZ by pochybily, kontaktu se snazi vyhybat.

Nasim cilem je zlepsit podvédomi osetfovatelského personalu o dilezitosti ziskdni davéry
a pocitu bezpeci pacienta formou konceptu bazalni stimulace. Chapajici a empaticky postoj
s respektem, opirajici se o porozuméni vede ke zlepSeni vztahu sestra — pacient a tim

k navozeni podminek pro lepsi zvladnuti celkového zdravotniho stavu pacienta.

Na zacatku a na konci projektu bude personélu rozdan anonymni dotaznik, ktery bude slouzit
jako zpétna vazba v piinosu projektu pro oSetfovatelsky personal. Pokud projekt splni pozadavky,
mélo by na jeho konci dojit k pozitivnéjsimu hodnoceni danych oblasti a ke zlepSeni celkového

pohledu na oblast oSetfovatelské péce.
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Hodnoceni pristupu oSetfovatelského personalu na za¢atku a konci projektu

0 — Zadn4, 1 — mirna, 2 — stiedni, 3 — vysoka

Oznacte v kazdé oblasti jedno cislo, které nejvice odpovida Vasemu tsudku.

Na zacatku projektu

Na konci projektu

Obava z netispéchu 0-1-2-3 0-1-2-3
Negativni emoce  (strach, 0-1-2-3 0-1-2-3
obavy, nezajem...)

Nepripravenost 0-1-2-3 0-1-2-3
Cas vénovany komunikaci 0-1-2-3 0-1-2-3
s pacientem

Cas vénovany komunikaci 0-1-2-3 0-1-2-3
s rodinou

Tymova prace 0-1-2-3 0-1-2-3
Uspokojeni z vykonané prace 0-1-2-3 0-1-2-3
Podpora vedeni 0-1-2-3 0-1-2-3
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10 ZAVER

Maslowova pyramida poti'eb

PotfFeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

—_—

PotFeba uznani a ocenéni
(sebeucta, uznani, status)

Spolecenské potreby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeci
(ochrana, bezpeéi)

Koncept bazalni stimulace je izce propojen s emoc¢ni inteligenci oSetfovatelského personalu.

Hlavnim pfinosem projektu je =zkvalitnéni uspokojovani potieb bezpeCi a jistoty
u seniortl zlepSenim emoc¢ni inteligence oSetfovatelského persondlu. Pouzivani emo¢ni inteligence
prispiva ke zlepSeni komunikace, zvySuje porozuméni, poméaha 1épe vnimat realitu, navozuje stav
vnitiniho klidu, jistoty a sebedivéry. Zvysuje sebepoznani, a tim zlepSuje nejen vztah k sobé
samého, ale roste 1 pochopeni druhé osoby, jejich problémt, komplikaci, potieb. Toto zlepSeni vzdy
znamena dulezity osobni rozvoj, ktery je prospéSny a potiebny pro kazdého jedince pracujiciho
s geriatrickym pacientem. VéEtSinou plati, ze ¢im ma Clovek vyssi emocni inteligenci, tim Iépe se

mu dafi zvladat nejen bézné, ale 1 mimotadné nadro¢né zivotni situace.

Osetfovatelsky persondl musi rozumét emocim klienti, ovladat motivaci a umét v praxi

pouzivat spravné empatické pfistupy, jednim z nich je i koncept bazalni stimulace.

V soucasnosti jiz neni péfe o seniory ve zdravotnictvi koncentrovdna pouze

na geriatrickd odd¢leni, ale s nemocnymi seniory se zdravotni sestry a oSetfovatelsky personal
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setkavd takika na vSech zdravotnickych pracovistich. Nasim cilem je rozsifit tento projekt

1 na ostatni oddéleni nemocnice.

Je- li péCe — tiebaze na Spickové urovni — zaméfena pouze na uspokojovani zdkladnich
biologickych potieb, ale nezohlediiuje principy autonomie, smysluplnosti a diistojnosti, nemuze byt

povazovana za péci kvalitni.

Motto.

Zpiisob, jakym pecujeme o své déti v dobé svitani jejich Zivota, a zpiisob, jakym pecujeme

o staré v obdobi soumraku jejich Zivota, je meritkem kvality spolecnosti. (Hubert Humprey)
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Seznam priloh:

1) Informacni letdk pro piibuzné a znamé pacienti.

2) Certifikat udéleny Institutem Bazalni stimulace na oddéleni DIOP.
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Priloha ¢. 1

NEMOCNICE
PISEK

Odd¢leni nasledné péce
DIOP

Pracujeme s konceptem bazalni stimulace

Bazalni stimulace se orientuje na oblasti podpory vnimani, komunikace a mobilizace

zachovanych
schopnosti pacienta.Znamena to, ze se snazime vasim pribuznym a blizkym pomoci

naucenych technik umoznit 1épe vnimat sebe sama a okolni svét.

Umime stimulovat:

Sluch »Chut’

Cich Zrak

T o

= cerpame poznatky z biografické anamnézy

V nasich podminkach nej¢astéji aplikujeme:

1) Celkova koupel nebo masaz zklidiiujici

2) Celkova koupel nebo masaz povzbuzujici

3) Neurofyziologicka koupel nebo masaz

4) Polohovéni — mumie,hnizdo, mikropolohovani

5) Masaz stimuluyjici dychani 24



Bazalni stimulace na DIOP

Vazeni ptibuzni,
svefili jste do nasi péce svého blizkého. V jeho nemoci, po kterou se stdva zavisly na nasi péci,
bychom mu chtéli umoznit jeho potfeby a zvyky. Proto se snazime provadét co nejosobng&jsi
oSetfovatelskou péci. K tomu ale od Vas potiebujeme nékteré udaje, abychom Vaseho ptibuzného
mohli podporovat v jeho névycich. V odborné terminologii se vaSe péce jmenuje ,,Bazalni
stimulace* (BS).

BS je koncept podporujici vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti clovéka. OSettujici péce je
strukturovana tak, aby podporovala schopnosti pohybu, komunikace nebo vyhaslé¢ reflexni
schopnosti znovu obnovila. BS pomaha zvySovat kvalitu zivota.

Abychom podpofili schopnost komunikace, pouzivame dotyky a slova.
Zakladnim prvkem je INICIALNI DOTEK (individualni u kazdého &lovéka).
Ptivitejte a rozlucte se pokud mozno vzdy stejnymi slovy.

Pti rozhovoru pouzivejte takovou formu komunikace, na kterou byl zvykly.

Pro podporu vnimani pouZivame stimulaci:

Auditivni — hudba, TV, 1x tydné zpév s ostatnimi klienty naseho odd.,

Oralni — chuté, ving, ukladanim cucacich vacku do st pacienta.

Optickou — sledovani TV, fotografie rodiny, oblibené obrazky a predméty, détské kresby, pokud
pouziva bryle - vzdy nasadit.

Taktilné-haptickou — vkladdme do rukou klienta oblibené pfedméty, predméty uzivané k vykonu
povolani (volant, fiditka, mobil...),

K podpote pohybové schopnosti pouzivaime SOMATICKOU STIMULACI.
Somatickd stimulace umoziuje vjemy ze svého téla a stimuluje vnimani té€lesného schématu
a nasledné okolniho svéta.

Do somatické stimulace fadime:
— zklidnujici somatickou stimulaci — redukce neklidnych stavii, navozeni celkového télesného
uvolnéni
— povzbuzujici somatickou stimulaci — podporuje klientovu aktivitu, zvySuje troven védomi
— masaz stimulujici dychdni — u pacienta s tracheostomii, umélou plicni ventilaci
— kontaktni dychani — umoziuje klientovi vnimat vlastni dech
— vestibularni stimulace — umoziuje lepsi prostorovou orientaci

Nedilnou soucasti bazalni stimulace je 1 zapojeni rodiny.

My, jako zdravotnicky personal, udélame pro VaSeho blizkého mnohé, ale vice pro n& muizete
udé€lat Vy, uZ jen Vasi pfitomnosti a aktivnim zapojenim do procesu BS.

Piedem dékujeme za spolupraci a jsme Vam kdykoli k dispozici, abychom zodpovédéli VaSe
dotazy.
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Priloha ¢. 2

INSTITUT BAZALNI

[~ STIMULACE
INSTITUT Bazalni stimulace, s.r.o.
J. Oé)letala 680, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 25889966, DIC: CZ25889966

Zapsan v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Ostrava,
oddil C., vioZka 24700

|

|

INTERNATIONALER FORDERVEREIN

BASALE STIMULATION® E.V.

udéluje certifikat
PRACOVISTE
BAZALNI STIMULACE

&.01/IBS/2013

NEMOCNICE PIiSEK, A. S.
ODDELENI DIOP
Karla Capka 589, 397 23 Pisek

na zdkladé supervize ze dne 9.1.2013

Zékladni akreditovany kurz probéhl ve dnech: 2.-4.11.2011
Nastavbovy akreditovany kurz probéhl ve dnech: 6.-7.3.2012
Prohlubujici kurz prob&hl dne: 10.4.2012

s ifika 023.1.2016

e oalcEStimulalians

1" ° .
/A
pnd lom— |
608 ,
i dlenRiless

PhDr. Karolina Friedlova
Praxisbegleiter Basale Stimulation® in der Pflege

Vydal INSTITUT Bazalni stimulace ve Frydku-Mistku dne: 23.1.2013
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