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Strukturalni zmény obyvatelstva jsou dnes vyznamngéjSi nez vyvoj jeho pocCtu. Dochazi k vyznam-
nym zménam ve vékové skladbé populace, coz se promita do celé spoleCnosti. Nejrychleji roste
pocCet obyvatel nejstarSich vékovych skupin, které jsou skupinou se zvySenymi potfebami na zdra-
votné-socialni péci. Je nutné na zminéna fakta pfiméfené reagovat a vytvaret po vSech strankach
funkCéni zdravotné-socialni systém, protoze potencial rodinné péce se bude zmensovat. Dnesni
spolecnost neustale Celi velkému mnozstvi zmén.

Zmény muzeme pozorovat také v mezilidskych vztazich a zasadnim zplsobem se méni mezigene-
ra¢ni vazby, coz je v kontextu demografického vyvoje véc, ktera nas jako zdravotniky musi velice
zajimat.

Projekt zacileny na poznavani specifickych potreb seniorské populace za vyuziti principu
zazitkové pedagogiky, je v naSem programu celozivotniho vzdélavani novinkou s potenci-
alem pro podporu vazeb mezi pe€ujicim a nemocnym seniorem.

Cesky statisticky Gfad uvadi, ze zaznamenavame vyznamnou populaéni stagnaci, kdy podet ze-
mrelych stagnuje a mortalita naopak stoupa s vékem. Dochazi k prodluzovani stfedni délky Zivota
a nadéje na doziti pfi narozeni se prodluzuje u muzl i u zen. Ob&ané nad 60 rokl véku nepochybné
vice spotfebovavaji naklady vydavané na zdravotni péci, kdy se poCet osob v ekonomicky aktivnim
véku 15—64 let snizuje a dochazi k narustu skupiny osob v postproduktivnim véku (65leti a starsi).
Z nasleduijicich graft (graf €. 1, €. 2,) je patrné, Ze se bude starnuti populace prohlubovat. Obyvatelé
v produktivnim véku budou starnout a jejich po€et bude mit klesajici tendenci.
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Graf €.1: Vékova struktura skupiny seniorl (ve véku 65 a vice let) ve vybranych letech,
realny a projektovany stav (v%), zdroj: UZIS.

Graf &. 2: Realna a predpokladana vékova struktura obyvatelstva CR
v letech 2010 a 2065, zdroj vzis.
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Tento demograficky vyvoj se vyznamné promita do nasi zdravotnické praxe. Pokud se podivame
napf. na strukturu jednotlivych vékovych kategorii respondentt dotaznikového Setfeni spokojenosti
pacientl v nemocnicich Pardubického kraje v obdobi 1/2013 — 6/2014 (viz. tabulka €. 1), vidime, Ze
cilova skupina senioru je zastoupena nejpocetnéji a hodnoti kvalitu poskytovanych zdravotnich slu-
Zzeb. PécCe o pacienty v seniorském véku je specificka, protoZe potfeby pacientl nad 65 let a vice
jsou ovlivnény mnoha faktory.

Tabulka ¢. 1 Rozdéleni respondentt dle vékovych kategorii

Odpoved Pocet Procenta
do 35 let 1042 18,45 %

36-50 let 1127 19,95 %

51-65 let 1592 28,19 %

Bez odpovédi 8 0,14 %

Starnuti je proces, kdy nastupuji v jednotlivych organech specifické degenerativni, morfologické
a funkéni zmény. Tyto zmény pfispivaji k tomu, ze péfe o seniory ma sva specifika a na oSettujici
personal klade v mnoha ohledech vysoké naroky. Zdravotnicka zafizeni, jsou postavena na systému
kompetenci, pravomoci a pfedpisu tak, aby se sniZzovala variabilita rozhodovani jednotlivce. Presto
nelze sejmout z kazdého zaméstnance pomérné velky prostor pro jeho vlastni rozhodovani. Uroven
napliovani potfeb pacientd, nejen v seniorském véku, muze byt rizna z divodu:

rdzna uroven teoretickych znalosti zaméstnanca,

rdzna uroven praktickych dovednosti zaméstnancu,

razna zkusenost pfi péci o seniory,

ruzna dovednost realné posoudit Uroveni schopnosti a funkéniho zdravi pacienta v seniorském

véku,

existuje pfic¢inna souvislost mezi vékem a rizikem byt Spatné oSetfovan,

razna uroven odborné pfipravy v péci o seniory z pohledu jejich kiehkosti, involu€nich procesu,

nemoci a poskytovani specifické a potifebné oSetfovatelské péce (péc€e o kuzi, prevence dekubitd,

prevence nasledku z imobility, prevence padd, rizika hospitalizace, maladaptace, problematika bo-

lesti a umirani...).
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Inovaci stavajiciho systému vzdélavani povazujeme za dilezitou ve smyslu dosazeni dobré urovné
teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a zkuSenosti v péci o seniory u velkého pocCtu zameést-
nanct NLZP tak, aby byla podpofena kvalita oSetfovatelské péce a prevence rizik u této specifické
skupiny pacientl. Inovaci je v nasem pripadé podpora zazitkové pedagogiky prostrednictvim
nacviku s prvky podpory vciténi se (empatie). Vlastni nacvik probiha s vyukovou pomuckou
tzv. ,,obleckem stari“. Zazitkové vzdélavani pomoci specialni pomuicky podporuje intenzivni
uceni z prozitkd, namisto pouhého shromazdovani informaci s oéekavanym dopadem na
realné poskytovanou pééi. Ugastnici vzd&lavani obléknou pomucku na své t&lo, a mohou tak simu-
lovat omezeni pohyblivosti, omezeny zrak, sluch a citlivost. Pomucka umozni pfenosnou zkusenost,
jako moznost vcitit se do seniora/pacienta a jeho situace.

SWOT analyza fe$eného problému:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
trvalé uceni se z prozitkl naklady na pofizeni ,oble¢ku stari“
moznost zpétné vazby od zdravotnikud
snaha rozumét pacientovi a vzajemnému déni mezi
pacientem a 0S. personalem
moznost tyto véci ovlivnit
Skoleni v misté vykonu povolani internim Skolitelem
moznost napli Skoleni tématicky rozvijet

PRILEZITOSTI HROZBY
prostor pro osobni pocity, sebekontrolu a sebereflexi nezname
prilezitost ,proskolit* velkou ¢ast zaméstnanci
a Skoleni opakovat.
cilené prohlubovani védomosti zaméstnancl

Pro potfeby posouzeni efektivity Skolici akce ,Problematika stafi“, byl zpracovan vstupni a vystupni
anonymni nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce. Vstupni dotaznik byl rozdan internim lek-
torem pfi zahajeni Skoleni vSem ucastnikiim. Vybrané polozky vstupniho dotazniku viz. dale:



Domnivate se, ze se umite vcitit do specifickych potieb seniort (vék nad 65 let a vice)?

Sebehodnoceni schopnosti empatie pfi péci o seniory

W7%

B31%

W 62%

B Ano B Ne O Neumim posoudit

Vystup: 62 % respondentU sebekriticky pfipousti, Ze se neumi vcitit do specifickych potfeb senioru,
31 % uvadi, ze toto nejsou schopni posoudit a jen 7 % respondentl se domniva, ze umi zohlednit
specifika péCe o staré pacienty.

Domnivate se, ze mate dostatek znalosti pro poskytovani
oSetiovatelské péce nemocnym seniortim?

Sebehodnoceni urovné teorertickych znalosti pfi péci
O seniory

014% W 16%
03%

O31% W 36%

B Ano W Spise ano dSpise ne ONe ONeumim posoudit

Vystup: 52 % respondentl hodnoti své teoretické znalosti pro poskytovani specifické pée seniorim
jako dobre, ostatni ne.
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Domnivate se, ze mate dostatek praktickych dovednosti pro poskytovani
oSetiovatelské péce nemocnym senioriim?

Sebehodnoceni Urovné teorertickych znalosti pfi péci
0 seniory

m 2951 10% m22%

O019%

W47%

B Ano E SpiSe ano dSpiSe ne MNe ONeumim posoudit

Vystup: Vétsi sebejistotu pocituji respondenti u dovednosti nez u teoretickych znalosti. 69 % respon-
dentl hodnoti uroven svych praktickych dovednosti, jako odpovidajici specifickym potfebam senioru.

Chcete ziskat vice znalosti a dovednosti pro péci o seniory?

Sebehodnoceni urovné teorertickych znalosti pfi péci
0 seniory

O012%

m88%

EAno ONe

Vystup: 88 % respondentl ma zajem se v problematice péce o seniory vzdélavat.
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Prace lektora pfi Skoleni spocivala v pfednasce teoretické Casti a ve vedeni praktického nacviku se
zdmérnym a planovanym vytvarenim situaci, v nichZ je predpokladan intenzivni prozitek. Skoleni
jedné, maximalné deseti¢lenné skupiny, trvalo pét hodin a zatim bylo proSkoleno 60 zaméstnanc.
Po teoretickeé Casti byl proveden nacvik. Kazdy ucastnik se obléknul do obleCku stafi (dva komplety)
a proSel nacvikem ruznych situaci v oble€ku stafi, ktery ho vyrazné omezuje v pohybu a orientaci.
Patefni dil a specialni ortéza na klouby omezuje rozsah pohybu, zavaZzi na rukou a nohou simuluje
snizeni svaloveé sily. Ucpavky uSi a specialni bryle na o€ich simuluji dualni senzoricky deficit. Za-
meéstnanci si s sebou pfinesli k nacviku jogurt, 1ziCku, boty na zavazovani a suchy zip, lahev na piti
s napajedlem a vyzkousSeli si béZzné denni Cinnosti a jejich narocnost pfi daném omezeni.

1. Jak byla ¢lenéna teoreticka ¢ast:
Fyziologie starnuti a stari
Geriatricka kiehkost, deteriorace a disabilita
Potfeby senior(
Pacient se syndromem maladaptace
Vyplnéni hodnotici Skaly zavaznych Zivotnich situaci a jeji
Pacient se syndromem deliria
Pacient se syndromem demence
VypInéni testu Mini Mental state examination (MMSE), skérovaci systém dle Yasavage na depresi
Pacient se syndromem dualniho senzorického deficitu
Pacient se syndromem anorexie a malnutrice
Ochutnavka Nutridrinku (v rdznych upravach)
Dotazy a pfipominky k teorii

2. Jaka byla metodika nacviku — nase modelové situace v praktickém nacviku:
Otaceni se v lUzku a sedani v IUzku s pomoci zebficku
Zvedani se na misu s pomoci hrazdi¢ky
Obouvani bot (na zavazovani, na zip) s pouzitim a bez pouziti IZice na boty
Oblékani se (odév s knoflicky, se zipem, a cely ubor pacienta — kalhoty, kabatek, zupan)
Zvedani spadlého predmétu ze zemé
Samostatné jidlo v leze, v 1GZku (jogurt) s pouzitim jidelniho stolku
Krmeni v leZe jinou osobou
Piti v leze (hrnecek, brcko, sportovni lahev)
Polykani praskua (vitaminy)
Chuze pres schidky, stoj z nizké stolicky bez pomoci
Pfesedani na vozik
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Podepsat informovany souhlas

Rozhovor, vysvétleni zavedeni IVK

Pad na zem — zvedani se ze zemé&, podlaha okolo mokra, k dispozici nezabrzdény vozik
V lGzku podrzte, prosim, dolni konCetinu nahofe, udélam vam prevaz (pét minut)

Nacvik ve fotografiich:

i TECHNEY

il AT
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Prakticky nacvik s obleCkem stafi pfinesl mnoho neobvyklych situaci a vSichni se do néj aktivné
zapojili. Nacvik byl natacen na video. Nyni mame zpracovan ,scénar“ pro tvorbu vyukového CD,
kde chceme zpracovat zakladni potfeby pacientu, ktera s sebou pfinasi vyssi vék a polymorbidita
kombinovana s geriatrickou kiehkosti a disabilitou. Vlastni teoreticka témata budou doplnéna video-
nahravkou s obleCkem stafi.

Vystupni dotaznik byl rozdan internim lektorem po ukonceni praktického nacviku s vyukovou po-
muckou (obleCek stafi). Na vyplnéni polozek dotazniku byl respondentim poskytnut pfiméreny
Cas (obvykle stacilo cca 10—15 minut). Navratnost dotazniku byla 100 %, dotazniky vyplnilo vSech

60 ucastniku (respondentu) Skoleni. Vybrané vystupy z dotazniku:

Kontaktni adresa: Kolldrova 7, 568 25 Svitavy, tel.: +420 461 569 111, e-mail: nemsy.cz, http://www.nemsy.cz 13



Prakticky nacvik hodnotite jako:

10% 0%

90%

OVelmi pfinosny EPfinosny OMalo pfinosny ONepfinosny

v

Komentai: Nacvik s vyukovou pomuckou ,obleckem stafi“ hodnotilo 90 % respondentl jako velmi
pfinosny a 10 % respondentl jako pfinosny. Z odpovédi Ize vyvozovat, Zze pomUlcka zakoupena
pro vyuku tématu ,Problematika stafi“ zazitkovou metodou, je pro respondenty pfitazliva, zabavna
a prinosna. U zazitkové metody vyuky oCekavame ,retenci“ znalosti 85 % a vice proti metodé, kdy je
ucivo vnimano pouze zrakem a sluchem.

Prakticky nacvik s pouzitim oble¢ku stari mi umoznil:

0% 30/0

74%

O Vcitit se zcela B \Vcitit se Gasteéné

[[] Bez odpovédi

v

Komentar: Vyukova pomucka ,obleCek stari“ spinila svij ucel, tedy pomoci zdravotnikim vcitit se
do potfeb a situace pacientl v seniorském véku. Za pomoci vyukové pomucky si respondenti vy-
zkouseli na ,vlastni kGzi“ ,omezeni“ pacientl v seniorském véku v obdobi nemoci. Nacvik byl veden
podle pfipravené metodiky. SvUj prozitek jako: ,Zcela jsem se vcitil do situace senior(®, hodnotilo
74 % respondentu. 23 % respondentl tuto prozitou zkuSenost hodnotilo jako Casteny prozitek
a celkem 3 % respondentl odpovéd na otazku neuvedlo. Nikdo neodpovédél, Ze metoda vyuky byla
v jeho pfipadé bez efektu.
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Celkové hodnotite prinos vykladu tématu problematiky stari jako:

1% 209

58%

12%
7%

Pasivni vyuka
Nové véci, pfemyslel/a jsem o tématech
Tvuréi u€eni a aktivni pFistup

RozSifeni znalosti a dovednosti, které uplatnim

EEOOMN

Nové znalosti, dovednosti a zazitek

Komentar: k evaulaci urovné ziskané zkuSenosti a zazitku jsme vyuzili pétistupfiovou skalu miry
,zazitkovosti“ (Neill, 2005), kdy respondenti stupen hodnotili na zakladé subjektivnino hodnoceni
z této nabidky:

stupen uceni pasivni recepci 1 %

stupen pozorovani a analyza 22 %

stupen tvurci aktivity 12 %

stupen rozvojove snahy, ziskavani kompetenci a zvySovani kvality vykonu 7 %
stupen (nejvysSi psychosocialni stupen) osobni rist 58 %

aobrowd~

Mira zazitkovosti

Pasivni percepce
Pozorovani a analyza
Tvaréi aktivita
Rozvojové snahy
Osobnostni rust

OFO®@DO

0% 50% 100%
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Mira prozitku koresponduje s mirou vnimani situace jako problémové — nejasné, zahrnujici néco no-
vého. Zazitek v této roviné splnil motivacni funkci. Zazitkové vyu€ovani oCekava aktivitu predevsim
ze strany vzdélavaného, coz se nam podafilo naplnit a naSe zaméstnance pro Skoleni motivovat.
Internimu Skoliteli, kterym byla naSe vSeobecna sestra z LDN se specializovanou zpusobilosti, se
podafrilo navodit prozitkovou situaci s pouzitim ,obleCku stafi“. Cil byl spinén.

Ve spolec€nosti, ktera bude v pribéhu nékolika desetileti vyznamné starnout, je nutné prfehodnotit
postoj spoleCnosti ke stafi a starym lidem. Tato zmé&na bude vychazet z reality dlouhého Zivota ve
stafi a heterogenity seniorské populace. Nase spoleCnost a zdravotnickeé sluzby vétSinou optimalné
saturuji u senioru jejich zakladni potfeby, ale potfeby ,vztahové® nejsou dostate¢né naplnény. Se-
niofi jsou skupinou, u které z davodu geriatrické kfehkosti dochazi k mnoha funkénim deficitm. Ty
se Casto manifestuji rozvojem delirantniho stavu nebo jinych komunikaénich bariér, které navozuiji
obtiznou socialni interakci s pecujici osobou. V péci o seniory jsme ucastniky celého spektra vza-
jemnych socialnich interakci, kdy dochazi k nepochopeni mezi profesionalnim pecujicim a seniorem,
jako prijemcem péce. Zpusob interniho Skoleni zazitkovou metodou podporuje celostni aspekty péce
o pacienty v seniorském véku. Nami realizované interni Skoleni v ramci dal$iho vzdélavani zamést-
nancu je velmi dobfe pFenositelné do jinych zafizeni. Pfedpoklada zajisténi obleCku stafi, podporu
managementu nemocnice, motivovaného interniho Skolitele s praxi a schopnosti pedagogické prace
a chut' se vzdélavat méné tradicnimi formami. Cena jednoho oblecku stafi byla 41 500,-K¢.
Oblecek stafijsme si zakoupili v ramci Operacniho programu Lidskeé zdroje a zaméstnanost, vnémz re-
alizujeme pro své zameéstnance v obdobi od 1. 7. 2013 do 30. 6. 2015 projekt &. CZ.1.04/1.1.02/94.01082
,Rozvoj lidskych zdroju Svitavské nemocnice formou odborného vzdélavani nelékarského persona-
lu“. Nase nemocnice na néj ziskala dotaci ve vySi 2 483 908,20 K¢.

<. | @ OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ol | *,,.° ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v (R EVAGPERA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Y
{]
Evropsky rok aktivniho starnuti (
a mezigeneraéni solidarity 2012
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VIl. Zavér

Zazitkové vzdélavani podpofilo rozvoj osobnich dispozic zdravotnik( z pfimé zkuSenosti, coz posilu-
je jejich schopnost empatie. K realizaci interniho vzdélavani byly navrzeny vzdélavaci aktivity, které
byly ,usity“ na miru nasim potfebam s ohledem na potfeby prohlubovani védomosti pro vykon povo-
lani ve vazbé na demografické udaje.

oy W e P

i zdravotni
K":m strac tradlci'

i“m
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