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Nazev projektu:
Peer program péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim
v Masarykové onkologickém tstavu
Piedkladatel: Kontaktni osoba:
Masaryktiv onkologicky ustav Mgr. Tereza Malé
Zluty kopec 7 Zluty kopec 7
65653 Brno 65653 Brno
IC piedkladatele: 00209805 tmala@mou.cz
Projektovy tym:
Vedouci tymu: PhDr. Jana Kocourkova'
Clenové: Mgr. Tereza Mala ?,

Adriana Vrbova®
Ciprové Tatiana’

1. Nameéstkyné pro nelékarské zdravotnické pracovniky,
Masarykiiv onkologicky ustav, Zluty kopec 7, 656 53 Brno
Vedouci organizace: prof. MUDr. Jan Zaloudik, CSc.

2. Usek kvality,

Masaryktiv onkologicky Gstav, Zluty kopec 7, 656 53 Brno

3. Klinika komplexni onkologické péce,

Masarykiiv onkologicky ustav, Zluty kopec 7, 656 53 Brno
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1. Souhrn:

Management nelékatskych zdravotnickych pracovnikli se na zakladé dat zjisténych anonymnim
dotaznikem zaméfenym na zvladani nadlimitnich a zatézovych situaci pii péci o onkologické
pacienty rozhodl aktivné napomahat snizovani stresové zatéze a to zejména u sester. Cilovou
skupinou je vsak i ostatni nelékarsky zdravotnicky personal (dale jen NLZP). Jde o zavedeni Peer
programu péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim v Masarykové onkologickém tustavu (dale
jen MOU). Peer program je zaméfen preventivné. Edukuje, napomaha vytvofeni odolnosti proti
psychické zatézi, vede k pochopeni a piijeti reakce na narocnou situaci, prispiva k normalizaci
stresové reakce, seznamuje s vhodnymi zptisoby adaptace na stres a psychickou zatéz. Pfinasi ale
také setkani a sdileni, coz umoznuje rychlejsi zpracovani a uzavieni nadlimitni situace, jiz
zdravotnik prosel. Jednoduse feceno — pomaha pomahajicim. Je zalozen predev§im na tzv. peer
podpoie. To znamena, Zze zdravotniky nadbytecné nepsychologizuje. Program je postaven na
filosofii poskytovani psychosocialni intervence specialné prosSkolenym kolegou z fad vrstevnikd.
Vrstevnici jsou v tomto piipadé osoby, které si jsou blizké nejen vékem, ale také socialnim
postavenim a pracovnim zatazenim. Mnozi sdileji spole¢né z4jmy, role a hodnoty, coz nahrava
moznosti ztotoznéni se cilové skupiny zdravotnikli v krizové situaci s peerem. Peer je kolega,
¢len tymu. ProSel specidlnim Skolenim, v némz ziskal kompetence vést preventivni programy
zaméfené na zvladadni zatéZzovych situaci a poskytovat podporu a péci zdravotnickym
pracovnikiim. Peer neni jedinec s psychologickym vycvikem, nikomu nehlasi pribéh ani obsah
intervence, kterou s danou osobou vykonal. Jeho podporu Ize ocekavat napt. pfi imrti ¢i zranéni
¢lena tymu, nezdafeném pokusu o zachranu pacienta, pti vyhrocenych interpersondlnich vztazich,
ohrozeni vlastniho Zivota, zdravi nebo pii adaptaénim procesu, kdy novy kolega nastupuje na
pracovisté. VSechny predeslé zminéné situace mohou pusobit stresové a je tfeba navodit
psychosocialni podporu. Ambici Peer programu péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim
vMOU je zvysit povédomi zaméstnancii o kompetencich peerti, zajistit dosaZitelnost peeri,
v ptipad¢ potteby jednotlivych zaméstnancti, zvysit vyuzivani nabizenych sluzeb a tim napomoci
snizeni vnimani zaté¢Zovych situaci na pracovisSti, kde u onkologicky nemocnych pracuji
zdravotnici pod velkym stresem a emocnim vypétim.

2. Struéna charakteristika organizace:

Masarykliv onkologicky tstav v Brné je specializovanym onkologickym centrem s nadregionalni
pusobnosti, ktery méa nékolik certifikatd kvality. Je ¢lenem OECI (Organisacion of European
Cancer Institutes). Jsou zde soustfedény vSechny nezbytné medicinské obory pro zajiSténi
komplexni onkologické péce, kterd zahrnuje prevenci, epidemiologii, diagnostiku a jednotlivé
modality protinddorové 1écby. Zamétuje se na védecko-vyzkumnou c¢innost véetné zakladniho
vyzkumu. Je to pracovisté s pre 1 postgradudlni vyukou Ié¢kaiti a nelékaiského zdravotnického
personalu a s osvétovou ¢innosti zaméfenou na Sirokou vefejnost. Roéné je v MOU
hospitalizovano témét 10 000 pacientl a v ambulancich oSetfeno na 170 000 lidi.

V soucasné dob& jsou v MOU uplatiiovany nejnovéjsi postupy v onkologické (cytostatické,
hormonalni a biologické) 16¢b&. Ustav je zatazen do evropskych i svétovych studii, pfi kterych se
klinicky ovétuji uc¢inky novych 1€kl nebo nové kombinace chemoradioterapie.

Na Zlutém kopci se také uplatiiuji nejmoderngjsi ptistupy v chirurgické 16¢bé nadorovych nemoci
a v ozafovani — radioterapii. Jde napf. o nové metody v adjuvantni radioterapii nadorii prsu (tzv.
poresekéni brachyradioterapie). K dispozici je v MOU nejen pro pacienty, ale i pro §irokou
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vetrejnost, Onkologické informac¢ni centrum s fadou brozur a letdki, které se zabyvaji kromé
1é¢by také prevenci onkologickych onemocnéni, s bezplatnou nadorovou telefonni linkou.

3. Zdivodnéni projektu:

Podkladem pro realizaci projektu byly vysledky prace zpracované vSeobecnou sestrou v ramci
adaptatniho procesu v MOU. Zdat ziskanych touto absolventkou vyplynulo, Zze 78,10%
(v absolutnich c¢islech jde o 107 NLZP z celkového poctu 137 vyhodnocenych dotaznikil)
respondenti ztad NLZP v MOU pocituje stres pii vykonu svého povolani. 56,20%
dotazovanych by pak uvitalo na svém pracovisti proskoleného kolegu (peera), kterému by se
mohli svéfit s konkrétni zatézovou situaci. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi se management NLZP
rozhodl implementovat peer program do stavajiciho systému péée o zaméstnance v MOU.

4. Cile projektu:

Cilem Peer programu péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim v Masarykové onkologickém
ustavu je zajiSténi vyuziti sluzeb proskolenych peeril s cilem snizit dopad stresovych situaci na
zaméstnance MOU. Dil¢i cile projektu:

1. Zvysit povédomi zaméstnancti o existenci a kompetencich peert.
Zajistit dosazitelnost peerti v ptipadé aktudlni potieby jednotlivych zaméstnancii.

3. Zvysit vyuzivani sluzeb peeri a tim napomoci snizeni vnimani stresovych situaci na
pracovisti, kde u onkologicky nemocnych pracuji zdravotnici pod velkym stresem a emoc¢nim
vypétim.

Tab 1. Zpracovani cile projektu technikou SMART

Specifikace cile | Zajisténi vyuZiti sluZeb peeru

Meritelnost cile | Pocet intervenci peerti za ur¢ené ¢asové obdobi.

Dosazitelnost cile | Ano - statistické sledovani vyuziti sluzeb peert.

Redlnost cile Ano - hodnoceni vyuziti peerti zdravotnickym personalem MOU.
Termin plnéni 12/2015

4. Analyza stavajiciho stavu:

Analyza stavajiciho stavu byla provedena v mésicich listopadu a prosinci 2014 na podkladé
dotaznikového Setfeni mezi nelékaiskymi zdravotnickymi pracovniky v MOU. Potiebu peerii
uvedlo v rdmeci dotaznikového Setteni 56,20 % dotazovanych NLZP (77 dotdzanych z celkového
poctu 137). Zajem stat se peerem a proskolit se v dané problematice projevilo 14 NLZP z tad
zaméstnanctt MOU. Z téchto byli na zakladé hodnoceni piedpokladil pro peer program vybréani 4
vhodni uchazeci, kteti absolvovali certifikovany vzdélavaci program ,,Peer program péce a
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podpory zdravotnickym pracovnikim - Strategie zvlddani psychicky ndaro¢nych profesnich
situaci” pofddany na NCO NZO v Brn¢ v mésici unoru az dubnu 2015. Praktickd ¢ast projektu,
tedy zapojeni peerti do systému poskytovani podpory zaméstnancim MOU byla zahajena
v mésici kvétnu 2015.

Tab 2. Finan¢ni ndklady

Nazev polozky Castka v K¢&
Analyza stavajiciho stavu, zjiSténi potieby projektu 0 K¢
Certifikovany kurz - 4 NLZP hrazeno z EU
Propagacni materidly projektu 2 000 K¢
Finan¢ni odmeéna pro peery 350 K¢ / za ptipad
Zajisténi supervize peert 7 500 K¢

4

5. Navrh a zdavodnéni FeSeni problému, popis FeSeni:

Peer programu péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim v Masarykove onkologickém tstavu
byl realizovan v ramci podpory zdravi zaméstnanci MOU na zakladé zji§téni potieby pomoci pfi
feSeni stresovych a krizovych situaci zaméstnanct, ktefi poskytuji vysoce specializovanou a
naronou sluzbu ve zdravotnictvi. Pro propagaci programu a =zajiSténi informovanosti
zamé&stnancl byly vytvofeny edukacni materidly dostupné vSem zaméstnanclim na intranetu a
probéhlo opakované zvetejnéni celého projektu v tzv. ,, Novinkach tydne. Informace o naplni
¢innosti a moZnostech intervence ze strany peerii byla poskytnuta vS§em vedoucim NLZP v ramci
pravidelnych porad a dale zaméstnanctim jednotlivych pracovist na provoznich schiizkach
formou osobni navstévy pracovisté samotnymi proskolenymi peery. Za dobu od srpna 2015 do
zati 2015 bylo uskute¢néno 5 intervenci na pfimou zadost zaméstnancii a 7 nepiimych intervenci
tzn., ze zaméstnanec ,,jen tak, mimochodem®, konzultoval s peerem svilij problém mezi feci, ne
oficidlné. Vzhledem ke kratkému Casovému obdobi fungovani peer projektu de facto v pilotni
fazi lze ptedpokladat, Ze poptavka po intervenci ze strany zaméstnancii poroste. PribéZnym
Skolenim a praxi peeru lze také o¢ekdvat zvySovani ptinosu jejich intervenci pro zaméstnance.
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6. Casovy harmonogram a zaji§téni projektu:
Ptipravna a realizacni faze projektu byla zapocata v listopadu 2014 viz. tabulka 3.

Tab 3. Casovy harmonogram projektu

11. | 12. 1 2 3 4 5 6 7 8

MR 2014 | 2014 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015 | 2015

Zjisténi potiebnosti I |
realizace projektu.

Definovani moznosti
realizace projektu. —_—

Urc§n1 prosqedku na _J
realizaci projektu. —

Urceni osob
odpovédnych za realizaci —
projektu.

Prezentace projektu
managementu MOU a 1
vedoucim NLZP.

Vytipovani osob —
vhodnych pro praci
PEERA.

Absolvovani
certifikovaného kurzu I |

v PEER programu.

Predstaveni
proskolenych peerti
vedoucim pracovnikiim
NLZP a planovani
navstévy peerti na
provoznich schiizkach
oddéleni.

Ptiprava podkladu a
jejich zvetejnéni na
intranet véetné uvedeni —
kontaktl, zvefejnéni v
,Novinkach tydne*.

Seznameni s peer
programem na —
jednotlivych
pracovistich.

Sténi peer programu.
Spusténi peer programu —
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7. Vyhodnoceni tucinnosti projektu a udrzitelnost a opakovatelnost projektu v jinych
zdravotnickych zarizenich:

Vzhledem k potiebnosti a smysluplnosti celého pilotniho projektu implementace Peer programu
péce a podpory zdravotnickym pracovnikiim v Masarykové onkologickém ustavu a vzhledem k
nizkym finan¢nim nékladim na zajisténi projektu lze pfedpokladat udrzitelnost projektu a jeho
aplikovatelnost u dalSich poskytovateli zdravotnich sluzeb.

8. Zavér

Zatez, ktera mlize byt vyvolana riznymi Ciniteli, ovliviiuje kvalitu péce o pacienty ze strany
zdravotnik. Ve svém dusledku mtze vést k nechténym chybdm, k demotivaci a k naruseni
,hormalniho fungovani, jak v praci, tak v osobnim zivoté zaméstnancii. Peer program péce a
podpory zdravotnickym pracovnikim je pifinosem pro zdravotniky pracujici ve stresujicich
podminkach. Nelze ocekavat, Zze €lovék v pomahajici profesi bude supermanem, ktery se sam
dokaze povznést nad vysoké vypéti pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb v ramci svého
pracovniho zatazeni. Povinnosti spolecnosti a zejména zaméstnavatele je zajistit péci o zdravi
zaméstnance. Peer program je jist¢ soucasti péfe o zdravi zaméstnance, protoze prispiva
k psychohygiené a zajist'uje snizeni vnimani stresovych situaci ve zdravotnictvi.
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