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1. Uvod

Bezpecna péce je nedilnou soucasti kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb v Nemocnici Blansko. Aby
nemocnice mohla tuto péci poskytovat, musi mit k dispozici kompetentni a kvalitné proskolené zaméstnance.
Mezi casté zdravotni obtiZze oSetfujiciho persondlu vzniklé v dusledku namédhavé manipulace s
imobilnimi pacienty patii bolesti zad, jez trapi nemalou ¢ast personalu. Problémy se zady jsou v
soucasné dob¢ jednim z diivodi ptekazek pti vykonu prace, omezeni zdravotni zpusobilosti k vykonu
prace nebo jeji plné pozbyti.

2. Struéna charakteristika organizace

Nemocnice Blansko je pfispévkovou organizaci mésta Blanska. Zajistuje preventivni, diagnostickou, dispenzarni,
Ié¢ebnou, rehabilitacni, oSetfovatelskou, Iékarenskou a klinickofarmaceutickou zdravotni péci formou
ambulantni, 1izkové a jednodenni péce pro spadovou oblast cca 150 000 obyvatel. Nemocnice Blansko ma 4
lizkova oddéleni - interni oddéleni (spolec¢ny lizkovy fond s odbornosti interni, kozni a plicni; intermedialni
péci, jednotku intenzivni péce, naslednou péci), neurologické, rehabilitacni a oddéleni nuklearni mediciny,
celkem v poctu 183 lazek.

Soudasti komplexu nemocnice je oddéleni nefrologické s hemodialyza¢nim stfediskem, oddéleni jednodenni péce,
komplement s oddélenim radiodiagnostickym a ambulantni ¢asti nuklearni mediciny, oddélenim klinickych
laboratofi, kompletni spektrum odbornych a specializovanych ambulanci, 1ékarna.

Nemocnice Blansko ma 452 zaméstnancl, ztoho 70 Iékait, 300 nelékafského zdravotnického personalu.
V nemocnici Blansko bylo oSetfeno za obdobi 1-9/2015 3 303 hospitalizovanych pacientii, 100 003 ambulantnich
pacientil.
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Letecké foto Nemocnice Blansko

Z celkového lizkového fondu je 98 luzek soucasti iktového centra Il.typu (8 luzek neurologie JIP — 4 luzka
vyssiho stupné, 4 lizka nizsiho stupné, 30 lizek neurologie, 30 lizek rehabilitace, 30 ltizek nasledné péce). Statut
iktového centra byl nemocnici udélen v roce 2013, piigemz v roce 2015 byl pred akreditaéni komisi MZCR
obhéjen az do roku 2020.

Neurologické oddéleni provadi vySetieni a Iécbu vétSiny neurologickych onemocnéni — cévnich mozkovych
ptihod, epilepsie, roztrousené sklerozy, vertebrogennich onemocnéni, demenci, nemoci periferniho nervového
systému vcetné nervosvalového pienosu, nadorovych onemocnéni nervové soustavy, bolesti hlavy, traumat
centralniho nervového systému, zanétlivych onemocnéni, aj. Na oddéleni se mimo bézného spektra vykoni
provadgji trombolyzy. Pro ambulantni pacienty, nejen neurologického oddé€leni, je zajisténa infuzni terapie.

Za obdobi 1-9/2015 bylo ptijato na neurologickou JIP s dg. akutni CMP 264 pacientd. VétSina z téchto pacientt
je prekladana na neurologické oddéleni, dale potom na rehabilitaéni oddéleni a ¢ast pacientti i na oddéleni
nasledné péce.
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3. Zduvodnéni projektu a jeho FeSeni

V Nemocnici Blansko se 1ékati pracovnélékaiskych sluzeb pfi preventivnich prohlidkach ¢asto setkavaji
s problémy bolesti zad a stim souvisejicim pohybovym omezenim nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikd. Ze sledovanych ukazateld vime, Ze 6,6 % zdravotnickych nelékaiskych pracovnikii v nasi
nemocnici muselo byt pfevedeno na jinou praci z divodu pozbyti nebo omezeni zdravotni zptisobilosti pro praci
ve vynucené poloze nebo omezeni manipulace s biemeny (fyzicka zatéz). Uéinnym a soudasné preventivnim
feSenim je zaméfit se na oblast, ktera trapi zdravotniky napti¢ celym spektrem jednotlivych ltizkovych oddé€leni.

7 nize uvedeného grafu vyplyva pocet zaméstnancii, kterym byla stanovena vramci preventivni
prohlidky podminka zdravotni zpuUsobilosti, a ktefi se stali zdravotné¢ nezpusobili k vykonu svého
soucasn¢ho zameéstnani. Tato data byla shromazdéna za obdobi od 1.1. 2014 do 30.9. 2015. Vzhledem
k tomu, Ze tyto problémy se mohou u zaméstnanci objevit po neodborné manipulaci s imobilnimi
pacienty, rozhodli jsme se pro natofeni instruktdzniho videa s ndzvem ,Jak spravné manipulovat s
pacientem po cévni mozkové piihod€.“. Pacienti sdiagnézou CMP tvofi nejvétsi skupinu Spatné
mobilnich a nesobésta¢nych pacientli na vSech ltizkovych oddélenich nasi nemocnice. Proto je nezbytné
nutné, aby oSetfujici persondl byl schopen s témito pacienty manipulovat spravné, a tak ptedchazet
poskozeni svého zdravi i zdravi pacienta.

Rozclenéni zdravotnickych nelékarskych zaméstnancii dle zdravotni zpiisobilosti k vykonu povoldani

o Zdravotné Pozbyti
Zdravotné o e A
[ zpusobili s zdravotni
a podminkou zplsobilosti
m Pocet zaméstnanct 280 18
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4. Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je eliminace rizika poSkozeni zdravi pacienta a zdravotnického personalu pii

manipulaci s pacientem.

V ramci projektu jsme natocili instruktazni video, které nazorné, krok za krokem, ukazuje spravnou
manipulaci zdravotnického personalu s pacientem s diagnézou akutni cévni mozkova piihoda v nejvice
frekventovanych typech manipula¢nich pfesund. Je dilezité, aby tato manipulace byla bezpecna pro

pacienta i pro oSetfujici persondl s maximalnim vyuzitim zbytkového potencidlu pacienta.

Touto

jednotnou, rychlou a finan¢né nenaro¢nou Skolici metodou bude prubézné proskolovan veskery

nelékaisky zdravotnicky personal.

Do budoucna je planovano doplnéni videosmycky o mluvené slovo a jeji vyuziti jako edukaéniho
materialu pro rodinné ptislusniky, ptebirajici pacienta do doméaciho osetfovani.

5. SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

= Jednoducha nazorna vzdélavaci metoda
pro soucasné a nov€¢ nastupujici
zamestnance

= Dostatecné mnozstvi kvalifikovaného

personalu

= Dobré komunikaéni schopnosti
personalu

= Finanéni nenaro¢nost natoceni

videozaznamu (5000 K¢)

= Autenti¢nost zaznamu — natoceni videa
v soucinnosti se skute¢nym pacientem,
ne figurantem, ktery neni schopen
napodobit rtizné Grovné postiZeni

= Zdlraznéni bezpecnostnich cilti

* Omezeny rozsah videozdznamu — nelze
natoCit vSechny varianty manipulace
s pacienty s riznou urovni postizeni

= Technické a prostorové vybaveni
= Absence  okamzit¢  zpétné  vazby

zaméstnance o pochopeni instruktaze (v
ptipad¢ vzdélavani pomoci e-learningu)

= Vyuziti videozdznamu jako edukacniho
materidlu  pro rodinné piislusniky,
piebirajicich pacienta do domaéciho
oSetfovani - doplnéno o mluvené slovo
vysvétlujici pokyny

Prilezitosti Hrozby
* Moznost vyuziti vzdélavani formou = Nedutslednost dodrzovani spravné
e-lerningu, umisténého na intranetu manipulace s pacientem personalem
nemocnice
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6. Casovy plan zajisténi projektu

5/2015- 6/2015: zpracovani scénaie nataceni

7/2015- 8/2015: ptiprava prostiedi, vybér vhodného pacienta a terapeuta k natoceni a zpracovani
zakladniho filmového materidlu

9/2015—-10/2015:  zpracovani videa kombinovaného s psanym textem, opakovanymi zéabéry,
vystrahami zdlrazinujicimi rizika

11/2015- 12/2015  instalace videa jako Skolicitho materidlu na intranet, sezndmeni pracovnikl
Skolitelt s instruktaZznim materialem

1/2016 zah4jeni projektu

7. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Udrzitelnost projektu minimalné 5 rokd. Frekvence vyuziti pii ndstupu novych zaméstnanct, periodicky
v ramci Skoleni BOZP.

8. Monitorovani a hodnoceni projektu
Monitorovaci ukazatele:

1. Kontrola dodrzovani spravného postupu manipulace s pacientem

Pocet osob se zdravotnim poskozenim v souvislosti s manipulaci s pacientem

2. Zavér lékate pracovnélékaiskych sluzeb (omezend zdravotni zptlsobilost, pozbyti zdravotni
zpusobilosti)

3. Osoba odpovédnd za BOZP v organizaci — analyza a piehled poSkozeni zdravi souvisejici
s manipulaci s bfemeny

—_—

9. Zavér

Kvalifikovani, kompetentni a loajalni zaméstnanci jsou nejvétsim bohatstvim kazdé nemocnice.
Natoceni instruktdzniho videa je jednim z krokd ke zvySeni ochrany zdravi zaméstnancti. Navazujicim
krokem je plan dopracovani videa s mluvenym doprovodnym slovem, ktery vysvétluje jednotlivé ¢asti
manipulace s pacientem. Toto video bude urceno laické vetejnosti, kterd pecuje v domacim prostredi o
pacienta s cévni mozkovou piihodou.

Priloha:

1. Video — Manipulace s pacientem po cévni mozkové piithodé

V Blansku 22.10. 2015
Zpracoval:

Za projektovy tym: Martina Vagnerova, manazerka kvality
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