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Bezpecny proces sterilizace

,,» Klienti nas nevidi, nevnimaji a pritom jsme jeden
z duleZitych ¢lankt v celém retézci poskytujici bezpecnou

7 Ve ‘l

péci.

Husova 2624, 580 22 Havlicktiv Brod, Telefon: 569 472 111,
e-mail: nemocnice@onhb.cz, ICO: 00179540
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Nemocnice Havlickiv Brod (NHB) zaujima vyznamné misto v Kraji Vysocina, kdy jeji historie
se piSe od roku 1897.

Poskytuje své sluzby pacientliim ze spadové oblasti zahrnujici asi 100 tisic obyvatel. Ro¢né
je zde hospitalizovano cca 20 000 pacientl, v sou¢asnosti disponuje s 546 lGzky na 19
oddélenich.

Pozadavek na kvalitu a bezpeénost pacientll se stal nedilnou soucasti kazdodenni prace
jednotlivych zdravotnickych i dalSich pracovnik(, podilejicich se na zajisténi IéCebné a
oSetfovatelské péce.

Nemocnice podstupuje naroné procesy k ziskavani oficialnich hodnoceni kvality péce -
akreditace nemocnice u SAK, o.p.s. a certifikace pracovist dle platnych norem.

Zdutvodnéni projektu
Sluzba centralni sterilizace v Nemocnici Havli¢kiv Brod, byla ustavena v ramci dostavby
chirurgického bloku a provoz byl zahgjen v roce 1997.

Jedna se o specializované pracovisté, které zajiStuje predsterilizacni pfipravu, sterilizaci
materialu pro vdechna oddéleni nemocnice, ale také poskytuje smluvni sluzby pro ordinace
praktickych i odbornych Iékafl a jinych zdravotnickych zafizeni.

Svoji €innosti plni nezastupitelnou ulohu v bariérovém rezimu oSetfovatelské péce, jednu z
hlavnich slozek prevence nozokomialnich nakaz v nemocnici. Sterilizacni technika patfi
k zakladnimu vybaveni kazdého zdravotnického zafizeni. Bezpecna sterilizace je zajiSténa
sterilizaénimi pfistroji, jejichz provoz se fidi konkrétnimi technickymi normami. Pouzivana
sterilizaéni média v nemocnici jsou klasicky para a sterilizace plazmou. Ta vznika ve
vysokofrekven&nim elektromagnetickém poli, které ve vakuu pusobi na pary peroxidu vodiku
(nizkoteplotni, ekologicka, bezpelna a rychla sterilizace 45°C 45 minut - bez odvétravani).
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Naroky, kladené na cely sterilizaéni proces jiz nelze zvladat bez vypocetni techniky. Pouziva
se ekonomicky a informacni systém Medix s Modulem pro Fizeni jednotlivych procesu
sterilizace. Jednotliva sterilizovatelna poloZzka ma vytvofeny Carovy kéd, podle kterého je
kontrolovan pohyb polozky na centralni sterilizaci a také na operacnich salech. U vSech
téchto polozek Ize zpétné najit historii procesu:

e pohyb,

e registrovani pouzitého zdravotnického prostfedku pfimo na konkrétniho pacienta

v realném Case,

e zdokumentovani.
Vyuziva se software Miele DP 3,5, ktery dokumentuje myci a sterilizacni cykly, zajiStuje jejich
archivaci a monitoring pfistroji servisnimi firmami, coz umoznuje pruzné reagovat na
pfipadné poruchy.
Procesy se fidi standardy, navody, formulafi jednotlivych ¢asti tohoto pracovisté:
zéna - septicka - mezosepticka - asepticka.

Jednim z dllezitych dokumentl je pracovni seSit centralni sterilizace - evidence
personalniho obsazeni jednotlivych useku, dokumentace uklidu a podobné.
1. 1. 2015
Stanicni sestra (zastup):
Mezoseptickdzdna  Dokumentacnisestra R
ok
Setovani R:
0:
Septicka zdna Sanitarka R
Q:
Sanitar R:
0:
Aseptickd zéna Sklad sterilniho materilu + widej R:
0:
Uklid — Pouzity piipravek/kancentrace:
Uklid na €S R: Kentrola Oklidu:
0: Kontrola aklidu:
Sdélenizpracovnihodne:
Kontraloval:

Obrazek 1 Vzor listu pracovniho seSitu
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Dal$i dokumenty centralni sterilizace:

e Dezinfekéni rezim centralni sterilizace.

Ciselné a barevné oznadeni operagnich a zakrokovych sali (oznadeni kontejnerd,
kosU).

Navod pro praci s Medix (postup prace pfi vypadku tohoto systému).

Vznik a zména setovacich karet.

Evidence vymeény poSkozenych nastroju.

Zpracovani zdravotnického prostredku ,, STATIM.

Kontrola svar( svarecek obalového materialu.

Kontrola ucinnosti sterilizaénich pristroji (chemické testy, biologické systémy).
Dokumentacni listy sterilizacnich denik(, mycich automatu.

Reseni neshodné &innosti na centralni sterilizaci je zpracovano v pfisluéné smérnici a
nasledné je proveden zaznam o neshodé€ a napravnych opatfeni. Za pfezkoumani a
vyporadani neshod, stiznosti, reklamaci od zakaznik( odpovida manazer kvality a stani¢ni
sestra centralni sterilizace. S napravnymi opatfenimi jsou nasledné seznameni zaméstnanci
centralni sterilizace.

Obrazek 2 Oddéleni centralni sterilizace

Cil projektu

Hlavni cil - dosaZeni Urovné tzv. bezpe&né sterility10°®.

Dosahnout Urovné tzv. bezpecné sterility je mozné jen u pfistroji v dokonalém technickém
stavu, dusledné pravidelné kontrolovanych. Kontrolu sterilizacniho procesu biologickymi,
nebiologickymi systémy, zajistuji pracovnici centralni sterilizace s odpovidajici kvalifikaci,
zodpovédni za jeho ucinnost. Kazdy sterilizaCni proces musi byt dokumentovan a tim i
zpétné dohledatelny. Stejné naroky jsou kladeny i na predsterilizacni pfipravu. Vyroba
sterilniho materialu / zdravotnického prostfedku - musi respektovat fadu zakon a norem,
zejména zakon 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a vyhlaSkou &. 306 /2012 o
podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz.
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Dilci cile
Dokumentovani a dohledani celého procesu vyroby zdravotnického prostfedku.
Koncovy vysledek projektu

Centralni sterilizace je soucasti zdravotnického zafizeni s vysokou mirou odbornosti a
zodpovédnosti.
Nemocnice musi byt bezpe&na pro pacienty, personal i okoli.
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Plan projektu

Hlavni cil Dilci cil Plan realizace Méfitelné vysledky

Zavést a uplatiovat Podpora Na zacatku roku 2013 vznikla vize zavést Dilci

systém managementu managementu. certifikovany systém dle normy ISO 13485 | persondl centrdini sterilizace zpracovava material pro tyto
jakosti, ktery je na provoz centrdlni sterilizace, hlavné na zakazniky:

v souladu s normou
CSN EN ISO 13485:
2012 - dano legislativou
a vyhlaskou ¢. 306/2012

Vysledkem je sterilni
zdravotnicky
prostfedek.

Neustala komunikace
se zakazniky.

Spolupréce s IT.

Interni a externi audity.

zakladé pozadavku vyhlasky ¢. 306/2012.

Pripravou k certifikaci bylo povéreno
vedeni centrdlni sterilizace a nasledné
management centralni sterilizace
manazer kvality, stanic¢ni sestra, ktefi
pracovali na tvorbé internich dokument(
(napfiklad Ptirucka kvality, 11 setovacich
knih pro operacni saly dle obor( a ostatni
zakazniky).

2014 - absolvovani Skolici akce
Strojirenskym zkusebnim dstavem Brno
»Validace sterilizace ve zdravotnictvi”

u internich auditor(l centralni sterilizace a
postupné byli s touto problematikou
sezndmeni vSichni zaméstnanci centralni
sterilizace.

-realizace auditu 1. stupné orgdnem
provadéjicim akreditovanou certifikaci,
naslednym doporucenim realizace auditu
2. stupné

2015 - absolvovani certifikovaného kurzu
,, Problematika dezinfekce a sterilizace

v provozu Centrélnich sali“ - vybrané

11 operacnich sall
40 stanic oddéleni NHB
36 externich dodavateld

V roce 2014 bylo provedeno a nasledné zpracovano 10 077
operaci. Celkem bylo na centrdlni sterilizaci vysterilizovano
157 462 zdravotnickych prostfedkll - operacni sita, nastrojové
sety k vykontm na jednotlivych oddélenich, ostatni
zdravotnické prostiedky pro zakazniky.

Celkové

-méfeni a kontrola produktd vychazi z vyhlasky ¢. 306/2012
odpovédnosti, postupy monitoringu a validace jsou stanoveny
ve standardech jednotlivych zén - septicka, mezosepticka a
asepticka

-monitoring spokojenosti zakaznika se provadi 1 x ro¢né
-provadeéni internich auditd, zda je provadéni ¢innosti a
vedeni zaznam(l ve shodé s dokumentovanymi postupy
-vyhodnocovani indikatord kvality - ¢tvrtletné

Indikatorem kvality je na centralni sterilizaci:

Sledovéni a evidence poctu dohledavanych nastrojl na
centralni sterilizaci. Cilem tohoto indikatoru je poukazat a resit
problémy s dohledavanim nastrojl, evidence nejcastéjsich
mist ,,ztrat”. Vzajemnou konzultaci s pracovniky centrdlnich
operacnich sall prispét k minimalizaci téchto situaci.
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vSeobecné sestry

stupné

-ziskani certifikatu kvality dle normy CSN
EN ISO 13485:2012 - pro sterilizaci
zdravotnickych prostredk

-realizace auditu certifikacniho organu 2.

Postup, zapis a archivace dohledavaného nastroje se
ridi danou smérnici fizené dokumentace centralni
sterilizace.

Malé sito - FOTODOKUMENTACE Spravce: Anna
Setovaci karta ¢: 1-02 Datum wvydani: m ;?;;b"fa’ilil: w

Obrazek 3 Fotodokumentace - malé sito
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0. Maolé sito SF'F?'.-'CEZI:ﬂ..I'Irla
Polakowa
Setovac karta & E. I-D2 Diatim veddni: Schwvalil: Prokopova
o B : wyoiEni: 20.10.2004 Tyfova

Seznam poloiek:

Vievo: 1xjehla na redona -10-
2 x nasadka na cepelku velkou
1x nasadka na cepelku malou
1 x raspatorivm
1x kochrova sonda
2 x pean moskito
2 x kKlemecka preparatni
1x awverhold
1 x niEky preparatni - proti
3 x niEky kratké zahnuté
2 x hak appendikalni
2 x pinseta chir. potaiend kratka
Uprostied:
2 x hak hepatalni stiedni
1x hak hepatalni kratky
2 x hrabice 4-zubé
2 x hrabhice 6-zubé
2 x haky laparotomickeé
2 x haky do kolena
1x jehelec céwni
3 x jehelec-proti 1x zlaty+2stiibrne
2 x itilek

Vpravo: 1 xpedn rovny - na ném navleceno:
10 x kochr kratky
10 = pean kratky-na jednom vieceny:

Uprostied 2.wrstva: 4 x mikulitz
2x mazdk

Vievo nahofe: 1 x pinseta anat.stiedni
1x pinseta anat.kratka
1x pinseta cévni stiedni
2 x pinseta cévni kratka

Vpravo nahofe: 1 x pinseta adaptacni
2 x pinseta chir.kratka -
hrubd+jemna

1 x miska

1 x stojanek na siti
3 xsklenicka

2 % lup modry Siroky

1 x paleni mono
1x jehly chirurgickeé
2xrouika mul.45x4585 ks
1xlongeta as ks

10 x tampon -4- RDG
1xtampon-1-3 10 ks

Zakryt malow rowskow.

Zabalenow fem:
kontejner+netkana textilie modra o 5ifi 137x137cm

Exspirace:/12 tydni

Pokyny pro pracovnika C5 [musi souhlasit s navoder

m wyrobce)

Dekortamirace: dekontaminace na Centralni sterilizaci NHE

| Iyl myti strojove s termickou dezinfekci, v pripade STATIM {rufni enzymaticke myti)

| Sterilizace: parni sterilizace 134°C / 7 min

Obrazek 4 Vzor setovaci karty
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SWOT analyza

S - Silné stranky
- nastaveni kvality a procesu bezpecné
péce u SAK, o.p.s. v NHB

- dané legislativou vyhlaska ¢. 306/2012 a

zavedeni a uplatnéni systému

managementu jakosti, ktera je v souladu

s normou CSN EN ISO 13485 : 2012

W - Slabé stranky
- nedostatecné znalosti a
informace k certifikaci
- malo moZnosti k ziskani
informaci v dané problematice
- neochota personalu pfijimat
nové informace

O - Prilezitosti
- prilezitost k prezentaci NHB
- zvySeni prestize NHB
- mezioborova spoluprace se zakazniky
- nadregionalni spoluprace s centralnimi
sterilizacemi

T - Hrozby
- nefunkénost systému Medix a
software Miele DP 3,5
- nepochopeni procesu certifikace
persondlem nemocnice (lékafi)

Financni analyza pilotniho projektu

Financovani certifikacniho organu Certline 35090,-
Financovani projektu z pohledu IT - software DP 30 855,-
3,5

Proskoleni a nastaveni systému v Lotus Notes 8 500,-
Zakoupeni modrych halen a kalhot pro septickou 14 000,-
z6nu

Zvysena spotfeba kanceldiského materialu 1 200,-
(papir, prlsvitky, Sanony, zatavovaci folie)

Skoleni zaméstnanc(l centralni sterilizace, 2122,-
auditorl

Celkem 91 767,-
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Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

4 x rocné provedeni interniho auditu provérované oblasti - septickd ,mezosepticka, aseptickd zéna a
fizené dokumentace

1 x roéné provedeni externiho auditu - dozorovy audit certifikacniho orgdnu

Zaver

K naplnéni zdméru je nasi prioritou vychazet vstiic pozadavkiim zakaznikl v oblasti dekontaminace,
dezinfekce, sterilizace zdravotnickych prostfedkd a s tim souvisejicich ¢innost:

- zkvalitfiovat technologické procesy na centrdlni sterilizaci

- rozvijet znalosti zdravotnickych pracovnikl centralni sterilizace

- trvale udrZet spokojenost zakaznikl s poskytovanymi sluzbami

- udrzet efektivnost zavedeného systému managementu kvality

- Ucastnit se aktivné v procesech zabranéni Sifeni nozokomialnich infekci

Kvalita a bezpecna péce v NHB, kterou nastavil vrcholovy management nemocnice spolecné
se zaméstnanci centralni sterilizace, tak umoznila byt druhou nemocnici v Kraji Vysocina, ktera tento
vyznamny certifikat ziskala. Podle vyjadfeni auditora certifikacniho organu se muzZe radit mezi pét
nejlepsich pracovist centralni sterilizace v Ceské republice.

Dobfe nastavené procesy ndsledné zajisti kvalitni sluzby v oblasti sterilizace zdravotnickych
prostiedkd.

Edukace zdravotnickych pracovnikl ke vzajemné komunikaci, slusnosti, korektnosti, toleranci, ucté
k praci toho druhého a dulleZité je umét priznat si svoji chybu, jsou zakladnimi predpoklady dobré

spoluprace na vsech stranach.

Pfes vSechny moderni technologie, které postupné pronikaji do lécebnych a oSetfovatelskych
proces(, vidy zUstava odpovédna a narocna prdce na zdravotnickych pracovnicich.
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