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Abstrakt:

Prace ve zdravotnictvi znamena kontakt s nemocemi, ztratami, nékdy i lidskym
nestéstim Ci smrti. Tyto situace €asto doprovazi smutek, pocit bezmoci a zavaznéji
i stavy akutni stresové reakce.

Zdravotnici byvaji velmi kvalitné pfipraveni a vybaveni na zachranu lidského
Zivota. Vzdy se od nich oCekava, Zze budou neomylni, rychli, vzdy problém vyfesi,
prosté profesionalové. Nesmime ovéem zapominat na to, Ze i zdravotnik je jenom
lovék se svymi pocity a emocemi. Clovék, ktery je uz od studii vychovavan
k tomu, aby ostatnim pomahal, ¢lovék, nau€eny potlatovat své vlastni emoce. Je
nutné si uvédomit, Ze i samotni zdravotni€ti pracovnici se mohou dostat do situaci,
které jsou pro né vyjimecné, narocné a silné zatézujici. Naro€nou situaci muze byt
vazna nemoc nebo smrt ditéte, agresivni jednani pacienta, ohroZeni vlastniho
Zivota, zodpovédnost za poskytnutou péci dle kompetenci, sebevrazda kolegy,
hromadné nestésti a dalSi situace, majici silny dopad na psychiku zdravotnika.
Realnym rizikem kumulace téchto stresovych situaci je vznik syndromu vyhofteni,
profesionalniho selhani, psychosomatickych potizi a vznik rdznych zavislosti. Jak
tomu mazeme zabranit?

Jednou z moznosti, jak zdravotnikim pomoci, je ,pfipravit a proskolit kolegy
z vlastnich fad, v poskytovani podpory po proziti naro¢né situace. Tito kolegové
jim budou schopni naslouchat, nebudou kritizovat ani radit, pouze je podpofi
v tézkych chvilich. Jsou to kolegové s podobnymi zkuSenostmi a prozitky, ktefi se
dobfe orientuji v dané problematice a prostfedi. Musi ovSem absolvovat odbornou
pfipravu a specialni vycvik pro zvladani takovychto situaci. Potom je muzeme
nazyvat , PEER®. A ti jsou, schopni poskytnou prvni psychickou podporu jedinci
nebo i celé skupiné. Intervence probiha v bezpe¢ném prostfedi pro obé strany, za
naprosto diskrétnich podminek.
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Systém psychosocialni intervenéni sluzby v Nemocnici Jihlava p. o.

Souhrn

Duvodem nasi snahy o zavedeni sluzby PEERU do povédomi zdravotniku

v nasi nemocnici je fakt, Ze si malokdo pfipousti a uvédomuje, ze jsme ,jenom
lidi“ a neumime si fict o pomoc. K tomu byl vytvofen systém psychosocialni
intervenéni sluzby, ktery jiz funguje celorepublikové hlavné mezi slozkami
integrovaného zachranného systému. BohuzZel v nemocnicich je tato sluzba

v plenkach. Nasim pusobenim bychom chtéli zmirnit negativni dopady na
psychiku zdravotniku.

Struéna charakteristika organizace

* Krajska nemocnice, pfispévkova organizace Kraje Vysocina

» Spadova oblast 200.000 obyvatel, ve vybranych oborech 500.000 obyvatel.
Poskytovana péce:

« ambulantni a lGzkova

« zakladni a specializovana diagnosticka léCebna péce

« preventivni péCe a Iékarenska Cinnost
DalSi ¢innost:

» védecko-vyzkumna, vzdélavaci a informacni €innost ve zdravotnictvi

» pregradualni, postgradualni a kontinualni vzdélavani pracovniki ve
zdravotnictvi

+ celkem 1 213 zaméstnancu

* 621 akutnich ltzek, 75 nasledna péce, 10 paliativni péce

* Krajské onkologické centrum

+ Kardiovaskularni centrum

» |ktové centrum a Centrum pro IéCbu roztrousené sklerdzy

» Orientace na pacienta a kvalitu poskytované péce

* Motto: ,Nemocnice Jihlava — Vase nemocnice*

« Baby Friendly hospital 2003

+ Certifikat ISO 9001: 2000, bfezen 2007, obhajoba 2010,2013

» Akreditace SAK 2008, obhajeni akreditace 2011, 2014

«  Nemocnice CR O&ima zaméstnanc(i 2009 1. misto v Kraji Vyso&ina

* Bezpecna nemocnice 2009 2. misto

* Bezpeéna nemocnice 2012 3. misto

* Bezpecna nemocnice 2015 1. misto



Zduvodnéni projektu
Proc je projekt dulezity?

Systém psychosocialni intervenéni sluzby / SPIS/, je ur€en pro zdravotniky zasazené
naroc¢nou profesni udalosti, ktera je pro né jiz nadlimitni zatézi.

Pro¢ pravé v nasi nemocnici?

S nové vybudovanym pavilonem urgentni a intenzivni péce, vyvstaly nové pozadavky
na zdravotniky. Vzniklo zcela nové oddéleni Urgentniho pfijmu a nové jednotky
intenzivni péce. Pravé na téchto oddélenich se zdravotnici velmi ¢asto dostavaji do
velmi naroCnych situaci. Provedli jsme orientacni seznameni se systémem na
riznych oddélenich nemocnice. Nasledné jsme provedli pfedbézny pruzkum, jaky je
zajem o tuto sluzbu a eventualni pasobeni v této sluzbé. Timto Setfenim se ukazalo,
Ze o tuto sluzbu maji zajem i jina oddéleni Nemocnice.

Cile projektu

e Obnoveni dusevni rovnovahy zasazeného po proziti zatézové situace

e Pochopeni reakce na nadlimitni zkuSenost

e Prevence vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni, psychosomatickych
onemocnéni a zavislosti

e Pomoc pri zajisténi dalSi péCe o zasazené nebo zasazeného

Vysledkem projektu je:

e Zavedeni této sluzby do praxe

e Aktivni pusobeni pfi riznych mimoradnych udalostech a nadlimitnich situacich

e Navazani spoluprace v tomto projektu s ostatnimi sloZzkami integrovaného
zachranného systému v ramci Systému psychosocialni intervenéni sluzby

e Ukazat v§em zdravotnikim, Ze i oni maji moznost pozadat o pomoc



Analyza projektu

e SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e Podpora vedeni. +  Stud a obavy zaméstnanct
e Ochota a zajem oslovenych *  Pocatecni nediivéra

pracovnik( v predbézném Setieni
* Neznalost této sluzby

o Proskoleni PEERI
e Obavy z nezajisténi anonymity

Prilezitosti Hrozby
* Dostupnost v misté vykonu * Neochota nékterych zaméstnancti k aktivité
zaméstnani

e Bagatelizace problému nékterymi zaméstnanci
* Predchazeni psychickym
problémim

+  Zapojit dalSi dobrovolniky do
systému

+ Ziskat davéru

e Analyza lidskych zdroju

V predbézném Setieni jsme na provoznich schlizich jednotlivych oddélni zjistili poCet
vaznych uchazecu, ktefi by se chtéli aktivné zapoijit do tohoto nové se rozvijejiciho
projektu. Vysledkem analyzy bylo 5 zajemcu o vycvik v programu PEER péce, coz je
dostacujici pocCet na velikost nasi nemocnice.

¢ Financéni analyza

Zajemci se musi podrobit kvalifikaénimu kurzu v NCO NZO. Cena kvalifikacniho
kurzu pro jednoho peer asistenta se pohybuje okolo 14 000 K¢. Na tuto formu je
mozné vyuzit finanéni podporu cCerpanim z Evropskych fondu. Sluzba bude
poskytovana v ramci nemocnice bezplatné.



Navrh a zdlivodnéni feSeni projektu

Vzhledem k naro€nosti zdravotnickych povolani je zcela pochopitelné, Ze ten kdo
poskytuje bezpecnou péci pacientiim, musi byt na vysoké odborné urovni. Nesmime
vS8ak zapomenout na duSevni pohodu takového profesionala. Denné dochazi
k riznym zatéZzovym situacim. PéCe o duSevni pohodu vede k eliminaci moznych
rizik v ramci pochybeni a tim snizeni vyplyvajiciho rizika pro pacienty.

Casovy plan zajisténi projektu

o zacatek projektu 2. 1. 2015

e 1 termin soustfedéni 14. 2. — 16. 2. 2015

e 2 termin soustfedéni 1. 3. — 3. 3. 2015

e 3 termin soustfedéni 27. 3. — 30. 3. 2015

e Zaveérectné kolokvium 27. 4. 2015

e vyhodnoceni — srpen 2015

e prezentace na poradé vrchnich sester listopad 2015

Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Jak bude zajiSténa realizace projektu ve Vasi nemocnici?
umisténi prezentace na intranet, aby byla dostupna pro vSechny zameéstnance

Jak bude zajisténa informovanost o projektu?
intranet, porada vrchnich sester, provozni schiize jednotlivych oddéleni

Jak budou pripadné zpristupnény vysledky projektu pro vyuziti v organizacich,
které budou mit zajem o Vas projekt?

vysledky projektu budou zvefejnény na webovych strankach Nemocnice Jihlava
(v€etné kontaktni osoby, na kterou je mozné se obratit v pfipadé zajmu o projekt),
navazani spoluprace s ostatnimi peery v ostatnich organizacich integrovaného
zachranného systému v ramci Systému psychosocialni interven¢ni sluzby

Monitorovani a hodnoceni projektu

Tento projekt funguje celorepublikové v pfipravné fazi od roku 2005. Nasledné doslo
ke kompletni integraci v roce 2011 v€etné zapojeni SPIS do mezinarodnich projektu.
V kraji Vysolina jsou do systému zapojeny jiz vSechny slozky integrovaného
zachranného systému. Nemocnici Jihlava je nyni poslednim ¢lankem. V nemocnici
jsou nyni k dispozici 2 vySkoleni peefi. Monitorovani a hodnoceni tedy bude probihat
prostifednictvim SPIS.

Muzeme uvést, Ze po ukonéeném proskoleni peerl probéhla jiz jedna intervence coz
je velmi pozitivni. Nepotvrdily se tedy obavy z bagatelizace problému.



Zaver

Zavérem lze konstatovat, Zze v€asné rozpoznani potizi a intervence u zaméstnancu,
zasazenych krizovou situaci, vede ke sniZeni poltu moznych onemocnéni a k
rychlejSimu navratu do pracovniho procesu. Dlouhodobé potize mohou vést az k
rozhodnuti odejit ze zdravotnictvi. Podpora ze strany peeri mulze pravé tomuto
zabranit. DalSim problémem muze byt riziko vzniku pochybeni v péci o pacienty,
kterému Ize pravé touto podporou predejit.

Zatim jeSté nemame zpétnou vazbu na tuto sluzbu v ramci nasi organizace, ale dle
nize uvedeného hodnoceni PhDr. Lukase Humpla muzeme soudit, Ze sluzba jisté ma
svlj smysl a zdravotnici jisté brzy pochopi, Ze i oni maji pravo na to, aby jim bylo
pomozeno a ne jen aby oni pomahali druhym. Jako dukaz prikladame statistiku
Systému psychosocialni intervenc¢ni sluzby

,V roce 2012 probéhlo v CR celkem 138 intervenci - individuélnich & skupinovych a
SPIS podpora pri nich byla poskytnuta 199 (150 v roce 2011) zdravotnikam, vétsinu
tvofili zaméstnanci ZZS.

Pokud jde o duvody vyZzadani podpory ze strany zdravotnikd, jednalo se opakované
o situace tragickych udalosti, pfi nichZz zdravotnici pracovali, dale uamrti ve vlastnim
kolektivu, nékdy s aktivnim zapojenim samotnych kolegu do zachrany (,zachrana
zachranare®), ale také udalosti spojené s iatrogennim poSkozenim pacientd,
dlouhodobé pretizeni, osobni obtize dopadajici do vykonu profese, a dalsi. ,,

Priloha

Letak - PEER informace



I zdravotnik je jen clovék a také
muze potiebovat pomoc

Systém psychosocialni
intervencéni sluzby

Systém psychosociélni intervencéni sluzby
(SPIS) je sluzba urcena pro zdravotniky za-
sazeneé jakoukoliv narocnou udalosti, ktera
je pro né jiz nadlimitni zatézi

Kdy vyhledat tuto
sluzbu?

*+  OhroZeni vlastniho Zivota nebo zdravi

+ Napadeni pacientem nebo pfibuznymi

«  Umrti pacienta (mlady ¢lov&k, dité atd.)

* Interpersonalni problémy (v kolektivu,
Sikana atd.)

« Jakykoliv individualni problém, ktery
ma negativni dopad na zdravotnika

« V pfipadé umrti nebo zranéni Clena
tymu

+  Sebevrazdy kolegy

Kontakt

Kontakty na specialné vyskolené peery
v Nemochnici Jihlava, ktefi Vam pom0zou:

Mgr. Radmila Krizova,
Urgentni pfilem Nemocnice Jihlava,
tel. 724 705 236

Ivana Matlova,
Urgentni pfilem Nemocnice Jihlava,
tel. 730 843 928

Vice informaci: www. spiscr.info
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