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1. Souhrn

Projekt nese nazev ,Sdilend starost — sdilend radost” a urcité jiz on samotny napovidd o jeho
obsahu, poslani a cili, ktery bytostné zapada do tématu soutéze ,Bezpecnd nemocnice” — Co délame pro
zdravotniky, aby mohli poskytovat bezpecnou péci.

Projekt navic cti motto a filosofii pisecké nemocnice: Na prvnim misté je snaha o spokojeného
zaméstnance, zdravotnika. Ten pak posléze miZe generovat spokojené pacienty, tedy dobre poskytovat
sluzby v celém kontextu pomahajici profese. Jako zaméstnavatel, byt nemocnice, jsme prvoplanové
odmitli libivé heslo: Pacient na prvnim misté. Kvalitni péci pro pacienta pokldddme za samoziejmost
prace zdravotnikd a ostatnich kategorii zameéstnanc( v nemocnici.

To, 7e je tato cesta spravna, se potvrdilo i v ramci soutéZe o titul Nejlepi nemocnice CR 2014,
kdy v kategorii Absolutni vitéz obsadila druhé misto a v kategorii Zaméstnanci JihoCeského kraje dokonce
misto prvni.

Projekt popisuje cestu Oddéleni Spiritualni péce v Nemocnici Pisek, a.s. od vzniku myslenky, pres
postupné zavedeni sluzby, uvedeni oddéleni do povédomi zaméstnancl, az k hodnoceni ¢innosti po
nékolikaletém fungovani. Pfekvapiva a zajimava je kontradikce Cinnosti nami nastaveného oddéleni a
predstav asociaci kaplan( a jinych spolk( s prvky spirituality.

Sluzba pro klienty a pacienty, jejich pfibuzné, pro zaméstnance nemocnice, je poskytovana
spiritudlnim oddélenim od fijna roku 2010, tedy pravé pét rokd. Jedna se v podstaté o kontinualni sluzbu,
nebot starosti, trapeni a bolest ¢lovéka nepfichazeji pouze v urcitou denni dobu.

Za dobu realizace projektu spiritudlni péce doslo k vyvoji a vyznamnému posunu ve fungovani a
pfinosu spiritudlni sluzby. Postupné se dafi naplfiovat jednotlivé cile projektu a postupovat tak do
kvalitativné i kvantitativné vyssich Urovni projektu.
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2. Charakteristika Nemocnice Pisek, a.s.

Nemocnice Pisek, a.s. je akciovou spolec€nosti, jejimz jedinym akcionarem je Jihocesky kraj.

Na devatenacti primariatech je poskytovano siroké spektrum ambulantni i lGzkové diagnostické a
|é¢ebné preventivni zdravotni péce v rozsahu stanovenych predpisli a smluv s pojistovnami. Kvalitni a
bezpecné osetfovani v Nemocnici Pisek, a.s. probiha v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky a je
zajistovano vysoce kvalifikovanymi specialisty. Nemocnice je v rdmci nadregionalni specializované péce
iktovym, mamografickym screeningovym a intermedidlnim perinatologickym centrem.

Nemocnice je ji? po dvakrate reakreditovana SAK CR a té7 viechny nemocniéni laboratofe jsou
akreditovany dle CSN EN 1SO 15 189:2007.

Disponuje kapacitou 363 akutnich l0Zek, 36 1GZek nasledné péce a 20 socidlnich [0Zek. V roce
2014 zde bylo hospitalizovano 16 048 pacient(, provedeno vice nez 10 tisic operacnich zakrokd a témér
200 tisic ambulantnich vysetfeni. Narodilo se zde 828 déti.

Dlouhodobd snaha o zvySovani Urovné poskytovanych zdravotnickych sluzeb pfi stabilité a
optimalizaci stavu persondlu na oddélenich byla potvrzena certifikitem Ceské lékaiské komory —
»Nemocnice 21. stoleti“. Nemocnice je saktudlnim poctem 819 zaméstnancl jednim z nejvétSich
zaméstnavatelll v regionu.

V roce 2014 nemocnice investovala do svého rozvoje 44 milionl korun (od roku 2008 celkem cca
355 mil. K¢). Na zakladé externiho auditu finanéniho zdravi a stability je piseckd nemocnice drzitelem
certifikatu CZECH Stability Award — nezdvislého hodnoceni financni ddvéryhodnosti firmy. Jedna se o
velmi silny signdl pro obchodni partnery, ale zejména pro vnimani stability vlastnimi zaméstnanci.

V rdmci kontinudlniho rozvoje a vzdélavani nemocnice spolupracuje se Stfedni zdravotnickou
Skolou v Pisku a Iékarskymi fakultami. Umoznuje nejen odbornou praktickou vyuku a staze studentd, ale
je také pracovistém Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, zdravotné socialni fakulty, bakalafského
- magisterského prezenéniho a kombinovaného studia, oboru vSeobecna sestra.
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3. Zdtivodnéni projektu (definice projektu)

Projekt nese nazev ,Sdilena starost — sdilena radost” a napovida tim o svém obsahu, poslani a
cilech.

Soucasna medicina dnes vétsinou jiz bez predsudk(l uznava skutecnost, ze pfi nemocnicni péci je
vedle péce o télo dlleZitd i péce o, dusi". PoZzadavky na poskytovani spiritualni péce v nemocnicich, a tim
uspokojovani duchovnich potfeb pacientd i zaméstnancli, se stale zvySuji, vzhledem k obecné
uznavanému bio-psycho-socidlné-spiritudlnimu pojeti ¢lovéka.

V ¢eském zdravotnictvi je to stdle jev mdlo vnimany, nékdy prekvapuijici, ktery vyvolavd mnoho
otazek. Od téch, co to vlastné spiritualni péce je, az po ty, zda je vibec nutné ji v nasi, prevaziné sekularni
spoleénosti, poskytovat. Tato péce totiz byva ¢asto chapana pouze jako zajistovani duchovnich potreb
pacientl a zaméstnancu religidéznich - organizovanym v cirkvich - a ponékud se zapomina na to, Ze kazda
bytost ma duchovni rozmér, nehledé k jejimu osobnimu presvédceni. Zvlasté patrné to byva v obdobich
zdravotni krize, psychicky narocného povolani, osobnich problému. V tomto case se totiz u mnoha
pacientl objevuji tzv. existencialni otazky, tykajici se smyslu Zivota, utrpeni, umirani, smrti i dalSich
otazek s tim souvisejicich, které je v obdobi zdravi, pohody a béznych kazdodennich starosti nenapadaly.
Podobné otdzky si pokldda casto i osSetfujici persondl, ktery se v nemocnici opakované setkava
s utrpenim, strachem, psychickou zatézi a umiranim.

KaZzdy zdravotnik je pro svoji nelehkou praci vybaven patficnym vzdélanim, postupné ziskdva
erudici, zkuSenosti, znalosti a poznatky z praxe. Mélo je ale téch, ktefi nikdy nepocituji pfi své praci
obavy, Uzkost, stres, vycerpani. Kdo jim muZze v téchto chvilich nabidnout pomoc, zajem, starost a ¢as?

Pro né ale v organizacnich slozkach instituci, v€etné zdravotnickych, systémové neexistuje v této
chvili v Ceské republice pfitomnost takového druhu nadnabozenské péce, kterd by méla minimalizovat
riziko vyplyvajici z ¢innosti profesi zdravotnikli nebo ostatnich profesi pomahajiciho typu. Z pohledu
managementu nemocnice soucasné nemocnic¢ni kaplanstvi nespliuje predikci nutné uUspésnosti
poskytovat psychosocialni péci ve spiritudini roviné bez akcentace vlivu na urcity druh viry. Vile fidicich
slozek nemocnic je totiz pak pramald. My jsme se rozhodli pro realizaci zavedeni a provozovani
nadnabozenské, opravdu spiritualni sluzby pro zaméstnance nemocnice i jeji klienty, pravé bez ohledu
na typ viry €i ateismus. A mozna proto jde tento projekt v jisté kolizni linii oproti vizim ceskych
kaplanskych asociaci, ale mozna zatim pouze proto je v systému udrzitelny ve stfedné i dlouhodobém
aspektu casu.

NiZze jen nékolik malo citaci z odborné literatury, které dokladaji potifebnost péce o dusevni
hygienu zdravotnikd a potfebnost opory a uspokojenti jejich spiritualnich potreb.

Americky psychiatr H. S. Sullivan hodnoti nutnost péce o potreby zdravotniki takto: ,Kdo se neumi

s 1

postarat sdm o sebe, neskytd zdruku, Ze se postard o druhé”,

Komplexni nebo také celostni pohled na clovéka vychdzi z interakéné provdzaného a naprosto
neoddélitelného propojeni zdkladnich aspekti lidského byti — téla (biologické roviny), duse (psychické
roviny), vztahovosti (socidlni roviny) a duchovna (transcendentdini neboli presahové Cili spiritudini
roviny).
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MiZeme se setkat s oznacenim bio — psycho — socidlné — spiritudini pristup, ktery se diva na ¢lovéka ve
zdravi a nemoci ze zminénych Ctyr zdkladnich uhlG jako na bio — psycho — socidlné — spiritudini komplex
existujici v uréitém prostoru a case.

Pokud bychom chtéli tento pfistup symbolicky vyjdadrit, nejilustrativnéjsi by bylo pouzit Ctyrstén, kde
vSechny roviny spolu souviseji a kaZdd sousedi a stykd se s kaZdou. Vznikd tak jakysi trojrozmérny model,
ktery (pokud je vyvdZeny), mad svoji stabilitu.

ZdleZi na nds, z jakého uhlu se na dany utvar divdme, jakou sténu budeme povaZovat za zdklad a
podstavu a kterou za ,,pfedni”. Jak Fikd stard moudrost: Celek je vZdy vice, neZ jen soubor &dsti. ?

Komunikace v kaZdém oboru lidské cinnosti mad celou rfadu specifik, ani zdravotnictvi neni z tohoto
pohledu vyjimkou. Neni Zddnym tajemstvim, Ze mira pracovniho stresu je v oboru zdravotnictvi
nadprimérnd. 3

Zatizeni v lékarské profesi jsou velmi riiznorodd. Nejenom pacienti, nybrZ také verejnost, zdravotni
pojistovny, profesni organizace, kolegové atd. kladou na Iékare rizné poZadavky, které jej svazuji pfi jeho
jedndni a mohou byt pri¢inou vyraznych zatiZeni. Neni — li IékaF schopen se vnitiné vyporddat s timto
stresem vyvoldvanym profesi, miiZe to vést k zavaznym dusevnim, télesnym a mezilidskym ujmdm na jeho
strané. *

1. VENGLAROVA, Martina. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 184 s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3174-2.

2. OREL, Miroslav. Somatopatologie: nauka o nemocech téla. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014, 192 s.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4714-9.

3. HEKELOVA, Zuzana. Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 124
s. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-4032-4.

4. TRESS, Wolfgang, Johannes KRUSSE a Jiirgen OTT. Zdkladni psychosomatickd péce. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2008, 394 s. ISBN 978-80-7367-309-3.
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4. Cile projektu

Obecnym cilem projektu je samozfejmé posun v kvalité starostlivosti o vlastni persondl a v
poskytovani sluzeb ve své komplexnosti. Je motivaci vSech snazit se sluzby zlepSovat pfi pojmenovani
problémdi, které se v pomahajici zdravotnické profesi vyskytnou. Vlastnimi cili myslenky poskytovat
sluzby spiritudlniho vektoru ¢lovéku byly a jsou tyto:

*Prvotnim cilem projektu bylo zavedeni sluzby Oddéleni spiritudlni péce, tj. zfizeni
prostor pro Cinnost oddéleni, jejich vybaveni pro potfeby projektu. Bez nadsdazky
»Zakladnim kamenem® pro cely projekt bylo navazani spoluprdce s erudovanym a
empatickym clovékem, schopnym zahdjit poskytovat spiritudlni sluzby, stanoveni
obsahu, napIné a rozsahu jeho ¢innosti.

sV Case prirozenym cilem bylo uvedeni ¢innosti Oddéleni spiritudini péce do povédomi
persondlu nemocnice, pacientl, jejich pfibuznych a znadmych, poskytnuti informaci o
¢innosti oddélenf, pfedani kontakt(, prezentace v médiich.

~
eNezbytnym cilem je hodnoceni fungovani Oddéleni spiritudlni péfe, mapovani
potfebnosti a pfinosu Cinnosti oddéleni, porovnani moZnosti uspokojeni spiritudlnich
potfeb a duSevni hygieny pfed a po zavedeni projektu.
4
~
eNavaznym je pak reakéni Zapracovdni vysledkl do koncepce dalsi Cinnosti oddéleni,
° vyuZiti zpétné vazby pro optimalizaci dalSiho sméfovani oddéleni.
.4 o

Sluzba pro klienty a pacienty, jejich pfibuzné, pro zaméstnance nemocnice, je poskytovana
spiritudinim oddélenim od fijna roku 2010, tedy pravé pét rokd. Jedna se o témér nepretrzitou sluzbu,
nebot starosti, trapeni a bolest ¢lovéka nepfichazeji pouze v uréitou denni dobu.

Za dobu realizace projektu spiritualni péce doslo k vyvoji a vyznamnému posunu ve fungovani a
pfinosu spiritudlni sluzby. Postupné se dafi naplfiovat jednotlivé cile projektu a postupovat tak do
kvalitativné i kvantitativné vyssich Urovni projektu.
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5. Analyza situace

5.1. Strategicka analyza

Pro analyzu pred zahdajenim projektu jsme pouzili zakladni nastroj mapovani silnych a slabych

stranek - SWOT analyzu. Studie pomohla posoudit vyhody a nevyhody projektu pojmenovanim silnych a
slabych stranek, pfileZitosti a rizik, které jsou predikovatelné, nebo jiz znamé se zamérem projektu.

V ramci SWOT analyzy jsme hledali vhodné vzajemné synergie mezi silnymi a slabymi strankami,

prilezitostmi a silnymi strankami, komponovali strukturu drZitel( vlivu, apod. Ziskané poznatky jsme
vyuzili pro stanoveni strategie smérovani projektu, optimalizaci dalSiho pribéhu a zejména k jeho
udrzitelnosti.

Silné stranky

vysoka profesionalita, odbornost vedouciho Oddéleni spiritudini péce
osobni nasazeni, aktivita, velkd mira empatie a schopnosti navazat vztah u ¢len tymu
moznost pribézného vzdélavani a zvySovani odbornosti ¢lend tymu

zajem managementu nemocnice o realizaci projektu s cilem poskytovani spiritualni pomoci a
péce personalu nemocnice spolu s pacienty

velmi dobrad financni situace nemocnice — certifikat financni stability AAA - excelentni
Siroky okruh cilové skupiny projektu — jista poptavka

presah cinnosti spiritudlniho oddéleni do dalSich oblasti (krizova intervence, psychologicka
pomoc, spoluprace se zastupci jednotlivych cirkvi, ...)

dostupnost sluzby pfimo v nemocnici, moznost vyuZiti ,Prostoru ticha“
bezplatnost sluzby, anonymita, individualni pfistup

relativné nizké ndklady na realizaci projektu

Slabé stranky

nemoznost vykazovani poskytované sluzby zdravotnim pojistovnam

nedostatecna velikost prostor vhodnych pro poskytovani sluzby v pfipadé zvySeného zajmu ze
stran pfibuznych a chronickych klientd

¢asové omezeny prostor pro poskytnuti sluzby
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e problematické vycisleni pfinosu realizace projektu

e neexistence jednotného konceptu profesniho sdruzeni Asociace nemocnicnich kapland

PrilezZitosti
e rozsifeni péce zaméstnavatele o zaméstnance a pacienty
e zvySeni kredibility Nemocnice Pisek, a.s. jako ptivétivého zaméstnavatele
e zlepseni pracovniho vykonu zaméstnancl
e zlepSeni zdravotni péce pfi komplexnim pohledu na nemoc
e snizeni komunikaéniho vakua pacient /zdravotnik (v€etné stiznosti)

e pozitivni hodnoceni sluzby ze strany zaméstnanc(, pacientd, ptibuznych i dalSich osob

Hrozby
e chybéjici financ¢ni prostfedky v ¢ase na udrzitelnost rozvinuté sluzby Oddéleni spiritudlni péce
e nemoznost uspokojeni pozadavkl vSech zdjemctl z ¢asovych, prostorovych divodl
e zneuZiti sluzby v pfipadé neadekvatnosti potieby

e syndrom vyhoreni zaméstnanct Oddéleni spiritudlni sluzby

VysSe zpracovana analyza poukazuje na velké mnozstvi silnych stranek projektu, jehoZ pfinos je
pro zaméstnance nemocnice jednoznacné pozitivni. Slabou strankou je financovani projektu a omezené
moznosti realizatora projektu.

Projekt nabizi velké mnozstvi pfileZitosti na rozvoj a rozsifeni pozitivniho pfinosu. Hrozby opét
upozornuji na problematiku financovani.

Ruku v ruce s touto analyzou byla provedena analyza lidskych zdroj(.

5.2. Analyza lidskych zdrojt

U zaméru realizace péce v netradi¢ni specializaci a predstavé vzniku Oddéleni spiritudlni péce
stdlo vedeni nemocnice, které ji také uskutecnilo ve spolupraci s projektovym manazerem. Ten mél na
starosti prostorové zdzemi oddéleni, tzn. ambulance a Prostoru ticha.
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StéZzejnim ¢lankem projektového tymu byl od pocatku Mgr. Rostislav Homola, B.Th., feditelem
nemocnice jmenovany vedouci a garant Oddéleni spiritudlni péce. Navrhl primarni rysy vize prace
spiritudiniho typu. V pribéhu kratkého ¢asu postupné pribyvali dalsi ¢lenové, tak jak se péce kotvila a
dynamicky rozvijela. Tym se rozrostl o socialni pracovnice Mgr. Petru Obstovou, Danu Lauerovou.

Mgr. Rostislav Homola, B.Th. - absolvoval Teologicky seminai CASD, ManZelské poradenstvi,
Telefonni krizovou intervenci, Pastoral counselling (Andrews university), Institut Zivotniho stylu, je
zaroven absolventem Teologie sluzby na Teologické fakulté JihoCeské univerzity, proskolenym vojenskym
kaplanem. Pro vykon sluzby nemocniéniho kaplana Usp&iné absolvoval zkousky pfed komisi Ceské
biskupské konference a Ekumenické rady cirkvi pro vyslani ke sluzbé nemocniéniho kaplana v souladu s
dohodou mezi CBK a ERC (13. 5. 2014).

Mgr. Petra Obstova — je socidlni pracovnici, absolventkou Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich v roce 2012 - obor Etika socialni prace, Teologické fakulty.

Dana Lauerova — je samostatnou referentkou, absolventkou Stfedni Skoly socidlné — pravni
v Praze v roce 1982, v soucasnosti studuje Ill. ro¢nik Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, obor Socialni
prace a socialni politika.

Vsichni interni ¢lenové tymu maji odbornou kvalifikaci, velké mnoZstvi praktickych zkusenosti a
dovednosti, dale se vzdélavaji. Predevsim disponuji velmi dobrymi komunikaénimi a organizaénimi
schopnostmi, jsou empatic¢ti, vnimavi a komunikativni. Maji schopnost pomahat a podporovat,
naslouchat i ptispét radou.

V rdmci spiritudini péce se zapojuji ale i externi spolupracovnici a v neposledni fadé také samotni
zaméstnanci nemocnice v ramci konani riznych kulturnich a specialnich akci. Jde o poradani koncertd,
pravidelného zpivani pro seniory ¢i navstévu Mikuldse a Certd na détském oddéleni, nebo na oddéleni
nasledné péce. Déti z mistnich Skol maluji obrazky do ¢ekaren a pokoju, které zprijemnuji zaméstnanclim
i pacientlim chvile strdvené v nemocnici. Dalsi soucasti jsou také externi specidlni asistenti — zejména
Obcanskeé sdruzeni Hafik se svou €tyfnohou pomocnici Ellou, ktera rozdava pfi svych navstévach v ramci
cannisterapie radost seniorim i personalu.

Vzhledem k absenci hrazeni sluzby z jakéhokoliv v této chvili zndmého zdroje a nulové moznosti
ziskat zkuenosti v Ceské republice s provozem podobného typu péce, Ize za soucdst tymu v obecné
roviné povazovat také management nemocnice. Diky faktické podpore projektu, jak ekonomicky, tak
myslenkové, by Uvaha o realizaci bez téchto konsekvenci a osvicenosti byla zmarem.

5.3. Analyza provoznich déju

Pfed vznikem oddéleni spiritudlni péce existovala pro pacienty nabidka moZnosti zajistit
personalem nemocnice navstévu knéze, kazatele, pastora, ktery si s pacientem promluvi, pomodli se a
udéli mu svatost dle vyznani. Sluzba pro personal neexistovala a také zde neexistovala nadnaboZenska
fakticky spiritudlni pomoc. V Ceské republice je vétsina obyvatel nevéFicich, ale nékdy pouze rozhovor s
jinym ¢lovékem dokaze ulevit ¢i pozitivné podpofit dusevni stav.
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Komu nabizime nemocnicni spiritualni péci?

Personalu, ktery se citi vyCerpany, podrazdény i skliceny.

Personalu, ktery postrada pocit bezpeci a spokojenosti pri

praci vtymu na pracovisti.

Personalu, na néjz doléhaji osobni Ci rodinné starosti, které

komplikuji pracovni vykon.

Personalu, ktery neodkladné potrebuje z riznych divodt

podporu od druhého clovéka.

Pacientim, ktefi v pribéhu hospitalizace trpi osamélosti,

smutkem nebo strachem.

Pacientim, ktefi v souvislosti s nemoci resi naléhavé vztahové

nebo existencialni otazky.

Pacientm, ktefi nespolupracuji s okolim a je potreba v nich

posilit pocit dlvéry a nadéje.

Pacientim, u kterych zcela schazi anebo vlivem nemoci

selhava smysl jejich Zivota.

Pacientlm, ktefi si potrebuji popovidat nebo uvitaji jen

pritomnost druhého clovéka.
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Pribuznym, ktefi sami psychicky Spatné nesou nemoc Ci

odlouceni blizké osoby.

Pribuznym, ktefi tézko hledaji slova pri komunikaci s

nemocnym clenem rodiny.

Pribuznym, ktefi potrebuji povzbudit pfi provazeni nemocné

¢i umirajici blizké osoby.

Pribuznym, ktefi zazZivaji emocni chaos vyvolany ztratou blizké

osoby.

Pribuznym, ktefi se potrebuji preladit, spocCinout ¢i nacerpat

novou silu.

V soucasnosti je tedy sluzba k dispozici pacientim, jejich pfibuznym i zaméstnanciim nemocnice.
Nabidka je prezentovana formou vyvésky na vSech oddélenich nemocnice, formou osobniho sdéleni pfi
pocatku pracovniho poméru, osobni intervenci ¢lent tymu na oddélenich, je zifejma z webovskych
strdnek nemocnice, pro zaméstnance i ze stranek tzv. intranetu.

V ptipadé zajmu zaméstnanec oslovi osobné, telefonicky ptip. elektronicky ¢leny tymu, domluvi si
schizku. Pokud se jednad o zavainy problém, ktery vyZaduje opakované setkani, postupné feseni,
pfitomnost dalSich zainteresovanych osob a podobné, setkdni se opakuji ve vhodnych ¢asovych
intervalech. Ukonceni Ci preruseni procesu nastava po uvazeni a dohodé obou zucastnénych stran.
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5.4. Financ¢ni analyza

Finan¢né jde o ¢isty naklad. Zadnd ze zdravotnich pojistoven tento typ péce nehradi, zadny
dotacni Ci prispévkovy titul tuto ¢innost nepokryva.

Ziskem jsou excelovsky obtizné zaraditelné parametry, ale jsou. Patfi k nim sniZovani rizika
syndromu vyhoreni, mensi fluktuace personalu, méné stiznosti na komunikaci, kratsi oSetfovaci doba,
zvyseni kredibility nemocnice, ktera tim jiz z doslechu neodrazuje potencionalni zdjemce o zaméstnani Ci
klienty, apod.

y N
Mzdove -
) e ca. 50 tis. K&/mésic
naklady
4
i
Provozni -
) e ca. 10 tis. K&/mésic
naklady
»
N\
sUcast na vzdélavacich akcich, seminarich, konferencich
k dané problematice —ca. 5 tis. K&/osobu/rok
sodborna literatura —ca. 5 tis. K¢/rok
4
y 3
O Sta t Nl * organizovani spolecenskych akci, vyroba
> propagacnich a informacnich materialq,
na k I a d \/ prezentace, ... — ca. 3 tis./mésic
4

Strana 13/27



6. Popis reseni projektu

Vedeni pisecké nemocnice si bylo potieby spiritudlni péce pro své zaméstnance i pacienty
védomo. Proto podpofilo myslenku péce o pacienty i zaméstnance nejen po strance zdravotni, hmotné,
socidlni a profesni, ale i po strance duchovni, a vynalozilo Usili ke vzniku nového oddéleni, Oddéleni
spiritudlni péce.

Nejvhodnéjsim zplisobem pro feseni projektu bylo zajisténi uspokojeni spiritudlnich potfeb pro
zameéstnance primo na pracovisti ¢i na misté blizkém. Dale se jevilo jako zadouci zajiSténi této sluzby
osobami znamymi, které maji vhodné predpoklady, pfedevsim empatii a odpovidajici vzdélani.

Projekt byl feSen zaloZzenim pracovniho tymu oddéleni Spiritudini péce, ktery si stanovil strategii
pro poskytnuti nabidky potfebnych sluzeb. Kmenovym clankem projektového tymu byl a je vedouci
Oddéleni spiritualni péce Mgr. Rostislav Homola, B.Th. Je edukovany v oboru kaplanstvi. Ma bohaté
zkuSenosti z oblasti péce o spiritudlni potfeby, nebot pracoval jako terapeut pro drogové zavislou
mladeZ, jako lektor pro nezaméstnané a v soucasné dobé pulsobi na ¢ast Uvazku také jako stfedoskolsky
ucitel na gymnaziu v Pisku. DalSimi ¢leny jsou socidlni pracovnice Mgr. Petra Obstovd, Dana Lauerov3,
management nemocnice.

Oddéleni bylo zaclenéno do organizacni struktury plnohodnotné (viz str. 20: Organizacni
struktura Nemocnice Pisek, a.s.). Zaclenénim do vlastni organizacni struktury se oddéleni dostalo
intuitivné lépe do povédomi personalu a pacient( jako néco pfirozeného, co prosté mize pomoci a je
k dispozici. Tato zvolena strategie je sice samojedina v celé CR, ale jiz od pocatku se zdala nevyhnutelnou
k pochopeni sluzby samotnym personalem i managementy oddéleni nemocnice pro potreby i svych
pacientQ.

Teoretické i praktické zkuSenosti vedouciho oddéleni jsou rozsahlé a zahrnuji Sirokou Skalu
cilovych skupin, se kterymi pracoval. Pro vykon sluzby nemocni¢niho kaplana Uspésné absolvoval zkousky
pred komisi Ceské biskupské konference a Ekumenické rady cirkvi pro vyslani ke sluzb& nemocni¢niho
kaplana v souladu s dohodou mezi ¢eskou biskupskou konferenci (CBK) a ekumenickou radou cirkvi (ERC)
ze 13. 5. 2014. Uspé3né té? absolvoval akreditovany vzdéldvaci program: ,Poskytovani krizové pomoci
lidem zasazenym mimoradnou udalosti“.

Pi své praci je vazan mlicenlivosti a etickym kodexem nemocnicnich duchovnich, ktery je soucasti
dohody ERC a CBK z roku 2006. VV nemochnici je oble¢en do bilé zdravotnické uniformy nemocnice, stejné
tak ostatni personal oddéleni.
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Mgr. R. Homola, B.Th.

Eticky kodex nemocni¢niho kaplana — poskytovatele spiritualni péce vyslaného cirkvi

Kodex vychazi z mezinarodnich i narodnich dokumentll. Mezinarodni deklarace a Umluvy o
lidskych pravech vytvéreji obecné standardy a poukazuji na prava, kterd jsou globalni spolecnosti
akceptovana.

Spiritualni péci se v SirSim slova smyslu rozumi takové jednani s clovékem, ve kterém ho
respektujeme v jeho jedinecnosti, pfistupujeme k nému s uctou k dlstojnosti lidské osoby z pozice
véficich kfestan(l, vénujeme pozornost jeho socidlnimu okoli, doprovazime ho v jeho obtizich, nemoci,
utrpeni ¢i umirdni a pomahame mu k lidsky dlstojnému zvladnuti jeho Zivotni situace véetné smrti, a to
na jemu dostupné urovni viry s perspektivou jejiho mozného rozvoje.

Pracovnici, ktefi o pacienta v rliznych zdravotnickych zafizenich pecuji, se mu s ohledem na
existencidlni, duchovni a naboZenské potreby snaZi zprostfedkovat zdroje viry, kulturni hodnoty i
podporu spolecenstvi.

Nemocniéni kaplani a dobrovolnici jsou ve vztahu k pacientim, pfibuznym, jinym jim blizkym
osobdm i pracovniklim ve zdravotnickych zafizenich zavdzani dodrzovat tyto etické zasady:

1. proklamovat, respektovat a chranit nedotknutelnou hodnotu a distojnost kazdé osoby
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2. s uctou respektovat existencidlni a duchovni rozmér utrpeni, nemoci a smrti

bez vnucovani pribliZovat uzdravujici, podplrnou, usmérnujici a smirujici silu ndbozenské viry

4. dbat na to, aby spiritudlnim potfebam lidi z rGznych naboZenskych nebo kulturnich prostredi bylo
vyhovéno pfi respektovani osobniho presvédceni pacienta a i pracovnika;

5. chranit pacienty pfed nevhodnou duchovni vtiravosti nebo proselytismem

6. poskytovat podplrnou spiritudlni péci zejména empatickym naslouchanim a s porozuménim
vnimat stavy Uzkosti, obav a znejisténi

7. zprostiedkovat ¢&i poskytovat bohosluzbu, obfady a svatosti podle potfeb pacienta a svych
vlastnich moznosti, danych radem té které cirkve

8. prijimat pripadné ukoly v multidisciplinarnim zdravotnickém tymu, jsou-li do ného zarazeni

9. pusobit jako zprostredkujici a smirci osoby v konfliktnich situacich

10. nevyuZivat tézké situace pacienta ani informaci, pfijatych v souvislosti se spiritudlni péci, ve svij
prospéch

11. zachovavat mléenlivost o svéfenych davérnych informacich

12. rozvijet a udrZovat pozadované znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti své prace

13. v pfipadé potieby zprostfedkovat kontakt s duchovnimi viastni cirkve

14. chapaéni sluzby nemocni¢niho duchovniho je primarné neevangelizacni

w

V oblasti poskytovani spiritudlni a duchovni péce se profiluje od roku 2011 Asociace
nemocnicnich kaplant, kterd by méla byt profesionalni podporou pro nemocniéni kaplany. Prifezem
cirkvi a vlivem jejich individualnich pohledl dochazi ke vzniku dalsich podobnych instituci, které ale timto
zpUsobem pripadné organizovanou sluzbu tfisti. Cirkve a nékolik asociaci zjevné nékolik let tdpou v okoli
zdravotnickych zafizeni bez organizovaného systému nabidky spoluprace. Snaha jednotlivych asociaci a
vétSinovych cirkvi podilet se egoisticky vice na realizaci nemocni¢niho kaplanstvi vede ale vSechny tyto
instituce zatim do slepych ulicek. SméSovani faktické pastoracni sluzby se spiritudlni je z jejich strany
nepochopenim situace ve zdravotnickych zafizenich a nedostatecnd orientace vsystému vede k
nespravné analyze organizace zdravotni péfe a péce o zaméstnance v pomadhajicich profesich. Tato
primarné vadnda premisa cirkvi je identifikovatelna i v cilech Asociace nemocnicnich kaplan( a naplni
¢innosti.

Cile ¢innosti (vybér ze stanov ANK)
e definovat zdsady a podminky dobré profesionalni praxe nemocnic¢nich kaplani a podnécovat
jejich profesionalni rozvoj;

e poskytovat profesionalni podporu kaplanim, ale i dobrovolnikim zapojenych v programech
duchovni a pastoracni péce ve zdravotnickych zafizenich;

e pUsobit k Sifeni osvéty duchovni a pastoraéni péce, a to jak ve spolecnosti, tak ve vSech typech
zdravotnickych zafizeni;

e podporovat spoluprdci s dalsimi organizacemi poskytujicimi duchovni a pastoracni péci
ve zdravotnictvi, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i;
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e v ekumenickém duchu podporovat spojeni s relevantnimi cirkevnimi grémii a spolecenstvimi a
udrzovat aktivni vztahy s organizacemi sdruZujicimi vojenské a vézeriské kaplany a duchovnimi,
kteFi vykondvaji pastoraéni sluzbu ve slozkach policie CR;

e podporovat dialog s duchovnimi nekfestanskych svétovych nabozenstvi, ktefi poskytuji duchovni
péci ve zdravotnickych zafizenich.

Naplni ¢innost

e Napli ¢innosti musi odpovidat cilim asociace.

e Hlavni formou dosahovani cili asociace je podpora vzdélani, osvéty a zabezpeceni kvalitni
profesiondlni duchovni a pastoraéni péce o nemocné, jejich blizké, zdravotnicky persondl a
kaplany, zejména:

@)

ve spolupraci steologickymi fakultami, odbornymi spoleénostmi a fundovanymi
odborniky organizovat vzdélavaci kurzy pro kaplany a laiky

zajistovat odbornou péci o kaplany, jejich koordinatory a dobrovolniky organizovanim
spolecnych setkani a supervizi

prostfednictvim Ekumenické rady cirkvi spolupracovat se vSemi cirkvemi a udrzovat
ekumenického ducha

podporovat duchovni a pastoracni péci jako integrdlni soucast dobré péce o nemocné
zvefejnovanim objektivnich poznatkl, podporovanim dobré praxe a garantovanim jeji
kvality

poskytovat profesionalni poradenstvi zdravotnickym zafizenim, jinym zdravotnickym
subjektiim a relevantnim cirkevnim grémiim a spolecenstvim

poskytovat radu a davat reference cirkvim a kaplandm pfi smluvnim vyjednavani

pomahat ve vyjasnovani pripadnych nedorozuméni a mozného vzniku problém( mezi
vedenimi zdravotnickych zafizeni, popf. pfedstaviteli cirkvi a kaplany

vydavat vhodné materidly uréené nemocnym a jejich rodinnym pfislusnikim a jiné
materidly, které slouzi k naplfiiovani cild sdruzeni

pecovat o dobrovolniky, ktefi jsou zapojeni do duchovni a pastoracni péce, zajistovanim
jejich vzdélani, supervize a podnécovanim spoluprace s kaplany

podporovat setkavani kaplanl na celostatni, oblastni nebo mistni Urovni

Strategie a cesta v pisecké nemocnici je zvolena odliSné — nadnaboZensky — spiritudlné. Péce o
dalsi rozmér pohody zaméstnance a duchovni slozky je primarnim cilem piseckého Oddéleni spiritualni
péce, jak bylo zminéno jiz vy$e. V Nemocnici Pisek, a.s. se jedna o nadnabozenskou sluzbu byt s prvky
globalniho duchovna, které je nutné jistym presahem.
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Pfes vSechny pocatecni projevy nedlvéry a hledani zplisobu duchovni podpory nemocnych,
dochazi k pozvolnému realizovani forem spiritudlni péce i v ostatnich ¢eskych nemocnicich, byt zatim bez
celostatniho systému.

Ve vétsiné nemocnic v CR je pacient pfi pfijimajicim rozhovoru dotazovén, zda si preje navitévu
duchovniho. Za timto ucelem maji nemocnice tzv. nasmlouvané duchovni, ktefi na jejich pozadani jsou
ochotni za nemocnymi zajit. Vezmeme-li v ivahu to, co tato otdzka v nemocném evokuje, a pfipocteme -
li k tomu vnimani naboZenstvi v nasi sekularizované spolecnosti, dojdeme ke snadné odpovédi, proc je
tato nabidka tak malo akceptovanda. Nékteré nemocnice maji duchovni, ktefi jsou v rGznych formach
v zaméstnaneckém vztahu s nemocnicemi a aktivné navstévuji nemocné, ktefi o to stoji. V pisecké
nemocnici je nabidka poloZena ke sdileni pocitd, vyslechnuti, svéfeni se, komunikaci.

Oddéleni spiritudlni péce v Nemocnici Pisek, a.s. je stavebné tvofeno dvéma prostory. Jeden
vytvali zazemi pro ambulantni péci a druhym je tzv. Prostor ticha, kde mohou travit ¢as vazné nemocni
pacienti, jejich blizci, ale i personal po tézké sluzbé, ktery zde mlze nacerpat dalsi sily, potfebné pro
zvladdani ndrocnych Zivotnich situaci. Tento klidny prostor poskytuje zazemi pro maminky, které zde
mohou nakojit déti pfi navstévé nemocnice, véfici zde maji klid na své modlitby. Pracovnim mistem pfi
starostlivosti o pacienty je ale nemocnice cel3, jsou jim vSechna oddéleni.

Prostor oddéleni je vybudovan jako prostor téZ nadnabozZensky, aby se zde citili dobre vsichni lidé
rizného vyzndni ¢i bez vyznani. Poskytuje duchovni, spiritudini podporu pacientim, pfibuznym i
personalu. Chtéji — li pacienti, pak personal sekundarné zprostfedkovdva na vyzadani kontakt s
duchovnimi poptavanych cirkvi a ndbozenskych spolec¢nosti.

Prostor ticha
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Po zaclenéni oddéleni do organizacni struktury nemocnice a zajisténi zazemi oddéleni byli o nové
sluzbé a novych moznostech informovani vsichni primafi oddéleni a vrchni sestry v rdmci pravidelnych
porad. Pfedanim informace na své podfizené zacalo oddéleni béhem kratké doby plnohodnotné
fungovat.

v

V soucasné dobé je péle a pomoc nabizena a poskytovdna vsem lidem - bez vyznani Ci
jakéhokoliv vyznani.

Nabidka je prezentovana formou vyvésky na vSech oddélenich nemocnice, osobniho sdéleni pfi
pocatku pracovniho poméru, osobni intervenci ¢lend tymu na oddélenich.

V ptipadé zajmu zaméstnanec, klient, oslovi osobné, telefonicky pfip. elektronicky ¢leny tymu,
domluvi si schlizku. Pokud se jednd o zavaZiny problém, ktery vyZaduje opakované setkani, postupné
feSeni, pfitomnost dalSich zainteresovanych osob a podobné, setkani se opakuji ve vhodnych ¢asovych
intervalech. Ukonceni i preruseni procesu nastdva po uvazeni a dohodé obou zucastnénych stran.

Schlizky mohou probihat v ambulanci Oddéleni spiritualni péce, v Prostoru ticha, v letnich
mésicich také v krdsném nemocni¢nim parku, nebo pro pacienty je sluzba poskytovdna pfimo na
oddélenich u lGzka.
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Organizacni struktura spolecnosti
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7. Casovy plan zajisténi projektu

~
* Vznik myslenky projektu, definice zakladnich cilCi a cest k jejich dosazeni
J
™
* Priprava realizace projektu, zajisténi personalniho obsazeni, vyclenéni a Uprava
potrebnych prostor
¥
™

* Doplnéni odbornych znalosti ¢lent tymu, prezentace projektu, koordinace systému
fungovani tymu

S

~
o Ucast na odbornych konferencich, seminafich, dovybaveni Prostoru ticha

S

™
¢ Hledani moznosti rozsifeni nabidky sluzeb poskytovanych v ramci projektu,

dosazeni obecného povedomi o projektu mezi zameéstnanci
J
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Projekt ,Sdilend starost — sdilend radost” je v Nemocnice Pisek, a.s. dlouhodobé udrzitelny
z pohledu sluzby, rizikem je zpohledu financovani. Kapacita 819ti zaméstnancl a 13ti tisic
hospitalizovanych pacientl za rok znamena jistotu poptavky tohoto typu sluzby.

Svym obsahem, zaméfenim a vyznamem je jednoznacné pozitivnim prinosem pro zaméstnance
Nemocnice Pisek, a.s., a tim pochopitelné Zadoucim ze strany managementu Nemocnice Pisek, a.s. Navic
cti motto a filosofii pisecké nemocnice: Na prvnim misté je snaha o spokojeného zaméstnance,
zdravotnika. Ten pak posléze miZe generovat spokojené pacienty, tedy dobfe poskytovat sluzby v celém
kontextu pomahajici profese. Jako zaméstnavatel jsme odmitli heslo nemocnic: Pacient na prvnim misté.
Kvalitni péci pacientovi pokladdme za samozfejmost prace zdravotnikl a ostatnich kategorii
zaméstnancd v nemochnici.

Identifikovatelné ddvody pro udrzitelnost projektu:

e pozitivni hodnoceni projektu ze strany zaméstnanci
o priibézné zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb

e stabilni a schopny tym realizator( projektu

e relativné nizka finan¢ni naro¢nost projektu

e podpora projektu ze strany managementu

e zdjem a elan ze strany ¢lend tymu
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9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Vramci fungovani oddéleni se samoziejmé zabyvame i nezbytnym hodnocenim fungovdni
spiritudiniho oddéleni, mapovanim potfebnosti a prinosu ¢innosti oddéleni, porovnanim moznosti
uspokojeni spiritualnich potfeb a dusevni hygieny pred a po zavedeni projektu.

Na zakladé téchto vysledkd a vysledkl zpétné vazby pak rozvijime koncepci dalsiho fungovdni a
smérovani tohoto oddéleni.

Mezi klienty patfi muzi i Zeny, zaméstnanci nemocnice, jejich rodinni pfislusnici a blizci, ktefi
pottebuji pomoc, radu, podporu.

Davodl pro sluzbu je mnoho — potfeba rozhovoru s nezainteresovanym clovékem, potieba
opory, existencidlni problémy, vztahové, rodinné, pracovni problémy, somatické bolesti, utrpeni,
umirani, a mnoho dalSich. Velmi ¢astad je ,,pouhd” sluzba pritomnosti, kterd ma velky vyznam.

Hodnoceni projektu je pomérné sloZitou zaleZitosti, jelikoz se jedna o sluzby, u kterych je
samoziejmosti zaruka anonymity, mlc¢enlivosti a diskrétnosti.

NiZze uvadime rozdéleni klientl, ktefi vyuzili sluzbu realizovanou projektem v r. 2014, podle
nékolika zakladnich hledisek:
e profil klienta (vztah k realizatoru projektu, tj. pacient, zaméstnanec, apod.)
e pohlavi klienta
e vékklienta

e stéZejni téma rozhovoru
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Profil klientt v r. 2014

M pacient

B zaméstnanec
I blizky pfibuzny
B ostatni

Profil klientli podle pohlavi

B muzi

M Zeny
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Profil klientl podle véku

14%

13%

19%

23%

Profil klientl podle tématu rozhovoru
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Kdybychom vysledky zprimérovali, dosli bychom k vysledku, Ze nejcastéji vyuZije oddéleni
spiritualni péce pacient — muz, ve véku 51-60 let, ktery chce zkonzultovat svou situaci, fesit osobni vztahy
a probrat prozitek z hospitalizace. V tomto oboru ale Zadné priiméry nefunguji a proto ani nemUzeme
vysledky pausalizovat. Je patrné, Ze v ramci pohlavi je rozloZeni klientl rovnomérné.

Pokud se zaméfime v tuto chvili pouze na zaméstnance, pak dle osobni zkuSenosti kaplana
vétsina z nich resi rodinné problémy a mezilidské vztahy.

Vysledky dosavadni prace Oddéleni v koncepci spirituality nadndbozenského typu do této chvile
kopiruji teoretické premisy i zkuSenosti z praci ze zahranici:
e Spiritualita dava smysl minulosti, pfitomnosti i budoucnosti.
e Spiritualita pomaha rozliSovat hodnoty.
e Spiritualita zahrnuje transcedenci Cili zkusenosti s nécim, co pfesahuje osobni ja.

e Spiritualita vede k spojeni se sebou, s druhymi lidmi, tradici, pro nékoho pfirodou, pro nékoho
Bohem.

e Spiritualita napomaha vnitfnimu ristu a rozvoji.

Praktické dusledky aplikované spirituality se ukazuji i ve smérech:

e Lepsi dusevni stav ve zdravi i nemoci

e Vys3i odolnost vidi stresu a lepsi zvladani zatéZzovych udalosti
o Obvykle i lepsi spoluprace pfi lécbé a jeji lepsi pribéh

e Prevence i lécba ndvykovych nemoci

e Lepsi schopnost se vyrovnat se smrti

o Neékteré formy duchovniho Zivota zlepsuji sebeovladani

e Duchovni Zivot posiluje nadéji

e Duchovni Zivot obvykle napomaha vétsi stabilité rodinnych vztah
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10. Zaver

Je velmi obtizné vytvofit zavérecné slovo pro projekt, ktery stdle probiha, ktery Zije, ktery se dale
tfibi, optimalizuje, doplfiuje a pfriblizuje se tém, pro které je také uréen — zaméstnance pisecké
nemocnice. Navic je projektem vramci Ceské republiky v podstaté jiz 5 let pilotnim. Je fizen a veden
zvolenou cestou nadnabozenské spiritudlni sluzby, je v této chvili osamocen.

Projektem realizovany koncept spiritualni péce neni kaplanskymi asociacemi zatim pfijiman, ale
v jejich povédomi je identifikovan. Mistnimi cirkvemi v piseckém regionu je vniman velmi dobfe, byla
vybudovdna Uzka spoluprace s jejich predstaviteli, ktefi se pravidelné schazeji v prostorach oddéleni. Cas
ukaze, zda volba a zpUsob cesty zvolené v Pisku, byly spravné. Pétileta zkusenost je dosud pozitivni.

Cast zaméstnancli nabidku sluzby nikdy nevyuZila a ani v budoucnu nevyuzije. Ale je zde
rostouci skupina zaméstnanci, ktefi se dostali do potizi, nevidéli pfed sebou cestu dale, nevédéli jak
fesit obtize, jak si pomoci od trapeni, nebyli si jisti sami sebou. Je nevyznamné, zda se jedna o potize
vzniklé v oblasti osobni, pracovni, spolecenské, zdravotni Ci jiné. Iniciace moZnosti FreSeni a pomoci je

v pisecké nemocnici umoZnéna interné pravé i existenci Oddéleni spiritualni péce.

Lidova moudrost pravi, Ze ,sdélena starost je polovi¢ni starost a sdélena radost je dvojnasobnad
radost”, a na tomto zakladé je vystaven smysl, myslenka a cil naseho projektu — pomoci nasim koleglim a
kolegynim alespon slovem, pozornosti, naslouchdnim, soundlezitosti.

Chceme — li, aby nékdo néco délal dobre, pak je dobré, kdyZ se zajimdame i o to, jak mu je. Je — li mu dobre,
dd se ocCekdvat, Ze bude dobre délat to, co délat md. Neni — li mu dobre, neni samozrejmé, Ze by
,automaticky” poddval dobry vykon. Md — li zdravotnik dobre pracovat — md — li pecCovat o pacienty a byt
jim mimo jiné i povzbuzujici socidlni oporou, pak je zapotrebi, aby byl i on sdm v dobrém stavu. Kdy to ale
je?

Thomas Moore, americky psycholog, napsal: ,,Velkou nemoci 21. stoleti, kterd se projevuje v nasich
obtiZich i téZkostech a kterd se kaZdého z nds osobné dotykd, je ,ztrdta duse”. KdyZ je péce o nasi dusi
zanedbdvdna, duse neumird. Toto zanedbdvdni se ale projevi v celé fadé symptomdu: ve zlosti a vzteku, v
ndsili, v agresivité, obsesich, v zavislostech a ve ztraté smysluplnosti Zivota.”

KRIVOHLAVY, Jaro a Jaroslava PECENKOVA. Dusevni hygiena zdravotni sestry. Viyd. 1. Praha: Grada, 2004,
78 s. Sestra (Grada). ISBN 80-247-0784-5.

V nasem projektu budeme pokracovat i dale - vnimame jeho hluboky smysl a vyznam!
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