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1. Souhrn

SniZzeni administrativni zatéze pfi souCasném zkvalitnéni poskytované péce.

2. Strucéna charakteristika organizace

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice StfedoCeského kraje, ma
pravni subjektivitu akciové spolecnosti, kde hlavnim a jedinym akcionafem je

krajsky ufad. Jedna se o stfedné velké l0zkové zdravotnické zafizeni.

Spadova oblast nemocnice pokryva uzemi jednoho okresu, v€etné pfilehlych Casti
sousednich okresl. Zdravotnické zafizeni provozuje l0zkova i ambulantni

zdravotnicka oddéleni a nezdravotnické provozy.

Nemocnice zaméstnava zhruba 900 zaméstnancu, ma cca 440 luzek a ro¢né je zde

hospitalizovano asi 16 000 pacientu.

3. Zdavodnéni projektu (definice projektu)

Projekt ma za cil zkvalitnit praci zdravotnickych pracovnikd, eliminovat riziko
stranové zamény, snizit administrativni zatizeni zdravotnikl(. Tyto Cinnosti pfispéji

ke snizovani rizika vzniku nezadoucich udalosti.

4. Cile projektu

- pfevod z mluvené feCi na text zkvalitni zdravotni péci a snizi
administrativni zatéz zdravotnickych pracovniku

- zapis pomoci NovaVoice zlepSi Citelnost zaznamu ve zdravotnické
dokumentaci

- barevné zvyraznéni oznaceni strany eliminuje riziko stranové zamény
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5. Analyza situace

Strateqgicka analyza

Trendem soucCasné doby je velky objem administrativnich Cinnosti, které musi
vykonavat zdravotniCti pracovnici. Naroky na administrativni ukony rostou

a zpfisfuji se, jak ze strany legislativy, tak ze strany pozadavkl zaméstnavatele.

Cilem poskytovatele je mit spravné vedenou a Citelnou zdravotnickou dokumentaci,
ktera poskytuje oporu vSem zdravotnikim, ktefi se podileji na péci o pacienta, a je
také hlavnim dlkaznim materialem pfi pfipadnych zalobach, stiznostech a soudnich

sporech.

Prilezitosti ke zlepSeni musi byt pro pfipravenou zejména nastaveni vhodného
pracovniho prostfedi pro zaméstnance nemocnice, na které jsou kladeny stupnujici

se naroky v oblasti vzdélavani, v oblasti technologické i legislativni.

Analyza provoznich déju

V souCasné dobé musi byt jakykoliv zaznam do zdravotnické dokumentace
pacienta proveden bud prostfednictvim zapisu na klavesnici, nebo ru¢nim zapisem.
Pokud se na nékterém pracovisti NRSB pouziva k zaznamum diktafon, musi jiny
odpovédny pracovnik zaznam z diktafonu pfepsat do zdravotnické dokumentace
a pracovnik, ktery pouzil diktafon, musi provést kontrolu takového pfepisu. Je to

zdlouhavy proces s velkym rizikem vzniku chyby.

Analyza lidskych zdrojt

Zaznamy do zdravotnické dokumentace provadi denné vétSina zdravotnickych
pracovnikl nemocnice. Pouzivani SW umoznujiciho pfepis mluvené feci do textové
podoby by urychlilo a usnadnilo praci mnoha zaméstnancim nemocnice.

Systém je vhodny pro pracovniky radiologického oddéleni, ktefi provadéji denné
velké mnozZstvi popist rentgenovych snimkd, pro lékafe patologicko-anatomického
oddéleni, ktefi diktuji nalezy pfi mikroskopickém vySetfeni histologickych

i patologickych vzorku a pfi pitvach.
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V dalSi fazi chceme pouzivat tento SW i pfi rlznych invazivnich vykonech

(chirurgické vykony na operacnich salech, gastroskopie, kolonoskopie).

Finandni analyza

V soucasné dobé& ma nemocnice SW NovaVoice zapuljCeny k odzkouseni, naklady

jsou tedy nulové.

Pfi zakoupeni SW jsou naklady na jednu licenci vycCisleny ¢astkou 25 000 K¢,
celkové predpokladané naklady pro nemocnici by byly pravdépodobné 125 000 K¢&
(licence 2x radiodiagnostické oddéleni, 1x patologicko-anatomické oddéleni, 2x

operacni saly).

6. Navrh a zdivodnéni reSeni projektu

Jazykové modely NovaVoice® obsahuji feSeni pro ovladani systému hlasem,
diktovani zkratek, kédu, vkladani predem pfipravenych standardnich &asti textu

hlasovym povelem.

Zapis diktatu neobsahuje preklepy a rozpoznané vyrazy jsou zapsany podle
pravidel béznych v |€ékarskeé praxi.

Instalace SW umoziuje barevné zvyraznéni strany (prava, leva) a prevedeni textu
do nemocniéniho informaéniho systému.

Je mozné pouzivat specializované jazykové modely pro rizné obory medicinské
cinnosti.

Pouzivani programu urychli systém prace zdravotnickych pracovniku, a ti se pak
mohou vice vénovat odborné innosti a péci o pacienta.

Bezprostfedni kontrola textu zvysi kvalitu zaznamu ve zdravotnické dokumentaci.

Pfi provadéni invazivnich diagnostickych i lIé€ebnych vykonu zaznamena systém
ihned vSechny sdélené informace, které po skonceni vykonu muaze Iékar snadno

editovat a upravovat.
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7. Casovy plan zajisténi projektu

Jedna se o pilotni projekt, program je v souCasné dobé instalovan na

radiodiagnostickém oddéleni k odzkouseni.

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

SW bude v dalSi fazi instalovan na patologicko-anatomické oddéleni, postupné

i na jina oddéleni nemocnice, napf. na operacni saly k zaznamu pribéhu operaci.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu probéhne na poradé vedeni nemocnice v bfeznu 2016.

10. Zaver

Zamérem nemocnice je pomahat zaméstnancim snizovat stres a riziko nezadouci
udalosti. Software NovaVoice by mél usnadnit a zefektivnit praci zdravotnikl vSude

tam, kde je nutné pofizovat pfepisy nebo zaznamy.

Pfidanou hodnotou tohoto programu je zaznam bez preklepu, coz vyrazné zlepSuje

Citelnost, a barevné zvyraznéni strany, coz by mélo eliminovat riziko zamény strany.

Priloha: Podrobny projekt

Podrobny projekt v sou€asné dobé nelze vypracovat, protoze se v tuto chvili jedna

spiSe o projektovy zamér nemocnice.




