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1. Souhrn

Vzdeélavaci projekt , Krizové situace, ozbrojeny utocnik” je zaméfen na moznou sebeobranu
zdravotnického persondlu v rizikovych situacich, verbalni i neverbalni komunikaci
s potencidlnim agresorem s cilem uchranit nejen svlj Zivot, ale i Zivot pacientl nasi
nemocnice, kolegu. Jednoduse feceno cilem projektu bylo naudit zdravotniky minimalizovat

nasledky nepfiméreného jednani jednotlivce.

Pfidanou hodnotou tohoto projektu byl fakt, Zze ziskané poznatky a predevsim praktické
zkuSenosti mohli zucastnéni vyuZit v kterékoliv krizové situaci a to nejen v zaméstnani,
aleivbéiném Zivoté. Vzdélavaci akce byla ohodnocena 4 kredity a projekt byl realizovan

na pldé pracovisté za béznych pracovnich podminek.

Diky praktickému vyuziti byl o projekt velky zdjem. Nyni se vzdélavaci akce opakuje
a pokracuje, coz nas vsechny velmi tési. V soucasné dobé byl vzdélavaci projekt rozsifen

na vsechny zaméstnance nemocnice.

Klicova slova:

Zaméstnanec, bezpedi, agresor, vzdélavani, komunikace.



2. Struéna charakteristika organizace

2.1 Nemocnice s poliklinikou Ceskd Lipa, a. s.

Z historie:

Vefejnd nemocnice byla v Ceské Lipé zalo’ena vr. 1892 aprovozovdna jako Méstskd
nemocnice (nemocnice Pod Holym vrchem). V r. 1937 byl pfistavén infekéni pavilon.
Po 2. svétové valce byl na nemocnici preménén byvaly okresni starobinec (staval v blizkosti
soucasné nemocnice) a do ného byla umisténa chirurgie, gynekologie a porodnice. Tento
objekt slouzil do roku 1981. Vystavba soucasné nemocnice zacala v roce 1976, oteviena byla
v roce 1981. Stavbu provadély jugoslavské firmy.

Soucasnost:

Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s. je vyznamné zdravotnické zafizeni ve vlastnictvi
Libereckého kraje aposkytuje IGZzkovou iambulantni péci. Nemocnice, ktera
se od 1. ¢ervence 2007 transformovala na akciovou spolec¢nost ma 347 akutnich IlGzek,
6 1Gzek DIOP a 122 IGZek nasledné péce. SlouZi nejen pro obyvatele okresu Ceskd Lipa (cca
110 000 obyvatel), ale ve vybranych odbornostech ipro oblast Varnsdorfu, Rumburku
a Décina (cca 180 000 obyvatel). Vzhledem k blizkosti hojné navstévovanych rekreacnich
oblasti v okoli Ceské Lipy (Machovo jezero, Sloup v Cechdch, LuZické hory) poskytuje zakladni

ambulantni i hospitalizacni péci zvysenému poctu tuzemskych i zahrani¢nich rekreanta.




2.2 Struktura zaméstnanct — trend v letech 2011-2015

2015
2011 2012 2013 2014 stav ke 30.9.2015
Lékari 92,78 92,03 95,34 98,61 95,46
Farmaceuti 7,47 7,05 6,67 7,44 7,3
VS jini 2 2 2 2 3
SS jini 2 2 2 2 2
SZP 441,46 429,7 422,66 426,35 418,79
NZP, PZP 128,88 126,68 129,76 137,69 144,01
THP 66,29 64,15 60,05 54,11 53,21
Délnici 125,75 107,7 106,49 105,69 100,71
Celkem 866,63 831,31 824,97 833,89 824,48
Pocet zaméstnancu v jednotlivych kategorii za roky 2011-2015
(mimo SZP)
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3. Zdlivodnéni projektu

Vsichni se stale Castéji setkdvame s agresivitou osob, at uz doma, na ulici nebo v praci.
Agresofi si svlj vztek vybijeji kdekoliv, a proto je nutné se jim umét branit. Bohuzel ani
zdravotnickd zafizeni a jejich pracovnici nejsou vystupl agresor( usSetfeni. Kazdorocné
musime fesSit nékolik pripadd rlznych napadeni personalu — Iékafi pocinaje a uklize¢kami

konce.

Kazdy zdravotnik si zcela jisté uvédomuje svou vyznamnou roli pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb. Analyza rizik pfi zajisténi 24 hodinové dostupnosti odborné pomoci a zdravotnich

sluZzeb nas priméla zadit premyslet nad nékolika otazkami:

1) Co by nejvice pomohlo zdravotnikiim v krizovych situacich, kdy nelze spustit ani jeden
z plant krizové pripravenosti?

2) Jak maji zdravotnici postupovat, aby minimalizovali ztraty na lidskych Zivotech?

3) Jakym zplsobem maji ochranit Zivot svuj, kolegy?

4) Maji redlnou Sanci na zvladnuti nebezpecné situace a ziskani kontroly svého jednani?

5) Co prozivaji v momenté, kdy stoji pred utocnikem?

Vedeni nemocnice si tak uvédomilo, Ze potfeba cilené pracovat se zaméstnanci a vytvorit
nejen bezpelné prostiedi, ale dat jim také moZnost rozpoznavat krizové situace, umét
je vyhodnotit, pochopit fe¢ vlastniho téla a nastavit vhodnou a Uéinnou sebeobranu. A tak
vznikl napad na realizaci vzdélavani, ktera pfinese maximalni uzitek jak pro zaméstnavatele,

tak i pro zaméstnance v bézném Zivoté, napf. pfi cesté do zaméstnani.

Nejohrozenéjsi skupinou jsou samoziejmé sestficky a sanitdfi z oddéleni, ktefi pfijdou
s pacienty do styku jako prvni. OvSem ne vidy jsou pracovnici napadani pacienty pod vlivem
rdznych omamnych latek. Mnohdy se stavaji utocniky také rodinni pfislusnici, ktefi jsou
opojeni strachem o své nejblizSi a pocitem, Ze jim poskytovana zdravotni péce neni
dostacujici. Nebo jim byla ozndmena smutna zprava, na kterou kazdy z nds muzZe reagovat

jinak — nékdo dokonce nasilim.



4. Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo vytrénovat zaméstnance ke zvladani krizovych oblasti, zvysit
jejich psychosocidlni dovednosti v krizové komunikaci a preventivné plsobit na zaméstnance

pfi snizovani syndromu vyhoreni.

e Seznameni s rizikovymi situacemi, jejich vyvoj:

e Kasuistika realnych situaci

e |dentifikace uto¢nikd

e Prevence

e Reakce na krizové situace

e Doporucené postupy pro minimalizaci rizika pfi vzniklé situaci
e Organizace pacient( v téchto situacich

e Krizova komunikace v rizikové situaci

e Reseni modelovych situaci

e Redlné simulace situaci

e Bezpecnostni systém

e Soubor bezpecnostnich opatfeni




5. Analyza situace

Strategicka analyza

Zajisténi fyzického bezpedi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

Posun v péci o zameéstnance — zvySovani psychosocidlnich dovednosti, véetné bezpecné
komunikace s agresory

vysledek: vymezeni nejrizikovéjsi skupiny ze vSech kategorii zaméstnanctll, kterou se stali

zdravotnici

Analyza provoznich déju a prostiedi

Vzdélavaci akce pro zaméstnance ve zndmém prostiedi a v podminkdch, které nejblize
vystihuji problematické situace.

MozZnost oteviené sdilet proZitky a poznatky z jiZ proZzité situace — napf. napadeny zdravotnik
béhem sluzby, prepadeni béhem dovolené, ozbrojeny pacient a dalsi.

Dosazitelnost a moznost spoluprdce sjinymi odborniky — psychosocidlni intervence
po proZitém traumatu, spoluprdce s nemocni¢nim kaplanem

vysledek: vznik projektu Sitého tzv. na miru pod jednou stfechou, moznost zapojeni
kteréhokoliv zdravotnika do pasivni nebo aktivni U¢asti, realizace ve velké zasedaci mistnosti
(pfednaskova kapacita pro 100 lidi), kterd byla pouze sestéhovana a upravena tak, aby mohla
probihat v dopolednim reZimu teoreticka ¢ast, v odpolednim programu pak praktické ukazky

s aktivni Ucasti z fad zaméstnancd.

Analyza lidskych zdroja

Dostatek osSetfovatelského personalu na pracovisti

Ptistup zdravotnikd k problematické situaci — minimalizace traumatu

Spoluprace s jinymi odbornostmi (nasi zaméstnanci) — krizovy intervent, kaplan

vysledek: nadefinovani nejvice ohrozené skupiny z fad zaméstnancl - zdravotnici, pfiprava
a vybér vzdéldvaci akce s maximalnim vyuzitim pro zdravotniky, zajisténi prenosu informaci
viem zaméstnancim (vystup verejny ve vnitfni nemocnicni siti - intranet), zvySovani

psychosocialnich dovednosti zdravotnikd, posileni sebed(veéry pfi komunikaénich neshodach



Financni analyza

Projekt obsahoval 3 terminy skoleni, kdy kapacita na 1 skoleni byla max. 25 zaméstnancl —
kalkulace (cena) jednoho Skoleni byla 30 250 K¢, celkovd cena vzdélavaciho projektu byla
90 750 K¢.

vysledek: realizace vzdélavaciho projektu s maximalni dostupnosti pro vSechny zaméstnance,

zadné vedlejsi naklady pro zaméstnance, ndklad vznikl pouze pro zaméstnavatele




6. Navrh a zdivodnéni reseni projektu

Vedeni nemocnice kazdorocné provéruje ucinnost krizovych pland, cvi¢ime se jak zvladat
velké mnozstvi pacientd s rGznymi traumaty. V letoSnim roce 2015 jsme opét tzv. cvicili, kdy
doslo k neocekdvané prihodé a tou byla pfitomnost ozbrojeného Utoénika na urgentnim

pfijmu.

Vzhledem k tomu, Ze neni jednoduché pracovniky ochranit pred témito udalostmi, rozhodli
jsme se alespon naucit je, jak se branit. Velice nds oslovila nabidka spolecnosti MBS Czech
Trade, s.r.o., kterou jsme pozadali o uskutecnéni 3 odbornych seminard (kvéten/Cerven)
natéma ,Krizové situace, ozbrojeny utoc¢nik”. Seminar zastitovali kvalifikovani policejni
specialisté, jmenovité Mgr. Miloslav Svéda, Bc. Jiii Basl a Pavel Kalina, ktefi si s sebou pfrivezli

i ukdzkovy arzenal — od lehkych Uto¢nych zbrani az po tézky kalibr a granaty (viz pfiloha €. 3).

Vsem zaméstnancim byla také od specialistG nabidnuta pomoc v pfipadé

setkdni se s domdacim ndsilim, psychickym natlakem apod.

7. Casovy plan zajisténi projektu

Jednalo se o jednodenni kurz, ktery se konal od 9 hodin az do 15 hodin s hodinovou

prestavkou na obéd.

Kurz se skladal ze dvou casti — z teoretické, ve které kromé vykladu byla také pousténa
i ukdzkova videa z policejnich zasah(; a z praktické, kde si mohli zic¢astnéni vyzkouset nabyté
teoretické znalosti v praxi - jak zpacifikovat protivnika beze zbrané i se zbrani, jak spravné

ovladat slzny sprej, aby byl dostateé¢né ucinny apod.
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Uspéch této akce se stal lavinou, diky niZ se mnoZily dotazy, zda se bude seminaF opakovat.
Na tak velky zajem jsme samoziejmé museli reagovat, a na podzim (zafi - fijen) jsme
objednali dalsi 3 terminy seminarl, které byly béhem chvile naplnéné. Na jeden termin
je mozna (vzhledem k praktickym ukdzkam) ucast maximalné 25 osob. Jiz nyni vime, Ze jsme
stale jeSté neuspokoijili vSechny zajemce o toto zajimavé Skoleni. BohuZel se jedna o finan¢né
nakladnou akci, a neni jisté, zda ji nemocnice bude schopna znovu zopakovat, prestoze

zajem je neutuchajici.

Jako odménu za odvahu postavit se Utocnikovi a Ucast na semindfi, jsme pro zdravotnické
nelékare zajistili bodové ohodnoceni v podobé 4 kreditnich bod ( viz pfiloha ¢.1,2), které po

skonceni obdrzZeli v podobé osvédcéeni o Ucasti.

Jednd se o projekt, ktery Ize kdykoliv opakovat. To ndm potvrdil i velky zdjem po absolvovani

prvniho kurzu.
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9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Monitoring projektu a spokojenosti byl ovérovan dotaznikovym Setfenim (viz pfiloha €. 4).

V prvni viné se proskolilo 64 zaméstnancU, ve druhé viné 69 osob, celkem 133 zaméstnancd.

Ukazka komentara ze zpétné vazby:

,Samotné skoleni bylo velmi hezky vedené, teoretickd i praktickd Cdst. Zvlast si cenim

praktické cdsti, nebot teoreticky nabyté zkusenosti neni snadné prenést do praxe.”

»Akce byla zajimavd, naucila jsem se pouZivat slzny sprej. Oslovili mé videa, skolitelé rikali

zajimavé uddlosti a zkusenosti“

,Vzdéldvaci akce se mi moc libila, byla zajimavd a pfinosnd jak v pracovnim tak soukromém
Zivoté. Libilo se mi, Ze to bylo rozdéleno do dvou cdsti: dopoledni — poslechovd Cdst a
odpoledni — prakticka cdst. Poslechovd ¢dst nebyla nudnd, ale zajimavd. Byly pouZity ukdzky
filmG ze skutecnosti, které na mé pusobili dost neprijemné aZ mrazivé. Praktickd cdst —
poprvé jsem vidéla zbrari a mohla jsem si ji osahat, také jsem si mohla vyzkouset pouZivat

slzny sprej.”

,Zajimavé skoleni. Clovék si uvédomil, Ze existuji situace, se kterymi bézné ani nepocitd.
Skolitelé profesiondini, méli to pékné pfipravené.”
,Akce se mi moc libila. Skolitelé super, hovorili ze Zivota. Mohli jsme si vyzkouset riizné

situace osobné na vlastni kGzi.”

12



10. Zaver

vvvvvv

jeho existenci byl zejména zdjem a ochota zaméstnancl se aktivné zapojit do bezpecného

feSeni krizovych nebo jinak problematickych situaci.

Cilem bylo oslovit sestficky, Iékare a vzbudit zajem o jejich fyzické bezpeci. Samotny projekt
prosel nékolika fazemi. Jiz béhem prvni realizace vzdélavaci akce ,Krizové situace, ozbrojeny
utocnik” zacal drncet telefon a zaméstnanci se ptali na dalsi termin. Ziskané nazory
absolventl kurzu byly jen pozitivni, nebyl vznesen ani jeden negativni nazor.

| prestoze se jedna o finanéné ndrocnéjsi projekt, tak vynalozend castka je mensi nez
spoleCenskd Ujma, kterd mlze vzniknout pfi vazném zranéni zaméstnance nebo pacienta,
nemluvé o hromadném nestésti. Po absolvovani kurzu mohou nasi zaméstnanci opakované
aplikovat nabyté védomosti pfi kazdodennim kontaktu s rizikovymi pacienty, ktefi nezfidka
nejen slovné, ale i fyzicky napadaji naSe zaméstnance. Doslo k vyraznému snizeni poctu

napadeni zaméstnanc(.

Naucili se za kazdych okolnosti uvazlivé odhadnout spravné celkovou situaci, stupen
ohroZeni a nebezpecénosti Utocnika, pomér vzajemnych sil a bleskurychle volit pfimérenou,

Ve

ale v kazdém pripadé dostate¢né ucinnou obranu.

Diky projektu ovladlo maximum nasich zaméstnanc(i zakladni znalosti sebeobrany, které

prispély k jejich osobni bezpeénosti. A to je Ukol, na némz mame jisté vsichni nejvétsi zajem!

13



11. Prilohy

Seznam ptiloh:

1. Potvrzeni o ucasti (s kredity)
2. Potvrzeni o ucasti (bez kredit()
3. Informacni letak

4. Dotaznik ,Zpétna vazba“

14
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Priloha ¢. 1

Potvrzent o ticasti na vzdéldvaci akci potidané
Ns® Ceskd Lipa, a. s.
ve spoluprdci s firmou MBS Czech Trade s..o.
Ndzev akce:
Krizové situace, ozbrojeny utocnik v nemocnici

Poradano dne xxxx v Nemocnici s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.

Iméno: XXX

datum narozeni: xxx

Druh Gcasti na vzdélavaci akci: pasivni — 4 kreditni body

Akce byla vedena v cizim jazyce: NE Pocet hodin akce: 8
hodin

Souhlasné stanovisko: .
POUZP pod cislem OZ 1239/15 SA dle Vyhlasky ¢. 4/2010 Sb.* a je urcena pro:

- vSeobecna sestra - nutricni terapeut -
zdravotni laborant

- ergoterapeut - porodni asistentka -
zdravotné soc. pracovnik

- fyzioterapeut - radiologicky asistent -

farmaceuticky asistent
- zdravotnicky zachranar

* \iyhlagka MZ CR ¢&. 4/2010 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydéani osvédéeni k vykonu
zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd

Potvrzeni vydava: Bc. Lucie KFivankova Lektori: Bc. Jifi Basl

Odb. referent odb. Rizeni lidskych zdrojli Mgr. Miloslav
Svéda 5

Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a. s. MBS Czech Trade
S.r.o.

Razitko a podpis:

15
Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a.s., Purkyfiova 1849, 470 77 Ceska Lipa, tel.: 487 954 111, fax: 487 521 468, www.nemcl.cz
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Priloha ¢. 2

Potvrzeni o absolvovini Skolici akce

poifadané NsP Ceska Lipa, a. s.
ve spolupraci s firmou MBS Czech Trade, s.r.o.

Ndzev akce:

Krizove situace, ozbrojeny utoCnik v nemocnici
Iméno castnika:

XXX

Datum narozent:

XXX

Poradano dne XXX v Nemochnici s poliklinikou Ceska Lipa, a.s.

Potvrzeni vydava: Bc. Lucie KFivankova Lektori: Bc. Jifi Basl

Odb. referent odb. Rizeni lidskych zdrojli Mgr. Miloslav
Svéda 5

Nemocnice s poliklinikou Ceska Lipa, a. s. MBS Czech Trade
S.r.o.

Razitko a podpis:

16
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Priloha ¢. 3

ODBORNA SKOLIiCI AKCE
JKrizove situace, ozhrojeny ito¢nik"

V dnesdni dobé se ve spoleénosti najdou lidé, ktefi z riznych ddvodua, at jiZz nabozenskych, rasovych,
osobnich & psychickych, maji potfebu ubliZit lidem ve svém okoli nebo je i pfipravit o Zivot. Jejich utok
prichazi nec¢ekané a vétsinou je velmi brutalni a Sokujici. K utoku mize dojit prakticky kdekoliv, od stanice
metra, pies ndkupni centrum, aZ po nemocnici. Objekty nemocnice patii mezi nejrizikovéjsi mista téchto utokd.

Z téchto davodi je dileZité vénovat pozornost svému okoli. Clovék, ktery se seznami s problémem pfedem
a zacne o ném uvazovat, pak v nebezpeéné situaci zareaguje rychleji a vétsinou spravné.

Nahizime odhornou $kolici akei , 0zbrojeny iitoénik v nemocnici*, zaméfenou na krizové situace, jako jsou

® VyhroZovani nasilim, zbrani, vybudninou, nebezpeénou latkou
® Barikadoveé situace
@ Brani rukojmich, vyhroZovani nebo hrozbu nasilim dal$im osobam
® Aktivni stielec — ,stfelec v nemocnici®

Toto $koleni je uréeno zaméstnanciim, Iékafim, zdravotnickému personalu a obsahuje:

9.00-12.00 teoreticka ast  13.00 - 15.00 prakticka éast

Level 1:

Prehled rizikovych situaci, jejich vyvol
® Kazuistika realnych pripadu

® [dentifikace Utoénikd

® Prevence

Level 2:

Reakce na rizikové situace

® Doporucené postupy pro minimalizaci rizika pii krizové situaci
® Organizace pacientl v téchto situacich

® Krizova komunikace v rizikove situaci

Level 3:
ieseni modelovych situaci
Rediné simulace situaci

Level 4:

Bezpeénostni systém
® Soubor bezpeénostnich opatfeni

Toto $koleni je vsouladu s doporuéenym programem prevence Policie Ceské republiky.
Skoleni zastituji policejni specialisté, zabyvajici se touto problematikou

Seminaf poskytuje:
MBS Czech Trade s.r.o., IC: 015 62 207

Svehlova 1391/32, Praha 10, 102 00 mBS e \ Czech
Kontakt: Mar. Miloslav Svéda, tel. +420777089183 m.sveda@mbstrade.eu trade

Bc. Jifi Basl, tel. +420 608860636, basljiri@gmail.com
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Priloha ¢C. 4
ZPETNA VAZBA UCASTNIKA

K poradané akci: Krizové situace, ozbrojeny uto¢nik v nemocnici

Termin a misto kondni: 29.9.2015 v NsP Ceska Lipa, a.s.

Vazeni kolegove,

radi bychom vam timto podékovali za va$i u¢ast na poradané Skolici akci a poZadali
vas o zpétnou vazbu. Abychom pro Vas mohli i nadale s vasi pomoci pfipravovat
zajimava Skoleni, seminafe, kurzy apod., je pro nas velmi dulezité znat vas nazor.

Nyni mate jedinecnou moznost se k vySe zminéné akci vyjadrit. Napiste nam, co se
vam na vzdélavaci akci libilo, co vas oslovilo, potésilo, jaky byl podle vas nejvetsi
pfinos akce, jak hodnotite Skolitele, jaky na vas udélali dojem apod. Zajima nas
samozfejmé i to, co se vam nelibilo a co byste pro pfisté radi zménili.

Pokud mate jakykoliv zajimavy tip na poradani pristi vzdélavaci akce Ci kurzu a vite,
Ze by byl pfinosem nejen Vam, ale i vasim kolegim, sdélte nam jej, a my se
pokusime, vaSe prani vyslyset.

V8echny va$e pfipominky, poznatky a navrhy pro nas budou prinosné a budeme
S nimi dale pracovat.

Prostor pro vase pripominky:

VypInéni formulare je dobrovolné a anonymni — po vypInéni prosim
odevzdejte na RLZ — mlZzete zaslat obalkou
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