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Bezpecna nemochice"
Vazeny pane,

v pfiloze zasilame piihlasku a projekt ,Jak se chytfe branit!!™ do osmého ro¢niku
celostatni soutéze s ndzvem ,Bezpecnd nemocnice", kterou vyhlasilo zastupitelstvo
Kraje VysoCina na téma ,Co mlZeme udélat (délame) pro zdravotniky, aby mohli
poskytovat bezpeCnou péci".

Véfime, Ze nas projekt bude pfinosem pro ostatni zdravotnické zafizeni.

S pozdravem
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Nazev projektu

,~Jak se chytre branit!!™

Presny nazev predkladatele

Slezska nemocnice v Opavé, pfispévkova
organizace

Sidlo predkladatele
(ulice, obec, PSC)

Olomoucka 470/86, Predmésti
746 01, Opava
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47813750

Pravni forma

Prispévkova organizace

Statutarni zastupce predkladatele
(tel. a e-mail)

MUDr. Ladislav Vaclavec, MBA
+420 553 766 100
ladislav.vaclavec@nemocnice.opava.cz

Projektovy (FesSitelsky) tym

(uved'te vSechny ¢leny projektového tymu
vCetné tel. a e-mailu na kontaktni osobu
projektu)

MUDr. Jifi Hajek, naméstek pro léebnou péci
+420 553 766 700
jiri.hajek@nemocnice.opava.cz

Mgr. Lenka Hankova, naméstkyné pro
oSetrovatelskou péci

+420 553 766 103
lenka.hankova@nemocnice.opava.cz

Bc. Hana Hozova, vrchni sestra Chirurgického
oddéleni

+420 553 766 702
hana.hozova@nemaocnice.opava.cz

Ing. Jan Vanék, Ph.D. vedouci ICT
+420 553 766 198
jan.vanek@nemocnice.opava.cz

Bc. Renata Mrkvova, smluvni vztahy a agenda
fizené dokumentace

+420 553 766 104
renata.mrkvova@nemocnice.opava.cz




ABSTRAKT:

Nas projekt" Jak se chytfe branit!'!™ si klade za cil nastavit redlné kroky pro
zajisténi maxima informaci teoretického, praktického a technického charakteru
pro bezpecné prostfedi naSich zdravotnickych pracovnik@ pfi kazdodenni praci
v riziku mozné agrese slovni, Ci fyzické ze strany klientd Slezské nemocnice
v Opavé a jejich blizkych.

Projekt je realizovan zajiSténim periodicky se opakujicich kurzli zaméfenych na
profesionalni komunikaci jak v tymu, tak zdravotnik pacient a jeho blizci.
Zavedenim bezpeCnostnich tlaCitek na mista nejvyS$Siho rizika konfliktu
s propojenim na 24 hodinovy centralni pult privolajici ostrahu a v neposledni fadé
zahdjenim pravidelné se opakujicich kurzli sebeobrany vedenych zku$enymi
lektory se zamérenim na bezpe¢nou obranu.

Zavedenim projektu do rediné praxe jsme docilili zvy$ené pohody zdravotnik{ pfi
jejich praci a vzhledem ke kratkosti realizatni faze ofekdvame vétsi miru
spokojenosti nasich zameéstnancl a snizeni po¢tu nezadoucich udalosti.

A ¢&im je projekt zajimavy? Predevsim tim, Ze je snadno aplikovatelny i do
ostatnich zdravotnickych zafizeni a mize byt pro né motivaci.

Priloha: Podrobny projekt
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Slezska nemocnice v Opave,
prispévkova organizace

Olomoucka 470/86, Predmésti, 746 01 Opava

Bezpecna nemochice

»,Co mlizeme udélat (délame) pro zdravotniky,
aby mohli poskytovat bezpecnou péci."

Projekt ,Jak se chytre branit!!"

MUDr. Jifi Hajek, naméstek pro Ié¢ebnou péci
Mgr. Lena Hankova, naméstkyné pro osetrovatelskou péci
Bc. Hana Hozova, vrchni sestra Chirurgického oddéleni
Ing. Jan Vanék, Ph.D. vedouci Informacnich a komunikacnich technologii

Bc. Renata Mrkvova, smluvni vztahy a agenda fFizené dokumentace
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1. Souhrn
Zdravi a bezpecnost pracovnik(

Prostfedi, v némz zdravotnici vykonavaji své povolani a Cinnosti, které zdravotnici
pini, sebou nesou celou Ffadu rliznych rizik. Odvétvi zdravotnictvi je rozsahlé
a zaméstnava zhruba 10 % vSech pracovnikd v celé Evropské unii. Vice nez tfi
Ctvrtiny téchto pracovnikd tvori zeny. Evropské Udaje ukazuji, Ze podil pracovnik( ve
zdravotnictvi, ktefi se domnivaji, Ze jejich zdravi a bezpecnost jsou v disledku prace
ohrozeny, je vyssi neZli primér za vSechna odvétvi v Evropské unii.

V porovnani s ostatnimi odvétvimi, se zde vyskytuje vysoka mira vystaveni hrozbam
— verbalniho ¢i fyzického nasili a skuteénym nasilnym Gtok&m.

2. Strucna charakteristika organizace
Poslani organizace

Hlavnim poslanim organizace je ucelové zabezpeleni
pfedmétu cinnosti organizace, jimz je poskytovani
a organizace Ustavni i ambulantni, zakladni
a specializované diagnostické a léCebné péce, vietné
preventivnich opatfeni ve stanoveném spadovém
Uzemi ve smyslu platnych pravnich predpisl, jakoZ i zajistovani ostatnich sluZeb
s poskytovanim zdravotni péce souvisejicich. To vSe na Urovni soucasné mediciny
a ekonomickych moznosti nemocnice.

Pfi pInéni hlavniho predmétu, ktery je vymezen vySe, pfispévkova organizace
v maximalni mozné mife spolupracuje se Sdruzenym zdravotnickym zafizenim Krnov
a s ostatnimi krajskymi nemocnicemi tak, aby vSechny vykony a cinnosti souvisejici
s poskytovanim zdravotni péce, byly prioritné zajistény v ramci nemocnic, jejichz
zrizovatelem Ci zakladatelem je Moravskoslezsky kraj.

Hodnoty a vize SNO, ze kterych se odviji vnitfni
kultura organizace, byly definovany v ramci
akreditacniho procesu a nasledné schvéleny vedenim
SNO takto:

HODNOTY
e poskytovani bezpecné a kvalitni zdravotni péce

a sluzeb ve stanovené spadové oblasti odpovidajici
urovni mediciny a ekonomickym moznostem nemocnice

o naslouchani klientlim, lidsky a citlivy pFistup

e kontinualni zvySovani kvality a bezpecnosti péce

o spokojeny personal — spokojeny pacient — podpora kreativniho pfistupu
zaméstnancd

e podpora projektd v regionu vedoucich k podpofe zdravi a prevenci
onemocnéni
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VIZE

e ekonomicka a personalni stabilita

e poskytovani efektivni léCebné a oSetfovatelské péce dle aktualnich trendd
a védeckych poznatkd

e budovani nemocnice, kterd bude patfit k uznadvanym zdravotnickym zafizenim
odbornou i laickou verejnosti

o kontinualni zvySovani vzdélavani zaméstnanci

e udrZeni akreditace, udélené SAK-CR a odbornych akreditaci oddéleni

e napliiovanim téchto cild chce SNO obstat ve vysoce konkurenénim prostredi,
v némz se nachazi a také doloZit svou vysokou profesionalni i lidskou uroven

e k vytvareni, udrzovani a rozvoji firemni kultury jsou organizacni jednotky pri
vykonu vSech svych cinnosti povinny uplatiiovat a dodrzovat:

o styl Fizeni, tzn. principy a zasady fizeni prosazované vedenim
organizace a vedoucimi zaméstnanci v systému fizeni organizace,

o principy etiky ve zdravotnictvi, tzn. pfistupy naplnéné odpovédnosti,
pravdivosti, mravnosti, otevienosti, Cestnosti i citlivym pfistupem
k pacientdim,

o zasady vnitfni komunikace mezi jednotlivymi funkénimi skupinami
zaméstnancli, mezi organizacnimi jednotkami, predevsim v oblasti
vzajemného poskytovani informaci, pfedavani podkladovych materialC,
vyzadanych rozborl, zprav, stanovisek apod. Jednotlivé organizacni
jednotky mezi sebou spolupracuji pfi vykonu a rozvoji provadénych
¢innosti, koordinuji své postupy pri reSeni spolecnych kold.

Cinnosti obecného charakteru, které je kazda organizaéni
jednotka povinna vykonavat pro zabezpeceni plnéni
predmétu Cinnosti, vyplyvajici z ustanoveni prislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisll, soustavy vnitfnich
norem organizace a v praxi uplatiovanych postupl pfri
y zabezpecovani prislusnych agend, nejsou uvadény v této
smernici.

K zékladnim povinnostem obecného charakteru vsech
organizacnich jednotek s plsobnosti v ramci celé SNO patfi sledovani, studovani
a ovladdani pravnich predpisG CR a EU a jejich nasledné promitani v pfislusnych
vnitfnich predpisech vydavanych v oblasti organizace, fizeni a spravy SNO.

Zakladni moto:

~Spokojeny a uspésné lééeny pacient — erudovany personadl - ekonomicka
stabilita a perspektiva ,,.

Cilem je vytvorit odborné i ekonomicky fungujici konsolidované zdravotnické zafizeni
regionalniho vyznamu, které pIné pokryva preventivni a  lékarskou péci
ambulantniho a Ustavniho charakteru ve spadové oblasti Opavy od cca 130 000 do
300 000 obyvatel s ndvaznosti na cinnost Fakultni nemocnice v Ostravé a cinnost
okolnich zdravotnickych zafizeni v regionu, zejména SZZ Krnov.
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3. Zd@vodnéni projektu (definice projektu)

Projekt ,Jak se chytfe branit!!'"™ predklada komplexni manual jak pripravit
zameéstnance — zdravotnické pracovniky nasi nemocnice na situace, které se ve
Skolach neuci, ale v kazdodennim Zivoté nastavaji.

Zdravotnicka zafFizeni ¢im dal vice sdéluji nardistajici agresi pacientd
a jejich blizkych a celi realnym napadenim svého personalu.

Ucebnice ,,Pravni minimum pro sestry", uvadi:

Poskodi-li pacient zdravi zdravotnickych pracovnikd, déje se takto vZdy UmysIng, tedy
pacient védomeé zdravotnikovi ublizil.

Mame obranu?

Verbalni napadeni zdravotnického personalu je tak Casty jev v dnesnim zdravotnictvi,
Ze pracovni den bez vyhroZovani, osoCovani, arogance a dokonce fyzického Utoku
pacienta, ¢i jeho blizkych smérem k personalu, je spiSe vyjimkou.

Pravda je, ze zadné Ucinné preventivni opatfeni, které by vzdy a za vSech okolnosti
zabranilo napadeni zdravotnickych pracovniki, neexistuje.

Tvrzeni, ze Ize vzdy postupovat tak, aby napadeni nevzniklo, je zcela nesmysiné.
Je Cas se branit?

Pacienti Ci jejich blizci a vibec ti agresivni si, bohuzel, ve vét$iné pfipadd pravni
moznost personalu se branit, viibec nepfipoustéji. A personal? Neumime se branit, ve
findle skoncime s tim, Ze nam nestoji za to: ,Tahat se na PCR, feSit spravni Fizeni na
magistratu, nebo nakonec resit problém soudné."

Projekt ochrany zaméstnancd jsme pojali komplexné a byly do néj zahrnuty prvky
teoretické znalosti problematiky, praktické schopnosti nacvik bezpeéné sebeobrany a
technicka podpora — pFivolani pomoci prostrednictvim pouZiti bezpecnostnich tlacitek
komunikujicich s centralnim pultem ostrahy s 24 hodinovym provozem, kdy po jeho
stisknuti je spusténo privolani ostrahy v arealu nemocnice, tedy:

o vzdélavani v oblasti komunikace zdravotnikd s pacientem a jeho blizkymi
e kurzy sebeobrany zdravotnickych pracovnik{
e bezpecnostni ochranny systém zaméstnanct SNO
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4. Cile projektu

Vybudovani komplexniho, funkcniho, pravniho a bezpecnostniho systému
zdravotniki SNO, vcetné zaméstnancli poskytujicich technické
a administrativni zazemi nemocnice.

5. Analyza situace

a. Strategicka analyza

Trendy Konkrétni projev trendu Typ

Vzrilstajici nasili ve spolecnosti Agresivita klientl Hrozba

Mnoho omezeni, které nemoc prinasi Ztrata mobility jak fyzické, tak | Hrozba
socialni vykorenénosti

Obava z bolestivého zakroku a fatalniho | Projevy strachu Hrozba

vyvoje nemoci

Nar(stajici socialni nejistota pfi ztraté Psychicka deziluze Hrozba

zaméstnani

Dostupnost psychotropnich latek, drog a | Nardst klientd pod vlivem Hrozba

alkoholu navykovych latek

b. Analyza provoznich déji

V praxi celkova obrana, ¢i ochrana zdravotnikd — NEEXISTUJE.
Ridime se hesly:

PACIENT MA VZDY PRAVDU

MOUDREJST USTOUP]

NESTOJI NAM TO ZA TO

KDO SE NAS ZASTANE?

UVERT NAM VUBEC NEKDO?

NAJDE SE VUBEC DNES SPOKOJENY PACIENT?
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Statistika stiznosti od r. 2011 — 2014, zdroj: Ombudsman SNO, Mgr. Lenka Hankova

stiinosti

e

2014 . 97 EVidOVEmYCh 2011 01 2013

2011 - 43 evidovanych
2012 - 60 evidovanych
2013 - 87 evidovanych

& 5 8 3 = 8 B8

Statistika napadeni / potencidini hrozby napadeni/ od r. 2011 — 2014
2011 - 23 evidovanych T

2012 - 25 evidovanych ﬁs

2013 - 43 evidovanych -
2014 - 51 evidovanych “

Je pravda, Ze:

o Stiznosti i hlaseni nezadoucich napadeni ¢i konfliktd s agresi pacienta &i jeho
blizkych ma nardstajici tendenci

¢ Co mlzeme? pouze vhodnym opatienim a pristupem, riziko napadeni sniZzit.

* A presto se budeme potykat s agresivnimi pacienty a nebudeme mit
potrebnou ochranu

e Proc? Nestojime o ni?

e Je Cas se opravdu branit, jsme tady preci proto, Ze pacientlim pomahame,
chranime je, léCime. Ne proto, abychom jim ubliZzovali a neustale celili Gtok@m.

Pravni ochrana

»  Obcansky zakonik C. 89/2012 Sb.

Resi obecné ochranu osobnosti
« Prestupkovy zakon €. 200/1990 Sb. Prestupek proti obéanskému souZiti
» Trestni zakonik &. 40/ 2009 Sb.

§ 184 Pomluva — az 1 rok odnéti svobody

§ 357 Sireni poplasné zpravy — az 2 roky odnéti svobody
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c. Analyza lidskych zdrojii

Kdo miize byt vystaven napadeni

+ Osadka sanitniho vozu pfi prevozu

«+ Sestra pfi prijmu pacienta — prvni kontakt

«  Lékar pfi prijmu pacienta

« Persondl na oSetfovacich jednotkach

+ Personal RDG, odbornych ambulanci, apod.

« Pracovnice registru

« Sanitari v transportnim tymu

«  Technicti pracovnici v obsluznych provozech

+  Administrativni pracovnici v rdmci feSeni stiznosti a podnétd

d. Financni analyza

e Provozni naklady na vzdélavani v komunikaci/ za rok kurzy probihaji zdarma
na Stredni zdravotnické Skole v Opavé jako reciprocita naklad( za vyuku Z3akd
v redlné praxi nemocnice.

e Provozni naklady na Kurz sebeobrany/ za rok 40 000,00 K¢.

e Provozni naklady na vybudovani centralni ochranného systému za rok
70 000,00 KC.

6. Navrh a zdlivodnéni feseni projektu

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nejistota zdravotnik{l pfi vykonu povolani ve chvilich,
kdy se setkaji s agresi neni nikde jednoznacné a komplexné Fesena. Proto jsme se
rozhodli k realizaci jednotlivych opatfeni tak, abychom vytvorili ucelené a funkéni
kroky a dali zaméstnanc@im moznost pracovat v prostredi, které je pro né bezpecné a
je o jejich konani ze strany vedeni nemocnice zajem. VSe pod heslem neodborna
prace je rizikem pro celou organizaci.

1) Systematicky zaméstnance vzdélavat v profesionalni komunikaci
2) Zahdjit pravidelné kurzy sebeobrany

3) Zavést do praxe a udrZovat trvale funkéni bezpeénostni ochranny systém
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Komunikace

Slezska nemocnice v Opavé realizuje na
zakladé vynikajici spoluprace s vedenim
SZS v Opavé jiz mnoho let 1x rocné
kurzy podporujici optimalni komunikaci
- zdravotnik s pacienty a jejich blizkymi.
Nejprve byly realizovany kurzy
Komunikace pro zameéstnance -
zdravotnické pracovniky nemocnice a
I# dale byly rozpracovany do Kurzl Moje
‘ copigové strategie, kdy obsahem kurzu
Yo i s je rozbor a ukazka praktickych
ovladacich / dopingovych/ technik a dovednosti, které jedinci pomahaji zvladat
narocné situace v osobnim i profesnim Zivoté. Jsou zde zarazeny prozitkové metody a
prakticka cviceni.

Sebeobrana

Pod vedenim kvalifikovanych profesionalnich lektorl probéhly v letosnim roce prvni
dva dvoudenni kurzy pro zameéstnance SNO s cilem zvladnout bezpecnou sebeobranu
smérem k sobé samému, ale i k Gtocnikovi.
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Centralni pult — Bezpecnostni ochranny systém zaméstnancti
1. Ucel

Metodicky pokyn, zpracovany k této problematice, popisuje umisténi, funkci a
pravidelnou Uudrzbu bezpecnostniho ochranného systému zaméstnancl Slezské
nemocnice v Opavé, prispévkové organizace.

2. Rozsah platnosti

Metodicky pokyn je platny pro zaméstnance SNO, jejichz pracovisté jsou
z dlivodu rizika agresivniho chovani, napadeni pacientf, rodinnych prislusnikd &
navstévnikd SNO vybavena zafizenim pro pfivolani pomoci pro FeSeni dané situace.
Jedna se zejména o pracovisté urgentnich pfijmd a jinych rizikovych mist.

3. Princip ¢innosti bezpecnostniho ochranného systému

V ramci projektu zvysujiciho bezpecnost zdravotnickych pracovnik( jsou v SNO
instalovana zafizeni umoZzniujici personalu pfivolat v kritickych situacich pomoc strazni
sluzby. Jedna se predevsim o situace, kdy nastane pfima - fyzicka agrese smérovana
proti zdravotnickym pracovnikiim, ¢i pacientlim a osobam v okoli agresora a nelze
agresivni osobu pacifikovat slovni a neverbalni komunikaci. Situace, kdy hrozi ujma
na majetku ¢i na zdravi osob, které se nachazeji v blizkosti Utocnika.

Jedna se o zafizeni zaloZzené na technologii GSM, vysila¢ je mald krabicka
podobna dalkovému ovladaci automobilu, pfijimaci anténa a komunikacni zafizeni je
umisténo v podhledu stropu mistnosti a komunikuje s centralnim bezpecnostnim
pultem ochrany Méstské nemocnice v Ostraveé, p. o. (PCO MNO), s niz ma SNO
uzavienu smlouvu za ucelem plnéni této sluzby.

Komunikacni zafizeni jsou umisténa v pavilonech V, M, L, N v pfizemi a
pokryvaji pracovisté urgentnich prijmd, ambulanci, registrd. Schéma umisténi
komunikacnich zafizeni a jejich pokryti je uvedeno v priloze ¢.2.

Vysilaci zafizeni (krabicka) je zd0vodu identifikace vyvolané udalosti
naprogramovana pro komunikaci s konkrétnim komunikacnim zarizenim, nelze ji tedy
prenaset na jiné zabezpeCené pracovisté (budovu). Krabicky jsou oznaceny dle
budovy, pro kterou jsou urceny, priklad je uveden v pfiloze ¢.1.

Po zmacknuti ovladaciho tlacitka je do cca 3s vyvolan na PCO MNO alarm
a automaticky zobrazena mapa arealu daného zafizeni a mapa pldorysu konkrétni
budovy a priblizného mista, kde byl v zafizeni alarm vyvolan.

10
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kraj .

Na zakladé smluvniho ujednani je nasledné okamzité kontaktovana strazni sluzba
v dot¢eném zafizeni s predanim informace o lokalizaci alarmu. Mistni ostraha je
povinna nasledné jit okamZité ovérit situaci v misté vyvolani alarmu.

4. Pravidelna udrzba systému

Uzivatel zafizeni je povinen 1x za mésic provést kontrolu funkénosti kazdého
zarizeni a to po predchozim nahlaseni kontroly.

1x roCné je nutné nechat provést prohlidku a kompletni kontrolu funkcnosti
vSech zafizeni servisni organizaci.
Ovladaci prvek bezpecnostniho ochranného systému.
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) Prispévkovd organizace
\ Moravskosiezskeno kraje
‘ Moravskoslezsky 4"
kraj ¥

Schéma umisténi komunikacnich jednotek bezpecnostniho ochranného systému,
orientacni pokryti prijmu jednotek.

Umisténi komunikacnich jednotek v arealu Slezské nemocnice v Opavé

B
T '\p@\i i O e 2

L HUP
Budova M - odborné ambulance pfizemi
Budova L - odborné ambulance prizemi
Budova N - urgentni pfijem, ambulance pfizemi
Budova V - registr, urgentni ambulance, odborné ambulance, RTG
(pfizemi V/A 2 antény)
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'/ Pfispévkova organizace
Maoravssosiecahino brete
‘ Moravskoslezsky
kraj

Detail misténi a orientacni pokryti komunikaénich jednotek v budové M

Detail misténi a orientacni pokryti komunikaénich jednotek v budové L
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o’y Pfispévkova organizace
Moravshosiezsheho krsje
‘ Moravskoslezsky
kraj

Detail misténi a orientacni pokryti komunikacnich jednotek v budové V/A
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7. Casovy plan zajiéténi projektu

Pilotni projekt probiha ve Slezské nemocnici jiz po cely rok 2015.

e kdy jsme jiz zrealizovali kurzy komunikace,

e kdy byl na vytipovana rizikova mista v nemocnici zaveden bezpe¢nostni
ochranny systém

e v zafi a nyni v fijnu probéhnou kurzy sebeobrany pro zaméstnance

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

ZaCatkem ledna 2016 provedeme vyhodnoceni a prezentaci vysledkd projektu
zameéstnancim Slezské nemocnice v Opavé prostfednictvim porad, seminaf(l a cestou
intranetu. Predpokladame, jiz z prvnich ohlas@i zaméstnancl, Ze projekt bude
UspéSny a budeme v ném v dalSich letech pokrafovat. Na celostatni Grovni jsme
pfipraveni projekt nabidnout zdravotnickym zafizenim na poradach ndméstkyn pro
oSetiovatelskou péci svolavanych Ministerstvem zdravotnictvi. Jsme pfipraveni nase
zkudenosti predat dalSim zajemclim z nemocnic & zdravotnickych zafizeni v celé
Ceské republice.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Po zavedeni projektu budeme monitorovat trvale jeho pfinos — formou
sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti ve vztahu k projevim slovni a
fyzické agrese, poctu a charakteru stiznosti ¢i podnétl a sledovani spokojenosti
cilové skupiny zaméstnancl v porovnani s vysledky pfed zavedenim projektu.

10.Zavér

Projektem ,, Jak se chytre branit!!'* nastavujeme jednotlivé realné
kroky jak resSit profesionalné konflikt a v idealnim pfipadé mu predchazet.
V nasi nemocnici tak ziskame ovérené zkusenosti o tom, Ze uchopi-li se
problém a spolecné je nalezena cesta, neni nutno éekat az ve spole¢nosti
»Nékdo" pomiiZze opétovné zdravotnikiim nalézt stale vice ztracejici se uctu
spolecnosti. Vzdyt' lidé, ktefi se vzdélali v mediciné, oSetifovatelstvi, &i
v ostatnich zdravotnickych oborech nesli konat svou praci s cilem
~bojovat" se svymi pacienty a jejich rodinami, ale s cilem jim navracet
zdravi a tak jim usnadnit cestu Ziti.
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