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Abstrakt

Vzhledem k odbornému zaméfeni kardiochirurgie probihaji kardiopulmonalni resuscitace na
kardiochirurgickych oddé€lenich v odlisSném rezimu, nez jest rezim celo-nemocni¢ni. Tym
kardiochirurgickych sester vytvofil projekt nacviki kardiopulmonalnich resuscitaci, ve
kterych zohlednuji nové guidlines doporuceni z roku 2015 v soucinnosti se smérnici
organizacniho utvaru Kardiocentra Nemocnice Na Homolce, feSici problematiku
kardiopulmonalni resuscitace.

Podkladem pro vznik projektu, byly rozhovory se vSeobecnymi sestrami kardiochirurgickych
oddéleni. Vystupy zrozhovort, které popisuji jakousi nekomfortnost v oblasti provadéni
resuscitaci, iniciovaly vSeobecné sestry k vytvoreni koncepce projektu.

Koncepce projektu byla v posledni ¢asti roku 2015 ptedstavena a schvalena managementem
Kardiocentra za podpory myslenky, Ze projekt p¥ichazi od vieobecnych sester a JE TVOREN
predevsim pro vSeobecné sestry. Zaméfeni na hlavni cile projektu, kterymi jsou: vybudovani
dobré praxe, sestaveni harmonograml nacvikli a zafixovani oné dobré praxe v interni
smeérnici, neni zaméfenim jedinym.

Davéame si za cil nejen podpofit inciativu naSich zaméstnanct, ale vidime zde také mozné
vyuziti vzniklé dobré praxe pro posun vpied v oblastech kvality a bezpeci péce nejen o
pacienty, ale také o nase zamé&stnance.

Prvni blok teoreticko-praktickych pfiprav trval necely rok, nyni nas Cekaji, jak doufame
alesponl dva roky plné podnétii pro tvoreni dobré praxe, tedy blok druhy praktické néacviky.
V tomto bloku se realiza¢ni tym vénuje plné nastavovani ,,idealnich nacviki a jejich
hodnoceni na oddé€lenich kardiochirurgie. Tteti blok finaliza¢ni, pfinese tiZzené vysledky —
doporuceni — zmény.

Klic¢ové slova: resuscitace, kardiopulmonalni, projekt, nacvik, vSeobecna, sestra,
NLZP, kvalita, bezpeci, dobra, praxe
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1. Souhrn

Na zékladé ptredlozenych poznatkti zpraxe nelékaiského zdravotnického personalu
(dale jen NLZP) se management kardiochirurgickych oddéleni, Vv ¢ele s pfednostou
Kardiocentra, rozhodl poskytnout prostor a podporu pro vznik projektu praktickych nacviki
kardiopulmonalni resuscitaci zalozenych na dobré praxi (dale jen KPR), ktery vzesel ze strany
vSeobecnych sester a projekt je jim plné ponechan s o¢ekavanim vystupti.

Cilovou skupinou nejsou jen vSeobecné sestry pracujici na jednotce intermedialni péce
(déle jen JIMP) a standardniho odd¢leni (déale jen LS), ale komplexn¢€ naSi zaméstnanci.
Resuscitace na kardiochirurgickych oddélenich JIMP a LS probiha v jiném rezimu nez je
tomu u obecné resuscitace v celé nemocnici. Slouzici sestry se v okamziku vzniku potieby
resuscitace tidi interni smérnici, dle které ptebiraji jednotlivé role KPR tymu. Z projektu jsou
zamerné odfiltrovany operacni saly a jednotka pooperacni
a resuscitacni péce, kde je pfitomnost I¢kati s resuscitatnim tymem zékladem.

Chceme poskytnout moznosti podpory NLZP v ptipravé na KPR, a také na zakladé¢ jejich
dobré praxe implementovat vystupy nacviku do interni smérnice pro KPR. Pomoci zpétné
vazby resuscitaéniho tymu pifi a po nacviku KPR s aplikovanim nejnovéjSich postupt a
doporuceni v resuscitacich dle European Resuscitation Council z roku 2015 (dale jen ERC)
vétime, ze mizeme dosahnout zvySeni nejen kvality pii poskytovani resuscitace, ale také
bezpeci nasich zaméstnanct a pacientd.

Ambici projektu se tak staiva mySlenka podpory zaméstnanct v pfipravé na resuscitaci,
ale také pomoci dobré praxe snizovat negativni vlivy stresové situace, kterou resuscitace
bezesporu je.

2. Strucna charakteristika organizace

Nemocnice Na Homolce (dale jen NNH) se tradiéné zaméfuje na 1é¢bu nemoci
kardiovaskularnich a nemoci neurologicko-neurochirurgickych. V téchto oborech
poskytujeme naprosto komplexni spektrum modernich a klinicky ovéfenych diagnostickych
a lécebnych metod, které ma soucasnd medicina ve vyspélém svété k dispozici. Zazemim
pro poskytovani téchto sluzeb je potom komplement oborti obecné interniho a chirurgického
charakteru a také rozsahly laboratorni a vySetfovaci komplex.

Nasi snahou je pfindSet pacientim moderni a co nejméné zatézujici medicinu — nasi lékafi
pouzivaji fadu tzv. minimaln€ invazivnich metod 1é€by vcetné robotické chirurgie, pacientim
jsou k dispozici Spickové medicinské technologie. Nemocnici vSak ned€laji jen pfistroje,
tu délaji predevsim lidé. V NNH se orientujeme na tvoieni multioborovych tymii odbornik
nejen z tad lékaii a sester.

Kvalita, bezpecnost, vstficnost a lidsky pfistup pro nds nejsou jen pradzdnymi hesly,
ale kazdodenni samoziejmosti naSi cCinnosti. Chceme délat maximum pro to,
aby naSe nemocnice nabizela profesionalni péci pacientim a zaroven profesionalni prostiedi
a moznosti ristu pro nase zameéstnance. Podpora zaméstnancii v iniciativé tvofeni projekti,
které na zakladé dobré praxe pomahaji ke zvySovani kvality a bezpeci jsou jednou z cest
otevirajici nové moznosti nejen zaméestnanctiim, ale také zaméstnavateli.
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3. Zdivodnéni projektu
Vychozi situace

Podkladem pro realizaci byli vystupy zjednani se vSeobecnymi sestrami JIMP,
kdy jsme zjistili (vzhledem k vyssi pravdépodobnosti resuscitaci na pracovistich JIMP a LS)
ze:
» sestry nepocit'uji jako dostacujici, teoreticko-prakticky nacvik v uc¢ebné,
» vzhledem k fluktuaci NLZP mohou na sluzbé byt zaméstnanci, kteti KPR zatim
nezazili,
» nckteré sestry znaji teoreticky postupy pro zajisténi KPR, ale prakticky si je nemohly
vyzkousSet tzv. ,,v akci* na nasich odd¢lenich,
» vsechny sestry povazuji KPR jako nadlimitné stresujici zalezitost a uvitaly by moznost
nacviku v prostiedi oddélent,
» vétSina sester povazuje nacvik za moznost upevnit své znalosti a vidi nacviky
jako nastroj sniZeni stresu a sniZeni prostoru pro vznik chybového jednani.

Pro¢ je projekt dilezity?

Pokud se zamyslime nad vystupy (viz Vychozi situace), které vedly ke vzniku projektu,
muzeme konstatovat, Ze pravé pro jejich existenci je tento projekt dulezity. Poskytuje nejen
moznosti seberealizace u vSeobecnych sester, ale také dava prostor pro eliminaci percepci
stresového ¢i chybového charakteru. Vytvari idealni substrat pro praci s dobrou praxi nejen
pfi samotnych nacvicich, ale také pfi poskytovani zpétné vazby a moznosti jeji implementace
do internich piedpisii a doporuceni.

Dulezitost spokojenosti NLZP pri jejich prdci, je dle naseho ndzoru jednim z indikatori
spokojeného zaméstnance. Moznost ukdzat kolegiim, Ze se mohou z viastni iniciativy stdt
tvirci projekti zvySujici kvalitu a bezpeci nejen pro né samotné, je dalsim diilezitym
ukazatelem a jak doufame inspiratorem Sirokému okoli nasi a moznd i dalsi nemocnice.

Proc je projekt potiebny pravé pro Vasi organizaci?

V NNH podporuje riist naSich zaméstnancli rliznymi metodami. Vlastni iniciativu,
kterd je doprovdzena znamkami nekomfortnosti ¢i obavy v urcité oblasti postupli prace,
nebereme na lehkou vahu. Ocefiujeme zapojeni NLZP a postoj k tak odborné problematice,
jako je KPR na ptedni kardiochirurgickém oddé€leni, jako dulezity moment pro poskytnuti
moznosti a podpory pro realizaci.

Jakakoliv dobra praxe, kter& miiZze dopomoci k vytvofeni klimatu nejen kvalitnéjSiho
a bezpecnégjsiho prostiedi prace, ale také pfinést takzvanou pohodu a snizit stresové faktory
ovliviiujici zaméstnance, by méla byt povazovana z naseho pohledu za DULEZITOU.
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4. Cile projektu

Hlavnimi cili projektu jsou:

» Nastaveni systém nacviktt KPR na kardiochirurgickém oddéleni NNH,
» Na zakladé vzniklé dobré praxe implementovat praktické zmény do interni smérnice.

Tabulka 1 — Ovéfeni spravnosti hlavnich cild s pouzitim metody SMART

Nastaveni systém nacviki KPR na
kardiochirurgickém odd. NNH

Na zékladé vzniklé dobré praxe impl.
praktické zmény do interni smérnice

S — mysluplny

Ano, vychazi z potieb NLZP, kterych
se problém pfimo tyka.

Ano, pro zajisténi zachyceni dobré praxe
do budoucna.

M — &ritelny

Ano, pomoci systému sledovani a
hodnoceni nacviku.

Ano, vychazi z vysledki sledovani a
hodnoceni nacvika.

A — kceptovatelny

Ano, NLZP a management pfijimaji
problém.

Ano, management souhlasi s pfipadnou
upravou smérnice na zakladé dobré praxe.

R — edlny

Ano, NLZP a management jsou

Ano, na zéklad¢é dobré praxe budou

naklonéni k realizaci. vysledky implementovany.

T — erminovany 14 — 36 mésict trvani projektu Ano, v ndvaznosti na délku trvani projektu.

Prubézné cile projektu:
(@) poskytnout NLZP moznost vyzkouset si praktické nacviky;
(b) vytvoteni popsanych pozic KPR tymu v provozu JIMP a LS;
(c) pomoci zkusebnich nacviki vytvofit idealni check-list pro KPR;
(d) ur¢eni idealniho harmonogramu praktickych nacviku;
(e) pruzné reagovat na vznikajici dobrou praxi;
(f) zavést do praxe vytvoiené posty pro vSeobecné sestry JIMP.
Co je pozadovanym koncovym vysledkem projektu?

Naplnéni stanovenych cilt je jist¢ dulezitym motivatorem realizaéniho tymu projektu
a zaroven ocekavanymi vysledky (nastaveni idedlniho harmonogramu néacviki KPR
na zaklad€ dobré praxe; implementace vysledkli do interni smérnice vychazejici z redlného
prostiedi a moznosti oddé€leni). Nicméné, pozadovanym koncovym vysledkem je v cO
nejvyssi mozné mife tzv. ,,uspokojeni potteb NLZP*, kterych se projekt tyka.

Ocekavanymi prinosy:

Ptesnéji formulovano, ma projekt pfinést: zmirnéni stresu, zmenSeni prostoru pro chybové
jednani, ujasnéni pozic pii KPR, stanoveni zdkladnich bodi prace v jednotlivych rolich tymu
KPR, moZnost ovéfovani si svym znalosti, mozZznost vyzkouSet si v terénu oddéleni
resuscitaci, moznost otevieného jednani s lékafi a kolegy nad problematikou resuscitaci
vramci projektu, zachyceni dobré praxe a jeji implementovani do interni smeérnice

a Vneposledni fadé nastaveni idedlniho harmonogramu néacvikl resuscitaci na oddélenich
JIMP a LS.
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Ocekavame, Ze projekt pfindSi prostor pro hledani feSeni na rtzné problémy, otazky
¢i nejistoty a zaroven otevird dvete pro vznik dobré praxe, diky které muzeme nastavit

wewvr

5. Analyza situace

Analyza stavajiciho stavu byla provedena v mésicich zafi az fijen 2015. Na podkladé vystupt
z rozhovort se vSeobecnymi sestrami JIMP a LS jsme sestavili koncept projektu a predstavili
jej managementu kardiochirurgického oddéleni, ptednostovi Kardiocentra a informovali jsme
o zaméru projektu Oddéleni fizeni kvality. V listopadu byl projekt schvalen a probéhlo prvni
sezeni. Na prvni oficialni schiizku, zahajeni projektu, byly pozvany vedouci sestry sménnych
skupin a vedouci pracovnici JIMP, JPRP, LS (stani¢ni sestry, vedouci 1ékaii). Zde probé&hla
strat. analyza stavu (brainstorming — LASO) a stakeholders s diskuzi S naslednym
zpracovanim pomoci SWOT analyzy.

a. Strategicka analyza

Tabulka 2 — SWOT analyza

SILNE stranky SLABE stranky
» Podpora ze strany vedeni » Disciplina nékterych zaméstnancu.
» Zajem a ochota NLZP. » Neovlivnitelné provozni podminky.

» Viditelna podpora iniciativy NLZP.

PRILEZITOSTI HROZBY
» Poskytnuti prostoru pro nacviky. » Neochota n€kterych zaméstnanct.
» Poskytnuti moznosti vytvoreni dobré > Bojkotovani projektu ze strany nékterych
praxe. zameéstnanc.

» Poskytnuti moznosti zapojit se plné¢ do
vedeni projektu.

» Vidina zmény predpisti na zakladé dobré
praxe.

b. Analyza provoznich déja

V NNH nés procesem KPR provazi Zdravotnicka smérnice ZDR 8 Resuscitace a zajisteni
vitalnich funkci. Na kardiochirurgickych oddélenich — jednotka pooperaéni a resuscitacni péce
(dale jen JPRP), JIMP a LS se vSak u pacientll v prvnich sedmi pooperacnich dnech, na
monitorovaném lizku fidime interni smérnici, Smeérnice organizacniho utvaru SOU KCH-006
Postup pri resuscitaci pacientii se zdastavou obéhu na monitorovanéem luzku.

Na vSech kardiochirurgickych oddé€lenich probihd proto KPR modifikované.
Smérnice upravuje postup KPR zvlast na odd€leni JPRJ a zvlast’ pro oddé€leni JIMP spole¢né
S LS. Smérnice zpracovava okrajové doporuceni ERC, nicméné jiz pfi teoretické piipraveé
jsme doSli nazoru, Ze hlavné pfilohy smérnice davaji pomémé velky prostor pro rizné
pochopeni a jsou vice obecné. Domnivame se, ze budeme pomoci vystupi z dobré praxe
projektu zmeénit smérnici do podoby vice optimalizované pro nase oddéleni JIMP a LS.
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C. Analyza lidskych zdroju

Jadro projektového tymu tvofi tifi vSeobecné sestry kardiochirurgického odd€leni.
Periférii projektu tvofi Sirokd odborna sit kardiochirurgickych a anesteziologicko-
resuscitacnich kolegti a kolegyi z fad 1ékait a vSeobecnych sester.

V ramci projektu nebylo nutné zfizovat nové pracovni pozice. K navyseni lidskych zdroja
fyzicky nedochazi.

Projekt se tykda NLZP na oddélenich JIMP a LS. Kde v souc¢asné dobé pracuje ve sménném
provozu pramérné 47 vSeobecnych sester; 8 osetfovatelii/sanitaia.
Pozn.: Pro potrebu projektu nejsou uvadeny pocty zaméstnanciit JPRP, operacnich salii, ambulantniho provozu,

managementu a lékaiii. Celkovy pocet zaméstnancii kardiochirurgickych oddélent, byl k 1.1.2016, 135. (18
lekari,; 95 sester, 21 sanitari/oSetrovatelii, 1 technicko-hospodarsky pracovnik).

d. Finanéni analyza

Rizeni projektu nevyzaduje zfizovani dal§iho pracovniho ivazku. Projektovy tym fidi a vede
projekt v ramci svych tvazku ve sluzbach nebo ve volném c¢ase. Projekt probiha v prostorach
NNH (pfimo na oddélenich JIMP a LS) s vybavenim NNH — ani zde nevznikaji tedy finan¢ni
naklady, pokud vynechdme bézné opotiebeni pomiicek (napft. resuscitaéni model, resuscitacni
pomtcky, svétlo, prostfedi, apod.). Potfeba pouzivani pocitatové techniky pro vedeni
projektu a nasledné xeroxové prace jsou jedinym nakladem, ktery je financovan
z nakladovych stiedisek oddéleni. Vzhledem k ptedpokladané délce projektu hodnotime
tyto ndklady jako minimalni, viz Tabulka 3 — Finan¢ni analyza projektu nacviki KPR.

Tabulka 3 - Finanéni analyza projektu nacviki KPR

Predpokladané

naklady v CZK
Technika
vyuZiti techniky zasedaci mistnosti / knihovny 0
Prostory
zasedaci mistnost kardiochirurgie (v dobé nevyuziti mistnosti) 0
knihovna NNH - v planovanych provoznich schizich se jedna tedy o 0
pouhé navyseni ¢asové dotace v tomto prostoru
prostory JIMP a LS (pokoje, chodby, sanitarni zatizeni, vySetfovna) 0
Spotrebni material
nasténky na sesterny JIMP a KCHS 260 - 680
ostatni (papir, tiskova kazeta, laminovani, propisovacky, sesit, aj.) 200 - 500
Celkem 460 - 1180
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6. Navrh a zdavodnéni FeSeni projektu

Projekt nacvikit KPR na kardiochirurgickych odd. je realizovan jako dal$i moznost podpory
zaméstnanct, ktefi piichazi s vlastni iniciativou a upozoriiuji na fakt, ze se v né¢jaké oblasti
své odborné prace neciti komfortné. Na zakladé téchto zjisténi, jimiz byly rozhovory
se vSeobecnymi sestrami JIMP a LS, byla schvélena koncepce projektu nacvikl resuscitaci
fesici kvalitu a bezpecnost na zaklad¢ dobré praxe. Realiza¢ni tym z fad vSeobecnych sester
zacal koncepci rozvijet v fijnu 2015. V listopadu 2015 doslo ke schvaleni projektu vedenim
kardiochirurgie a prednostou kardiocentra za informovani odd¢€leni fizeni a kvality. V obdobi
listopad az leden byla vytvotena sit’ kolegi kolem organiza¢niho jadra a doslo k zapojeni
dalsich vSeobecnych sester a 1ékaiti do projektu samotného.

Projekt je délen do tii blokt:

I. Blok teoreticko — praktickych pfiprav (studium, ptiprava podkladd, nastaveni
projektu, zkouska ovéfeného, seznamovani s projektem aj.).
I1.  Blok praktickych nacviki KPR (spusténi nacvikii pro NLZP, tpravy dokumentace,
uprava check-listu/ndcviki/teorie, budovani dobré praxe aj.).
I11.  Blok finalizace a formulace vystupi (hodnoceni dobré praxe, hodnoceni a formulace
vystupd, plnéni cilt, zisk doporuceni, seznameni management a zaméstnance NNH
s vysledky projektu aj.).

Jiz v teoretické ptipravé projektu, byly zachyceny nedostatky v piipravé na KPR v rliznych
oblastech. Po ukonceni teoretickych piiprav (informovanim zaméstnancii na provoznich
poradach) vstoupil projekt do druhé faze. Formulovani a nastavovani ndcvikl resuscitaci.
Za dobu duben az tijen 2016 byly uskute¢nény dva zkuSebni nacviky KPR, kdy byl pfitomen
pouze projektovy tym a dva nacviky ,,na ostro®.

Vzhledem ke kratkému casovému obdobi trvani projektu neni mozné validné ovéfit hypotézy
projektu a dojit k naplnéni cild. Nicméné jiz béhem teoretickych ptiprav projektového tymu
byly zachyceny nedostatky v pfipravach na KPR, které jsme Uspé$né vyieSili v ramci
projektu. Proces nacviki nam zatim ukazuje pozitivni pifinosy, nebot ve zpé&tné vazbe,
rozhovorech a samotném priibéhu nacviku hodnoti zac¢astnéni nacvik v pozitivnich smérech
pro né¢ samotné (snizeni stresu, moznost vyzkousSet si vterénu oddé€leni, aj.).
Pilotni faze se blizi ke konci a my véfime, Ze se i nadale projekt ukaZe jako smysluplnym
a hlavné pfinosnym. V tuto chvili projekt pruzné reaguje na dva prob¢hlé nacviky a vznikajici
dobrou praxi zaznamenava do uprav oblasti v ramci projektu (nacvik — dobra praxe — vystupy
do projektu — vystupy do interni smérnice).
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7. Casovy plan zaji§téni projektu
Analyzacni ¢ast projektu byla zapocata jiz v zafi roku 2015 — I. blok.
Projekt se uspésné posunul z prvni ¢asti, v délce trvani 9/2015 do 7/16 (11 mésict), do ¢asti
druhé. Z hlediska tvorby dobré praxe pocitame spise s del§im trvanim projektu — I1. blok. Pro

piehlednost uvadime v Tabulce 4, Casovy harmonogram nacvikt KPR od pocatku k fijnu
2016.

Tabulka 4 - Casovy harmonogram projektu nacvikiét KPR k fijnu 2016

Rok 2015 2016
Mésic 9. 10. |11. | 12. | 1. ' 2. ' 3. 4 |5 6.7 |8 9. |10.

Blok projektu l. 1.
Analyza stavu C o )

Formulace problému a
ptiprava koncepce projektu
a jeho cilu

Predstaveni projektu
managementu o

Teoreticka ptiprava
projektu

Piedstaveni projektu NLZP o

Pfiprava na praktické
nacviky

Praktické nacviky v rezimu
zkousky

Pilotni nacviky KPR

Predpokladand délka projektu se pohybuje V rozmezi 24 az 36 mésict.
> Pesimisticky model je pro nas pravée kratsi délka trvani — 24 mésici celkem.
» Optimistickym vyhledem je model dodrzeni délky trvani — 36 mésict celkem.

Piechod z Il. bloku do Ill. nastane v momenté, kdy bude ukoncen sbér dat vznikajici dobré
praxe k vyhodnoceni a formulovani vystupti.

Vyjadieno v kalendainich mésicich projekt zacal 9/2015 s bude smétovan k ukonceni
vV 9/2018 (v pesimistickém ptipadne 9/2017).
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Vzhledem K iniciativé zamé&stnanct a zajmu o projekt nacvikii KPR na kardiochirurgii NNH
predpokladdme zdarnou udrzitelnost projektu. Z faktorti nizké finan¢ni narocnosti a realizace
projektu v provozu oddéleni je projekt ze strany ekonomicko-provozniho pohledu také
udrzitelny. Pti dosazeni hlavnich cili projektu lze ptedpokladat opakovatelnost projektu
zafixovani harmonogramu nacvikli a doporuc¢enych zmén na zéklad¢ dobré praxe v interni
smérnici kardiochirurgického oddé€leni.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Projekt je pruzné reagujicim tzv. zivym organismem. Je neustale upravovan, a kontrolovan
jddrem tymu a konzultovan s lékafi. Kterykoliv NLZP md moznost kdykoliv vyjadfit
své namitky, ptipominky ¢i pocity k projektu jako takovému.

Ve féazi praktickych nacviki je projekt na zékladé zpétné vazby (rozhovory
mezi koordinatorem nacviku a lékarem, lékafem a NLZP, NLZP a koordinatorem,
projektovym tymem a Iékatem, NLZP a projektovym tymem, projektovym tymem
a managementem, aj.) a postupnym zdokonalovanim check-listu pro nacviky samotné,
vytvafime nejen dobrou praxi, ale také podklady pro praktické zmény v projektu
at’ jiz v teoretické Casti nebo ¢asti praktické. Mizeme tedy konstatovat, ze diky rozvinuté
zpétné vazbe jsme schopni v realném ¢ase reagovat na zmeény.

10. Zavér

Kardiopulmonalni resuscitace je stresujicim procesem, ve kterém se 1ékafi, sestry, paramedici
a dalsi ¢lenové tymu snazi zachranit Zivot ohroZeného. Pokud za organizaci ptijdou vSeobecné
sestry s jakousi nekomfortnosti v oblasti poskytovani vysoce odborné a specializované péce,
mél by byt poskytnut prostor pro piedstaveni jejich vizi a urceni obtiznych bodu jejich prace.
Kdyz se chtéji nasi zaméstnanci plné vénovat nalezeni idealniho feseni odborné problematiky
kardiopulmonalnich resuscitaci na kardiochirurgickém oddéleni naseho Kardiocentra a
spolupracovat tak na zlepSeni kvality a bezpe¢i sebe samych i svého okoli, v kone¢ném
dasledku pacientti, nezbyva nez jejich iniciativu, ktera se nam velice libi, podpofit.

Nemtizeme ocekavat, ze naSi zaméstnanci budou takzvanymi ,,supermany“. Chceme ale
nalézat moznosti jak podpofit jejich dobrou praxi a zvysit tim jejich komfortnost — jistotu —
odborné znalosti — pfipravenost — vV kone¢ném diisledku dosdhnout snad jejich uspokojeni
V problémové oblasti, nebo se tomuto cili alesponi ptibliZit.

Nehled¢ na nasi povinnost — pecovat o zaméstnance; chceme délat maximum pro to, aby nase
nemocnice nabizela profesionalni péci pacientim a zaroven profesionalni prostiedi
a moznosti rustu pro nase zameéstnance. Jak jsme jiz jednou zminili ,,Kvalita, bezpec¢nost,
vstticnost a lidsky pfistup pro néds nejsou jen prazdnymi hesly.” Spokojeny zdravotnik,

vvvvvv

nasi vizi, a stat hrd¢€ za hesly, ke kterym se hlasime.
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