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1. Nazev projektu: Vzdélavaci kurz ,, PeCovatel v domaci péci
2. Nazev predkladatele: Nemocnice Nové Mésto na Morave, prispévkova organizace

3. Sidlo a adresa predkladatele: Nemocnice Nové Mésto na Moravé, pfispévkova
organizace, Zd’arska 610, PSC 592 31

4. Kontaktni osoba: Mgr. Bohdana Mareckov4, manazerka kvality, 566 801 604
5. IC piedkladatele: 00842001

1. Vzdélavaci kurz ,,Pecovatel v domaci péci“ pro osoby pecujici (planujici péci) o
nemocného ¢lena rodiny (seniora)

PéCe o seniory, osoby s télesnym a mentalnim postizenim nebo socialné potiebné osoby
prodélala v prib¢hu casu zmény. V celém vyvoji vzdy zastavala vyznamnou roli
rodina a jeji pecujici prislusnici.

Po druhé svétové valce doslo u nas k masivnimu rozvoji Gstavni péce zamétené predevsim
na materidlni a socidlni zabezpe€eni. K vyrazngj$im zménam ve prospéch komunitné
orientované zdravotni a oSetfovatelské péce doslo az po roce 1989

Laicka starost o lidi s dlouhodobym zdravotnim postizenim je velmi dulezitou, ale
bohuzel velmi podceniovanou soucésti zdravotni péce. Bereme téméi jako samoziejmé,
ze se o sebe navzijem, zvIlasté v ramci rodiny, postarame. V piipadé kratkodobého
onemocnéni €i urazu se laickd podpora pfevazné zuzuje na rodinu. Povazuje se za
samoziejmé, ze se postarame o blizkého Cloveka. Opak je vniman jako prohiesek,
bezohlednost, hrubé zanedbani péce.

Jinak je tomu ovSem v ptipad¢ dlouhodobé nemoci, omezené sobéstacnosti, nebo dokonce
prevazné zavislosti, pii dlouhodobé ¢i trvalé potiebé narocnéjSich oSetfovatelskych
ukonli a pribézného peCovani. Tady samoziejmost Casto konc¢i. Z jakych davodi se
nechceme nebo nemizeme starat o starého, nemocného, imobilniho ¢lovéka doma?
Mame strach? Neumime to? Znamenalo by to pro nas ekonomicky problém? Byl by
nam takovy Clovek ptiteézi? Nebo se nam prosté nechce?

A nezkusime s tim néco ud¢lat?

Dlouhodoba péce by méla byt pokud mozno poskytovana tam, kde si to nemocny ¢lovek
pfeje. Pfednost ma vzdy pfirozené prostfedi, pokud mozno ve vlastni domacnosti,
v komunité mimo ustav.

Dlouhodoba péce by méla byt podiizena Zivotnim pifanim, potfebdm a socidlnim rolim
nemocného ¢loveka. Méla by byt maximalné zcivilnéna a zlai¢téna.

Laické dlouhodoba péce by se méla tésit cilevédomé podpote zdravotnickych a socialnich
pracovnikt, zvlasté ve smyslu poradenstvi, vstiicné intervence v piipad¢ komplikaci ¢i
zmén stavu. Rozhodné by nemél nemocny ¢loveék byt bud’ pouze v péci rodiny, nebo
jen v péci profesionaldl, a to zvlasté ne ustavnich. Oba zpusoby péce se totiz prolinaji,
dopliuji a vzajemné podporuji.
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2. Charakteristika organizace

Nemocnice Nové Mésto na Morave, piispévkova organizace je nestatni piispévkovou
organizaci. Od 1. 1. 2003 je nemocnice ve vlastnictvi a zfizovatelské ptisobnosti kraje

Vysocina. Organizace je zfizena na dobu neurcitou, jejim statutarnim organem je
reditelka.
Nemocnice Nové Mésto na Moravé, prispévkova organizace poskytuje zdravotni péci,

v niz je zahrnuta ambulantni a lazkovéa zakladni specializované diagnosticka a 1é¢ebna
péce, nezbytna preventivni péce, l€karenskd Cinnost, dopravni zdravotni sluzba a

1ékatska pohotovostni sluzba.

Nemocnice disponuje 457 lazky, z toho 70 lizek je odd€leni dlouhodobé nemocnych.
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3. Zdivodnéni projektu — definice problému

Oddéleni dlouhodobé nemocnych bylo prestéhovano do aredlu Nemocnice Nové Mésto na

Moravé piispévkova organizace ze Sanatoria Buchtiv kopec, které ukoncilo ¢innost v
prosinci roku 2011. Celkova kapacita oddéleni dlouhodobé nemocnych je 70 lizek. Na
ttech stanicich je poskytovana Iékaiska, oSetiovatelskd a rehabilitaéni péce. Pacienti
jsou hospitalizovani na zékladé¢ doporuceni praktického Iékate ¢i jiného odborného
Iékafe nebo piekladani zjinych odd€leni nemocnic, po predchozim objednani.
Cekaci doba na umisténi: 1 — 7 dni

Primérna délka hospitalizace: 46 — 50 dni

Hlavnim cilem c¢innosti vSech pracovniki oddé¢leni dlouhodobé nemocnych je snaha

J 24 v

kvalitni péci vSestranné udrZet nebo i zlepsit sobéstatnost nemocného a minimalizovat
jeho zavislost na pomoci druhych osob. I pies tyto snahy vyzaduje ¢ast pacientli po
propusténi dalS$i péci. Pacient, jeho rodina a blizci se rozhoduji, zda vyuziji
profesiondlnich socialnich sluzeb nebo zajisti péci sami prostfednictvim rodinnych
pecujicich. Jsme si védomi skutecnosti, ze rodinni pec€ujici se bez pomoci a podpory
dlouhodobé neobejdou. Pecujici pottebuji citit emocni podporu, zahrnujici
naslouchani, vytvotfeni atmosféry zdjmu a divery. Mit pocit, Ze o n¢ mé nékdo zajem a
chce jim pomoci. Mit dostatek informaci. Zdravotnicky profesiondl by mél pfijatelnou

a pochopitelnou formou umét predat informace rodinnému pecujicimu.

Pacient a jeho blizky je pied propusténim informovan o dal$im postupu 1écby,

doporucenich stran podavani 1ékd, dietnim a rezimovém opatfeni. My vS§ak vnimame
potiebu Sir$i edukace, s prostorem pro prakticky ndcvik oSetfovatelskych Cinnosti a
sdileni zkuSenosti z domaci péce. Domnivame se, ze pokud rodinny pecujici bude mit
dostatek informaci, vybuduje si zazemi pro domaci péci a bude citit podporu
v pecovani, omezime tim institucionalizaci péce a opakované hospitalizace pacienta

z davodu komplikaci pii nezvladani domaci péce.
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4. Cile projektu

Cil projektu — vzdélavaci kurz pro osoby pecujici (planujici péci) o blizkou osobu
(seniora) v rozsahu pfiblizn¢ 24 vyucovacich hodin, pro maximalné 15 osob

Cilova skupina — osoby pecujici o blizkou osobu (seniora) v domécim prostiedi a/ nebo
potencialné pecujici osoby, tzn. ty, jeZz v budoucnu péci zvazuji, planuji

Povaha a priority laické domaci péce se v detailech liSi podle povahy onemocnéni,
proménuji se v Case, ale v zasad¢ je mizeme shrnout do né€kolika bodd.

Jak pecovat o:
e vztahy v rodiné€ a dobrou komunikace se starym ¢lovékem
e hygienu — pecujeme o kiizi, Usta, oci, usi, nos, vlasy, nohy, nehty a prostredi

e fyzickou kondici nemocného — jak s nemocnym cvicit, jak s nim manipulovat, jak
ho polohovat

e stravovani a piijem tekutin

e vyprazdilovani moce a stolice, pecujeme o inkontinentniho ¢loveka
e spanek a odpocinek

e nemocné¢ho s bolesti

e cloveka s demenci

e umirajiciho

e svoje duSevni zdravi aneb relaxace

Kurz se sklada ze dvou casti, teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast probihd v Nemocnici
Nové Mésto na Moravé, piispévkova organizace, prakticka vyuka probihd v odborné uc¢ebné
na SZS a VOZS ve Zd’ate nad Sézavou.

Teoreticka ¢ast vyuky:
e somatologie
e psychologie
e zdklady geriatrie
e zédklady psychiatrie

e socialni problematika

Prakticka cast vyuky:
e zédklady péce o nemocného

e prvni pomoc

Somatologie- prednasky jsou koncipovany, jako teoreticky zaklad pro pochopeni stavby
lidského téla, zdkladnich funkci organismu a jejich vzajemnych souvislosti.

Cil — ziskat zakladni poznatky v anatomii a fyziologii lidského t¢la.
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Psychologie- pfednasky jsou koncipovany jako teoreticky zaklad aplikace psychologického
pfistupu k nemocnym.
Cil- ziskani zakladnich poznatkl zdravotnické psychologie

Geriatrie — pfedndsky jsou koncipovany jako teoreticky zdklad pro praktické dovednosti
v problematice o pacienta ve stafi

Cil — predat zakladni informace o geriatrii a problematice nékterych onemocnéni v obdobi
Stafi.

Psychiatrie — pifedndsky jsou koncipovany jako teoreticky zaklad pro nejCastéjsi
psychiatricka onemocnéni ve stafi (demence, deprese, delirium).

Cil — seznamit pecujici s nékterymi psychickymi zménami ve stafi, naucit se jak s takovym
nemocnym pracovat, véas zachytit varovné ptiznaky psychickych poruch ve stari.

Socidlni problematika — pfednasky jsou koncipovany jako zaklady socialné-pravniho
poradenstvi pro pecujici osoby a pacienta samotné¢ho ve vztahu ke snizené sobéstacnosti a
sebeobsluhy

Cil — predat zakladni informace o moznostech pomoci péée v domécim prostiedi (agentury
domaci péce, moznosti podpory pecujicim a pacientim od stitu v¢. financni a materialni
podpory).

Zaklady péce o nemocné — jednd se o teoretické a praktické prednaSky, osvojeni si
jednotlivych postupti v oblasti uspokojovani zakladnich potieb nemocného.

Cil — cilem pfednaSek je, aby pecCovatel umél bezpecné provadét cinnosti zakladni
osetfovatelské péce napt. pfi hygiené, polohovani, stravé, vyprazdinovéni, obvazovani,
rehabilitacni péci.

Prvni pomoc — prednasky se d€li na Cast teoretickou, ktera poskytuje informace pro metodiku
a aplikaci postupll prvni pomoci a cast praktickou, ktera umoziuje upevnéni ziskanych
dovednosti a schopnosti poskytnuti prvni pomoci.

Cil — cilem pirednések je poskytnout zékladni znalosti v problematice poskytovani prvni
pomoci a vybavit ucCastniky prednasek praktickymi dovednostmi, respektive ziskani
zkuSenosti z aplikace teoretickych poznatkl v poskytovéani prvni pomoci.
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Cile projektu - shrnuti

proskoleni laickych pecovatela
zvyseni urovné domaci péce
pece v pfirozeném (domacim) prostiedi

vytvofeni stabilniho tymu lektora

5. Analyza situace — ve vztahu k feSenému problému

Hlavni rysy demografického vyvoije od 90. let

propad plodnosti Zen hluboko pod zdchovnou mez
dynamické prodluzovani lidského zivota
nartist migracni mobility v globalnim méfitku

znacné nepravidelna vékova struktura obyvatelstva

Hlavni rysy budouciho demografického vyvoie:

velmi dynamické starnuti populace

plynuly vzestup primérného véku obyvatel

rychly rast poctu seniorii (65 a vice let)

vyrazna vnitini diferenciace procesu starnuti

spiSe stagnace nebo pokles celkového poctu obyvatel nez jeho rast
vyrazny pokles poc¢tu déti

Budouci vyvoj sloZeni obyvatelstva CR

pocet osob starSich 65 let bude plynule nartistat, pficemz dojde k vice nez
zdvojnasobeni

z obyvatel starSich 65 let nejvyraznéji poroste pocet nejstarSich osob ve véku nad 85
let

CR bude v poloving 21. stoleti patiit mezi zemé s nejvy3sim poétem seniorii na svété
pri¢inou je nizka plodnost mladych lidi, pozdé€jsi vstup do manzelstvi, vyssi veék rodici
pii narozeni prvniho ditéte, nizs§i pocet déti v rodin€, vyhledavany blahobyt spojeny
s bezdétnymi pary a prodluzujici se délka zivota

prodluzovani délky Zzivota je diasledkem zkvalitnéni zdravotni péce, rozvojem
farmakologie a mediciny a zkvalitnéni Zivota jedinct
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SWOT analyza projektu — vzdélavaci kurz ,, Pecovatel v domdci péci‘

Silné stranky:
— dostatek klientll/ pacientt, kteti budou péci v domacim prostiedi potiebovat
— klima ve spole¢nosti je priznivé nasmérovano k poskytovani doméci péce o odklonu
od péce ustavni
— odbornici v roli lektori

— dtveéryhodnost Nemocnice Nové Mésto na Moravé, SZS a VOSZ Zdar nad Sazavou,
jako potadatelské instituce

— vytvofeni tradice potadani kurzu
— program je postaven na praktickych ukazkach (okamzité osvojeni dovednosti)

— vzé4jemna podpora pecujicich osob — socialni kontakt se stejnou cilovou skupinou

PrileZitosti:
— jedna se o spolecensky odpovédny projekt

— prvni ro¢nik — nova pfilezitost pro vSechny strany (lektory, tcastniky kurzu i osoby o
které se pecuje)

— zvySeni erudice lektorii

— predani teoretickych znalosti a praktickych dovednosti laickym pecovatelim — vysoka
aktualni potfeba

— navrat k piivodni podstaté pomoci blizké osobé — domaci péce a tim soudrznost rodiny

Slabé stranky:
— prvni ro¢nik, chybi zkuSenosti
— marketingova moznost (nepodaii se oslovit cilovou skupinu)

— zakofenéna divéra v Gstavni péci

Hrozby:
— nepiihlasi se dostate¢ny pocet ticastnikt (min. 8 osob)
— maly rozsah kurzu
— nedostatek financi pro realizaci projektu

— obtizné obsazovani pozic lektorti (zaméstnani lidé, neni adekvatné honorovano, spise
apel na spolecenskou odpovédnost)
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Stakeholders analyza

Zainteresované osoby
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1. | Osoby pecujici, potencidln¢ pecujici — ucastnici kurzu zajem | vliv
2. | Vyucujici lektofti v kurzu zajem | vliv
3. | Senioii — piijemci péce zdjem |

4. | Nemocnice Nové Mésto na Morave, prispévkova organizace | zajem | vliv
5. | SZS a VOSZ Zd'ar nad Sazavou | vliv
6. | Hospicové hnuti Vysoc€ina, Oblastni charita, prakticti 1¢kafi | zajem |

7. | Lékafti a zdravotnicky personal nemocnice zdjem |

8. | Dalsi rodinni pfislusnici seniorti — pfijemcu péce zajem | vliv
9. | Kraj Vysocina | vliv
10. | Média vliv




Analyza hlavnich zainteresovanych stran

Nemocnice Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace
Nové Mésto na Moravé, Zd'arska 610, 592 31

Jméno a Jaké jsou jeho Obhdjce | Moc Strategie /
zékladni Jak je projektem zajmy? Odpiirce | / VIiv Opatieni
charakteristika ovlivnén/dotcen? Mira
stakeholdera zapojeni
1. Osoby Ziskani teoretickych | Dokoncit kurz +9 10 Oslovit, ziskat je
pecujici a praktickych Ziskat znalosti pro ucast
dovednosti Umét se postarat Kurz prakticky
Vymeéna zkuSenosti | o gsobu blizkou zaméfeny
Emoc¢ni podpora Vedeny
zabavnou
formou
Respektujici
potieby
ucastniki kurzu
2. Lektofti Prace navic Ptedat co +9 10 Podpora
Nova zkuSenost nejefektivnéji a Vytvoteni
Nutnost piipravy vhodnou formou zazemi
informace Fi
inance
Obstat, jako
odbornik
Ziskani novych
zkuSenosti
3. Osoby blizké | Moznost zlstat Aby, pecujici 10 0 Informovat o

(seniofi)

v domacim prostiedi
Zkvalitnéni Zivota

osoba dokoncila
kurz

Ziskala co
nejvice
uziteCnych
informaci

kurzu
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Analyza provoznich déju

Projektova cinnost

1. | Ptiprava dokumentace k projektu

2. | Osloveni lektort

3. | Komunikace s vyhlaSovatelem vyzvy

4. | Zajisténi prostor pro kurz

5. | Rozpis ptrednasek — urceni oblasti vyuky
6. | Administrace ptihlasek ucastnikti

7. | Marketingova komunikace

Financéni analyza

Administrativni naklady

— priprava informacnich letakti o potadani kurzu

— ptiprava ucebniho materialu

— telefony

Odména lektortim

Pronajem prostor na SZS a VOSZ Zd'ar nad Sazavou

Publicita

Skoleni lektorskych dovednosti — spolenost Systémy jakosti Mgr. Zdeiika Volava
Naéklady na realizaci kurzu se pohybuji kolem 15.000,- K¢.

Cile projektu

proskoleni laickych pecovatela
zvySeni urovné domaci péce

pece v piirozeném (domacim) prostiedi
vytvofeni stabilniho tymu lektort

6. Monitorovani a hodnoceni projektu

pomoci dotaznikili pro pecujici osoby
pomoci dotazniki pro lektory
setkani pecujicich s odstupem c¢asu po absolvovani kurzu

poradna pro pecujici v ramci ODN (oddéleni dlouhodobé nemocnych)

7. UdrZitelnost a opakovatelnost projektu

Jedna se o pilotni projekt, podle z4jmu laické vetejnosti bychom radi potéadali kurz kazdy
rok. Nejvice bude zalezet na tom, jestli se nam podatii ziskat finance, pro dalsi realizaci.

Pokud bude mit zijem poiradat vzdélavaci kurz ,, PeCovatel v domdaci péci“ jina
organizace, radi poradime a poskytneme potiebné informace.
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