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Seznam pouzitych zkratek

NOP Nameéstek pro osetfovatelskou péci

NRSB Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov

SWOT Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)

VS Vrchni sestra

SAK Spojena akreditacni komise

NASKL Narodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratore
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1. Stru¢na informace o reSeni dané problematiky

Nevhodné prostory odbérového boxu v Nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s.,
nemochice StfedoCeského kraje, mohou zapficinit riziko zamény pacienta i vznik
stiznosti ze strany pacientl na nedostatek soukromi pfi odbérech a komunikaci.
Z tohoto divodu jsme se rozhodli vytvofit projekt pro zlepSeni bezpeénosti pacientd,

zlepSeni kvality poskytované péce pfi odbéru biologického materialu.

2. Stru¢na charakteristika organizace

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov (dale jen NRSB) je jednou z krajskych
nemocnic stfedoCeského kraje. Zdravotnicka ¢ast nemocnice se déli na Iuzkova
oddéleni, ambulantni provozy a komplement. Komplement se sklada ze ¢tyf laboratofi
a oddéleni radiodiagnostiky. Laboratofe, které patfi do komplementu, jsou umistény
v samostatnych budovach nemocnice, patfi sem Oddéleni klinické biochemie,
Oddéleni klinické mikrobiologie, Transfuzni a hematologické oddéleni a Patologicko-
anatomické oddéleni. VSechny zminéné laboratofe nabizeji sluzby nejen nemocnici,
ale i spadovym zdravotnickym zafizenim a ambulancim privatnich Iékafl. NRSB
uspésné absolvovala akreditacni Setfeni a splnila pozadavky akreditacnich standardd
Spojené akreditacni komise, o.p.s. (SAK) a vSechny laboratofe jsou akreditovany
podle NASKL (Narodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratofe). Nemocnice
zameéstnava zhruba 900 zaméstnancl, ma cca 440 ldzek a ro¢né je zde

hospitalizovano asi 16 000 pacientd.

Na odbérovém boxu NRSB pracuji tfi odbérové sestry, diky realizaci projektu jsme
zaméstnali na nové vytvofeném pracovisti — registracnim misté jednu administrativni

pracovnici.

Statistika udava, Zze vroce 2015 bylo provedeno od 1.1.2015 - do 20.10.2015 asi
22 000 odbéra.
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3. Zduvodnéni projektu (definice problému)

V soucasné dobé probiha odbér vzorkl od pacientli z ambulantnich provozui ve dvou
odbérovych boxech nemocnice. Hlavnim odbérovym mistem je odbérovy box
Oddéleni klinické biochemie a dopliikovym odbérovym mistem je odbérovy box
transfuzné - hematologického oddéleni — zde jsou odebirany vzorky pacientim z
hematologickych a onkologickych ambulanci, kterym se kontroluje krevni obraz pfed
podanim chemoterapie.

Oddéleni klinické mikrobiologie nema vlastni odbérovy box, v pfipadé potifeby odbéru
pro mykologicka vySetfeni vyuziva v pfedem stanovenych hodinach odbérovy box

biochemie.

Na zakladé nevhodnych prostor ¢ekarny pro pacienty u odbérového boxu, stisnénych
prostor odbérového boxu jsme se rozhodli vytvofit projekt na zlepSeni komfortu,
bezpecli a kvality pro pacienty, ktefi pfichazi na odbér biologického materialu (krev,

mocg).

Inovaci systému na odbérovém boxu dojde ke zvySeni bezpeci a komfortu pro pacienta

a k systematizaci prace odbérovych sester.

4. Cile projektu

NRSB si klade za cil poskytovat kvalitni a bezpecnou péci, pro kterou jsou nezbytné
kvalitné odebrané vzorky.

Cile jsou rozpracovany na dil¢i cile pro jednotlivé oblasti ¢innosti:
Proces:

e nové vytvoreny pocitaovy systém na registraci pacientd k provedeni odbéru

e prenastaven pracovni postup na odbérovém boxu

Personal:
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tfi odbérové sestry na odbérovém boxu, které provadi samotny odbér

e administrativni pracovnice pracujici na nové vybudovaném registracnim misté

Vybaveni:
e rekonstrukce Cekarny (vétsi prostory, nové lavice, vyvolavaci systém)

e noveé prostory registracniho mista (pocita¢, tiskarna, novy pocitacovy systém)

5. Analyza situace ve vztahu k FeSenému problému

5.1 Strategicka analyza
5.1.1 Analyza SWOT

PrileZitosti

Spokojenost ambulantnich pacientd Konkurenénilaboratore
Spokojenost externich Zadatel( OhroZeni prav pacientl— absence
soukromina odbérovém boxu
ZlepSenimezioborové spoluprace Odliv pacientd
Zkvalitnénilaboratornich sluzeb Fluktuace personalu

Silnéstrdnky __________________|Slabéstrénky

Osobnivazby externich lékart Nedostatecné prostory odbérového boxu

k nemocnici —absence soukromi, riziko zdmény
pacienta

Rychla dostupnost vysledk Chaoticky systém prace na odbérovém
boxu

Akreditace NRSBi laboratofi Vzdalenost jednotlivych laboratofi

Kvalifikovany persondl laboratofi Nejednotny informacni systém

Jednotny odbérovy systém (Vacutainer) Velké mnozstvizadanek, vzorku

Zprostfedkovanispecialnich vySetfeni Dostupnost tisténych vysledkl pacientovi

(smluvnilaborator)

Nedostatecnd kontrola podminek
transportu

Nesystémovost transportu vzork(
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5.1.2 Analyza Stakeholders

Analyza Stakeholders (tabulka) slouzi k identifikaci osob nebo instituci, které mohou
pfispét k realizaci projektu nebo mohou jeho realizaci svym vlivem ohrozit. Sila vlivu
vyjadfuje na hodnotici Skale od 1 do 5, jaky dopad mlze mit aktivita konkrétniho
stakelholdera na vysledek projektu. Mira ocCekavani fika, jaka je mira zajmu
stakeholderd na feSeni dané problematiky (nakolik je pro néj zajimava nebo nakolik se

jej dotyka).

Majitelé ZZ Externi
Management 5 5 Interni
Pracovnici komplementu 3 3 Interni
Zadatelé 3 2 Externi+ interni
Pacienti 2 1 Externi

Abychom zjistili, jak k chystanym zménam pfistupuje jeden ze stakeholderu-
zaméstnanci laboratofi, rozhodli jsme se provést dotaznikové Setfeni. Dotaznik
obsahoval 20 otazek, byl rozdan vSem pracovnikiim laboratofi. Navratnost dotazniku
byla vysoka — 90 %. Graf zachycuje postoj zaméstnancu laboratofi (respondentl) k
projektu renovace odbérového boxu. Respondenti odpovidali na otazku bezpecnosti
odbérového boxu. Data potvrzuji, Ze pracovnici komplementu povazuji projekt za

v

prospésny.
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Myslite si, Ze odbérovy box je v soucasné dobé bezpecny pro pacienty (ve smyslu rizika

zamény pacienta, absence soukromi...)?

Tabulka: bezpeénost odbérového boxu

Bezpec¢nost odbérového boxu | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 13 31 %
Ne 22 52 %
Nevim 7 17 %
Celkem 42 100 %
e . ” . . N
Graf : Bezpecnost odbérového
H  Pocet
Pocet odpovédi;
odpovédi; —— Ano; 13;
Nevim; 31%
® Ano
H Ne
Nevim
N J

5.2 Analyza provoznich déju

5.2.1 Odbér vzorku

Z grafického znazornéni na diagramu je zfejmé, Ze pokud v ambulantnich provozech

vznikne potfeba odbéru vzorku, probiha registrace, pfiprava odbérovych souprav i

vlastni odbér vzorku na odbérovém boxu. Pracuji zde paralelné tfi odbérové sestry.

Stisnény prostor v odbérovém boxu, absence soukromi pro pacienty a prostorové

neodpovidajici ¢ekarna nevyhovuje velkému mnozstvi pacientd.

V dusledku

vyjmenovanych skute¢nosti vznikaji nepfehledné situace, které mohou vést k fatalnim

chybam. Zvlasté u pacientd v seniorském véku muaze dojit k pfeslechnuti jména a

potazmo k zaméné pacienta.
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Diagram: Odbér vzork(- soucasny stav

Neni treba odbér

Navstéva ambulance Potreba ——
NRSB odbéru

Je tfeba odbér

S

Odbérovy box

Registrace Priprava odbérovych
pacienta souprav

Odbér vzorku

5.3 Analyza lidskych zdroju

e Projekt beneSovské nemocnice se bezprostiedné tyka vSech pracovniku
laboratofi, pracovnikl svozové sluzby, a rovnéz Iékaru a sester. Tabulka uvadi
pracovni zafazeni a poCty osob, ktefi se podileji na preanalytické fazi vysetreni

tedy i na odbéru biologického materialu.
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Tabulka: Osoby podilejici se na procesu preanalytické faze vySetfovani vzorku

Lékar - externi 139
Lekar — zaméstnanec NRSB 103
Zdravotni sestra NRSB 284
Odbérova sestra 5
Laboranti 34
Ridi¢i svozové sluzby 5

e Osoby odpovédné za realizaci projektu

Pokud bude navrhovany projekt na obnovu systému prace na odbérovém boxu bude
prijat a vedeni NRSB pfistoupi k jeho realizaci, bude tfeba zfidit tym odbornikd, ktery
se na realizaci bude podilet, Fidit ji a kontrolovat. Navrh na slozeni realizacniho tymu

je uveden v tabulce.

Navrh projektu Tym projektu

Stavebni Upravy Technicky naméstek
Uprava software Firma Steiner + IT
Nakup zarizeni pro centralni pfijem a odbérovy Ekonomicky ndméstek +
box vedouci Udrzby

Vybér personalu Naméstkyné pro

osetrovatelskou pécia
vrchni laborantky

Proskolenipersonalu Vrchni laborantky

Informovanost zadatel Zastupce pro komplement
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o Casovy plan projektu
V tabulce je znazornén cCasovy plan projektu. Predstaveni projektu

managementu nemocnice se bude realizovat v lednu 2016. Pokud dojde ke

schvaleni projektu, zapoCnou stavebni upravy (unor az bfezen 2016). Na

upravé laboratorniho informacniho systému se bude podilet softwarova firma

Steiner (leden, unor, bfezen 2016). Nakup vybaveni a zafizeni pro centralni

pfijem a obnovu odbérového boxu je planovan na jaro 2016

Aktvita | ae 3 s
Aktivita

Navrh projektu
Stavebni upravy
Uprava software
Nakup zafizeni na odbérovy box
Vybér personalu
Proskoleni personalu

Informovanost zadatell

5.4 finan¢ni analyza

Pokud vedeni NRSB bude zvazovat, zda navrhovany projekt schvali bude jednim

z prvoradych hodnoticich kritérii bude jisté jeho finan¢ni naro¢nost. Hruba finanéni

rozvaha je uvedena v tabulce.
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Stavebni upravy 200 000 K¢&
Objednavkovy systém 80 000 K¢
Uprava software 25 000 K&
Nakup zafizeni pro odbérovy box 180 000 Ké&
Celkem 485 000 K¢

A I 4

6. Navrh a zduvodnéni FeSeni problému

Odbér vzorkl - navrh reseni

Pro zkvalitnéni zdravotnickych sluzeb komplementu doporu€ujeme vybudovat
registraCni misto pro evidenci pacientu pfichazejicich na odbér biologického materialu
(diagram). Soucasti registracniho mista bude elektronicky vyvolavaci systém, ktery
povede k lepsi identifikaci pacientd.

Navrhujeme nasledujici posloupnost kroku pfi vySetieni: Pacient pfijde k registraCnimu
mistu, kde pfeda zadanky na vySetfeni. VySkoleny personal zadanku zaregistruje do
systému, pfidéli pacientovi pofadové Cislo a pfeda mu odbérovou soupravu oznacenou
jeho identifikaCnimi udaji. Poté pacient pfejde do Cekarny, kde Ceka na vyzvu z
odbé&rového boxu. Cekarna bude rozsifena, vznikne vétsi pohodli pro pacienty.

Odbérovy box bude nové vybaven a pfizpusoben bezpeci a soukromi pacientu.
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Diagram: Odbér vzorku- navrh feSeni

Neni treba
odbér

Navstéva ambulance Potfeba
NRSB odbéru

Je tfeba odbér

™

Registracni misto

. Priprava
Registrace P

pacienta

odbérovych Odbérovy box
souprav

Odbér vzorku

7. Udrzitelnost projektu

K prosazeni projektu navrhuji nasledujici postup:

> prednést prezentaci projektu managementu NRSB

> prednést prezentaci zaméstnancim jednotlivych laboratofi

» presvédcCit zaméstnance jednotlivych laboratofi, Ze inovaci odbérového boxu
dojde ke zkvalitnéni péce a zajisténi lepSi bezpec€nosti pro pacienty

» prepracovat standardni operacni postup pro odbér biologického materialu

» pripravit a pfednést prezentaci o odbérovém systému v NRSB

Hlavnimi pfinosy projektu:

» Poskytovat bezpecnou péci pacientiim.
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» Inovovat systém prace na odbérovém boxu a tim zvySit bezpeCi a zlepsSit
komfort pro pacienty.

» Kontinualné sledovat podminky pfi transportu vzorki a dalSi neshody v
preanalytickeé fazi a pfi odbéru materialu na odbérovém boxu.

» Snizit naklady na zadanky a odbérové soupravy.

8. Monitorovani a hodnoceni

NRSB si klade za cil poskytovat kvalitni péci, pro kterou jsou nezbytné kvalitné
odebrané vzorky. Jednotlivé laboratofe nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov jsou
soucasti systému IéCebné preventivni péce, pomahaji I€kafim pfi véasném stanoveni
spravné diagndzy, postupu lécby, kontrole ucinnosti 1éCby, monitorovani pacienta
apod. Je tedy nutné, aby prace naSich zdravotnich pracovnikd byla co nejkvalitngjsi,
nejrychlejSi a spravna. Nastinila jsem pfinos plynouci z renovace systému prace na
odbérovém boxu. Poukazala jsem, jak je dulezité dodrzovat podminky preanalytické
faze, kam patfi napf. odbér a transport biologického materialu.

Z vysledkl provedenych analyz jsem dospéla k zavéru, Ze realizace projektu vyrazné
zefektivni a zkvalitni praci na odbérovém boxu, ktera se vyznamnou mérou podili na
spravnosti vysledkld. Vyhody ze zmén na odbérovém boxu by tak méla jak NRSB, tak
pfedevSim jeji pacienti. Tento zavér byl navic podpofen i prizkumem mezi

zaméstnanci.

Véfim, Ze by tento projekt by mohl pomoci i ostatnimu zdravotnickému personalu v
uvahach o zkvalitnéni poskytovanych zdravotnickych sluzeb, jak pfi komunikaci
s pacienty a pfi pfedchazeni zaménam pacientli, tak v prevenci a identifikaci

nezadoucich udalosti i pochybeni v klinickych vykonech.
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9. Zavér

V roce 2016 se realizovala €ast tohoto projektu.

Po seznameni managementu NRSB s projektem se zacalo s ¢aste€nou realizaci
projektu. Byla rekonstruovana Cekarna pro pacienty u odbérového boxu, probéhla
rekonstrukce odbérového boxu, byla nakoupena nova odbérova kiesla. Vznikl registr

pacientl mimo prostory odbérového boxu. Odbérové sestry pouZzivaji novy pracovni

systém zavedeny na odbérovém boxu.

Pfinosem je spokojeny pacient. KvalitnéjSi a bezpecnéjsi péce o pacienta.
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