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1. SOUHRN

Agresivita a nasili je v souCasné spolecnosti jiz béznym fenoménem a neustale stoupa.
Vyskyt nasili se bohuzel nevyhyba ani zdravotnictvi a stava se globalnim problémem.

V Ceském zdravotnictvi je rozSifena zejména agrese slovni, kazdy druhy zdravotnik si
alespori jednou za svou kariéru vyslechl nadavky ¢i urazky od pacientd.

V Nemocnici Tfinec se dle pruzkumu Szkanderové, Jaroszové (2008), ktery byl
realizovan ve Fakultni nemocnici Ostrava (FN) a v Nemocnici Tfinec (NT) se se slovni agresi
(urazky, krik, vulgarni nadavky) setkalo 89% sester v NT a 90% ve FN. Alespon jedenkrat se
s nim setkala vétSina sester. Fyzické napadeni je méné Casté, nicméné pocet napadeni
rychle stoupa. S fyzickou agresi se setkala pfiblizné polovina tazanych respondentti ve FN
55%, v NT 57%. NejCasté&jSim projevem bylo kousnuti, kopani, udery pfedmétem apod.

V CR bohuzel neexistuji pfesné statistiky a vyzkumy o napadeni a nasili v nemocnicich.
Jeden z davodla absence Cisel je také nehlaSeni nezadoucich udalosti zdravotniky. Ve
zdravotnickych zafizenich jsou nejvice ohrozeni nelékafi, nebot jsou prvni, kdo pfichazi
s pacientem do styku a na oddéleni jsou s pacienty, ve srovnani s Iékafri, Castéji.

Agrese, mifena na personal, ktera u nich zanechava emocionéalni dopad, muze mit za
nasledek problémy v osobnim i profesionalnim Zzivoté. Pro fadu zaméstnancli to maze byt i
ddvod odchodu ze zdravotnictvi.

Ne vzdy lze incidentdm zcela zabranit, je vSak dulezité vénovat se prevenci nasili,
maximalné ochranit zaméstnance pomoci bezpecCnostni agentury, zavést v nemocnici
preventivni programy, instalovat bezpecnostni kamery, provést strategické kroky k redukci
nasili a umoznit zaméstnancdm vycvik v sebeobrané. Je dullezité se vénovat hlaSeni a
analyze nezadoucich udalosti, tykajici se napadeni a ohrozeni zaméstnancl. Poskytnou
zdravotnikm psychologickou pomoc &i intervenci.

Za nékteré agresivni projevy pacientl si bohuzel mohou zdravotnici i sami a to
nevhodnym, neprofesionalnim chovanim, chybnou verbalni i neverbalni komunikaci,
Spatnym objednavkovym systémem (dlouhé &ekani na vySetfeni), zvySenou byrokracii a
dalSi. Je proto nutné se zaméfit, v ramci vzdélavani zaméstnancl, na vhodnou komunikaci,
naucit zdravotniky s agresivnim pacientem popfipadé s jeho rodinou profesionalné
komunikovat nejen verbalng, proskolit je jak zvladat vypjaté situace a jak Celit nebezpedi.

Zdravotnici musi mit k dispozici postupy jak pfedchazet krizovym situacim a koho

kontaktovat v pfipadé ohroZeni.
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2. STRUCNA CHARAKTERISTIKA ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi

Zfizovatelem Nemocnice Tfinec je Moravskoslezsky kraj a nemocnice funguje jako

pfispévkova organizace.

Nemocnice Tfinec zajiStuje hospitalizani sluzby pro obyvatele celého regionu Tfinecka,
Jablunkovska a &asteéné i pro obyvatele Ceského Té&$ina a blizkého okoli. Spadovéa oblast
je zhruba 100 000 obyvatel. V poslednich tfech letech (2013, 2014, 2015) bylo v nemochnici

hospitalizovano v priiméru 18157 pacienta.

Nemocnice prosla fadou rekonstrukci, je moderné vybavena, oddéleni disponuji dvou a
trillizkovymi pokoji s vlastnim socialnim zafizenim. U kazdého lUzka je dorozumivaci
zarizeni a centralni pfivod kysliku. Samoziejmosti je i moznost Wi-Fi pfipojeni pro pacienty.

Néktera oddéleni nabizeji i nadstandardné vybavené pokoje.

O zdravi klientu se stara 17 odbornych ambulanci a 14 oddéleni s celkovou kapacitou
361 luzek. V nemocnici pracuje celkem 130 lékarli, 503 nelékaFskych zdravotnickych

pracovnikd (NLZP). Cilem nemocnice je kvalitni bezpec&na péce a lidsky pfistup k pacientim.

Od roku 2002 je novorozenecké oddéleni Nemocnice Tfinec drzitelem ocenéni Baby

Friendly Hospital (Nemocnice pratelska k détem).

V Fijnu roku 2008 ziskala nemocnice po dvouleté pfipravé akreditaci jako oficialni
potvrzeni kvality poskytované péce, kterou po Uspésném Setieni udélila Spojena akreditacni

komise Ceské republiky na dobu tFi let.

V roce 2008 se Nemocnice Tfinec stala také drzitelem titulu Nemocnice roku 2008
v anketé pofadanou Health-Care Institutem. Nemocnice ziskala ocenéni na zakladé
porovnani pohledll pacientl, zdravotnikl a uspésSného hospodareni zdravotnickych zafizeni

S penézi.

V roce 2014 nemocnice ohdjila jiz druhou reakreditaci.

3. ZDUVODNENi PROJEKTU (DEFINICE PROJEKTU)

V ramci sledovani a zvySovani kvality poskytované péce, nemocnice vybrala nékolik

indikatort (ukazatelll), které poskytuji informace o poskytované péci a jsou objektivné
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méfitelné a ovlivnitelné. Indikatory kvality slouzi k analyze dat, vyhledavani problémovych

oblasti v poskytované péci a davaji podnét k jejich hlubdimu prozkoumani.

Management Nemocnice Tfinec sleduje celonemocnitné vyskyt a Cetnost nezadoucich
udalosti (NU) spojené s poskytovanim zdravotni péce. V ramci hlaSeni nezadoucich udalosti
je sledovano i nevhodné/nepfiméfené chovani pacientl. Podrobny prehled vyskytu

sledovanych nezadoucich udalosti zobrazuje tabulka 1.

Tab. 1 PoCet nezadoucich udalosti

Rok | Pocet NU Nezadouci udalost Postizeni
osob/poskozeni
majetku

2011 1 Fyzické napadeni vSeobecné sestry Doc¢asné
2012 1 Agresivni chovani, poni¢eni majetku ZZ Poskozeni majetku
v hodnoté 55 000K¢E
2013 1 Fyzické napadeni oSetfovatelky Zadné
2014 0
2015 3 Agresivni chovani, poni¢eni majetku ZZ Poskozeni majetku
v hodnoté 12 000K¢E
Fyzické napadeni sanitarky Docasné
Agresivni chovani, poniéeni majetku ZZ Poskozeni  majetku
v hodnoté 5000 K¢
6/2016 1 Agresivni chovani pacienta Zadné

V Nemocnici Tfinec bylo za poslednich 5 a pul let nahlaseno 7 nezadoucich udalosti

tykajicich se agresivniho chovani pacientu.

V roce 2011 na neurologické JIP kopl pacient pfi imobilizaci vSeobecnou sestru do
ramene. Sestra byla oSetfena na ortopedické ambulanci. Méla pohmozdéné rameno a 1

mésic dochazela na rehabilitaci.

Vroce 2012 pacient na pfijmovém oddéleni vyrazil dvefe vysetfovny a rozbil
sklenénou vypli venkovnich dvefi, ¢imz zplsobil zdravotnickému zafizeni Skodu v hodnoté
55 000 K¢.
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V roce 2013 na chirurgické ambulanci dostala oSetfovatelka facku od pacientky, ktera

byla pod vlivem alkoholu.
V roce 2015 byly nahlaSeny 3 nezadouci udalosti.

- Agresivni pacient pfi pfevozu rozbil pfepazku mezi kabinou fFidice a prostorem pro
pacienty, poté se natahoval a ohrozoval fidi€e. ZpUsobil organizaci $kodu v hodnoté 12 000
K¢E.

- Na interné 2 napadl pacient sanitarku v ¢ajové kuchyrice, kde ji kroutil rukou a bil po
hlavé plastovou lahvi. Sanitarka byla oSetfena na chirurgické ambulanci, méla zhmozdénou
ruku, kontuzi mozku a byla v Soku. Stale dochazi na neurologickou ambulanci s bolestmi

hlavy a kréni patefe.

- Pacient béhem transportu na protialkoholni zachytnou stanici do Frydku Mistku kopal a
plival na ochranu, ktera délala pacientovi doprovod, nicil ambulantni prostor v sanitnim
vozidle a vykopl v sanité bocni posuvné dvefe. Nemocnici zpUsobil Skodu v hodnoté 5 000
KE.

V roce 2016 na pfijmovém oddéleni agresivni pacient, pod vlivem alkoholu, utocil na

personal a chtél se bit.

Ze sledovanych nezadoucich udalosti Ize vycist, Zze agresivni chovani pacientt
v poslednich Iétech maiji v nemocnici vzestupnou tendenci, proto je dllezité se této tématice
podrobné vénovat.

Management nemocnice nese plnou zodpovédnost za zdravi a zivot zaméstnancu pfi
vykonavani vykonu jejich povolani a uvédomuje si, Ze u zaméstnance, ktery je vystaven
nasili, je ohrozen vznikem syndromu vyhofeni, sniZzuje se u ného motivace, pracovni moralka

a tim padem neposkytuje kvalitni péci.

4. CILE PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu je maximalné zajistit zaméstnancim nemocnice praci v kvalitnich

a hlavné bezpeénych podminkach. V ramci strategickych cilt tohoto projetu je snaha:

1. zajistit bezpecnost personalu
2. zajistit v nemocnici ochranu a ostrahu zaméstnancu

3. ochranit majetek nemocnice
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4. zajistit bezpeéné prostredi
5. proskolit personal v sebeobrané a komunikaci

6. zajistit personalu psychologickou pomoc/intervenci

5. ANALYZA SITUACE
5.1. Strategicka analyza

Metodou Swot analyzy jsme identifikovali silné (ang: Strengths) a slabé (ang:
Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené
s nasim projektem, v tabulce 2 je vSe pro pfehlednost zobrazeno.

Mezi silné stranky naseho zdravotnického zafizeni patfi pfedevsim podpora vedeni
nemocnice realizovat veSkera opatfeni pro ochranu personalu, zavedeny elektronicky
systém hlaseni neZadoucich udalosti.

Mezi slabé stranky patii nehlaseni nezadoucich udalosti tykajicich se agresivniho
chovani pacientl, nedostatecné zajisténa bezpecnost personalu, absence ostrahy, prace
s rizikovymi skupinami osob, vysoka pracovni zatéZ, nedostate¢na komunikace, chybéjici
vycvik personalu v sebeobrané a feSeni konfliktl, dostupnost Iékl, pouze 1 zaméstnanec na
chirurgické ambulanci po 22 hodiné, nedostateCné zajiSténa bezpelnost pracovniho
prostifedi, absence psychologické intervence, dostupnost nozli v ¢ajovych kuchyrikach.

Prilezitost vidime ve sniZeni vyskytu nezadoucich udalosti tykajicich se napadeni
personalu a poskozeni majetku, zajem zdravotnikl pracovat v nemocnici, ve které je
dostate¢né zajisténa bezpecnost personalu.

Hrozbou pro nasi nemocnice je odchod nelékafského zdravotnického personalu,

syndrom vyhofeni u personalu, nekvalitné poskytovana péce, pracovni neschopnosti.

Tab. 2 SWOT analyza

S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY

podpora vedeni nemocnhice realizovat | nedostateCné zajisténa bezpecnost personalu
veskera opatieni pro ochranu personalu

zavedeny elektronicky systém hlaeni | absence ostrahy
nezadoucich udalosti.
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prace s rizikovymi skupinami osob

vysoka pracovni zatéz

nedostateéna komunikace

chybéjici vycvik personalu v sebeobrané a
feSeni konfliktd

dostupnost léki

1 zaméstnanec na chirurgické ambulanci po
22 hodiné

nedostate¢né zajisténa bezpeclnost
pracovniho prostfedi

absence psychologické intervence
neuzamykatelné zasuvky na noze v

kuchyrikach

dostupnost nozl v ¢ajovych kuchynkach

O - PRILEZITOSTI

T - HROZBY

snizeni vyskytu NU tykajicich se napadeni
personalu a poskozeni majetku

odchod nelékarského zdravotnického

personalu ze ZZ

zajem NLZP pracovat v nemocnici, ktera
pecuje o bezpeci personalu

syndrom vyhoreni u zaméstnanct

nekvalitné poskytovana péce

pracovni neschopnosti zaméstnanci

5.2. Analyza provoznich déju

Ochrana a ostraha v NT je v souasné dobé zajisténa:

1. Firmou TOS SECURITY, ktera poskytuje na zakladé smlouvy:

- ostrahu a ochranu pfi transportu osob z Nemocnice Tfinec do protialkoholnich

stanic a domaciho oSetfeni a pfi prevezeni pacientl do psychiatrické 1é¢ebny v

Opavé
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- ostrahu a ochranu zaméstnancu k zajisténi neruseného vykonu €innosti
- ostrahu a ochranu majetku
Firmu je mozné kontaktovat pfes pfijmové oddéleni
- VPo - Pa od 18:00 — 6:00 hod pouze v nepfitomnosti fidi¢e, ktery na nocni
sluzbé vypomaha jako ochranka
- 0 sobotach, nedélich a svatcich — pouze v nepfitomnosti fidiCe, ktery vypomaha
jako ochranka nebo pfi zaneprazdnéni téZkého sanitare
2. Tézkym sanitafem a fidicem sanitky
Poskytuji pomoc personalu pfi zvladani agresivnich pacientt (imobilizace a
zajisténi neruseného vykonu ¢innosti zaméstnancu)
- Po-Paod 14 do 6:00 hod
- 0 sobotach, nedélich a svatcich od 6:00 do 6:00 hod
3. Zaméstnancem vratnice
- monitoruje prostory pomoci kamerového systému a v pfipadé ohrozeni
- kontaktuje Policii CR
Tento postup je popsan v organiza¢ni smeérnici Program Fizeni rizik.
Riziko: neni zajisténa ostraha v no¢nich hodinach profesionalni sluzbou, ,t8zké sanitare®

slouzi ve 100 % Zeny.

V nemocnici je zaveden Kamerovy systém. Kamery jsou nainstalované na 3 mistech
— na pfijmovém oddéleni, chirurgické ambulanci a vstupni hale.
Riziko: nejsou monitorovana dalSi rizikova mista v nemocnici — urgentni pfijem, détska LPS,

vstup do nemocnice v Sut 2.

Neklidni pacienti jsou v nemocnici imobilizovani omezovacimi prostfedky v pfipadé rizika
bezprostfednino ohrozeni vlastniho zdravi pacienta psychomotorickym neklidem,
zmatenosti, padem, vytazenim kanyl, cévek, poskozenim pfistroji a v pfipadé
bezprostfedniho ohrozeni okoli, pacientu, personalu.

O pouziti omezovaciho prostfedku a jeho druhu rozhoduje oSetfujici Iékaf nebo IékaF
ustavni pohotovostni sluzby, ktery je pfitomen pfi vzniku situace. Neni-li 1ékaf pfitomen,
muze o pouziti omezovaciho prostfedku a jeho druhu rozhodnout i zdravotnicky pracovnik,
ktery o jeho pouziti informuje bezodkladné Iékafe. Postup je popsan v organizacni smérnici
PFijem preklad, propusténi pacienta.

Riziko: v nemocnici je nedostatek omezovacich prostfedkl nebo jsou jiz nefunkéni, prehled o

poctech kurtovacich past na jednotlivych oddélenich uvadime v tabulce 3.
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Tab. 3 Pocet kurtovacich pas v Nemocnici Tfinec

KP se .

suchym |Kozené Magnetické | Zadné
Oddéleni zipem KP KP KP Doplnit
Int 2 1r, 4n 1r, 1n ob;j. 1h
Int 3 1r,1n 1r,1n
IMP 1r 1r,1n

1r,  3n,2h,

Int-neu JIP 3b 1r
Neu 1 17 1
Neu 2 2 1r, 1n
Dét A 1r, 1n
Dét B
Novor. odd.
Dét JIP 1 1r, 1n
Reh 1 0
Reh 2 0
Chir 1 2 3 2 1h
Chir 2 2 2 1h
Chir 3 2 1h
Chir amb. 1r, 1n
MO JIP 4r,4n,2h
Gynekologie 0
Porodni odd.
Plas. Chir. 0
Ortop. Odd. 0 1r,1n
OO0OP 6 2 1r, 1n
Pfijmové odd. 1r, 1n
ARO 16 1
Soc. luzka 2 (obj.) 1r,1n

Pro hlaseni NU je k dispozici elektronické hlaseni, které je dostupné pro vSechny
zaméstnance. Hlaseni je automaticky odeslano k registraci dalSimu zpracovani manazerovi
kvality, ktery na zakladé zjisténych faktl provede kvalifikaci zavaznosti NU a analyzu. Postup
je zapracovan v Organiza¢ni smérnici Program fizeni rizik.

Riziko: personal nehlasi vSechny nezadouci udalosti z didvodu bagatelizace

problému, neochoty vypisovani NU. Management nema informace a pfesna Cisla.

10
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Ishikawa diagram
Lide
Neznalost Procesy

Spatna sebeobrany Absence psychologické pomoci
komunikace s Schazi analyzy NU
pacienty — Nehlaseni NU

Absence zdznamu v

Absence ostrahy v 1 VS na noéni lékafské

nocnich hodinach sméné na Chir. dokumentaci
amb. Bezpecnost
personalu a
majetku NT
Neuzamdcené L
noze v Nedostatec_ny _
kuchyrnkach kamer.monitoring

Nedostatek kurtovacich pasu

Absence generalniho
klice na oddélenich

Budovy Vybaveni

Graf 1 Ishikawa diagram

5.3. Analyza lidskych zdroju

V nemocnici pracuje 130 lékafl a 503 nelékarskych zdravotnickych pracovnikt (NLZP).
Dle nahlaSenych nezadoucich udalosti jsou v nemocnici nejvice ohrozeni NLZP a
zaméstnanci v tzv. ,1 linie® = zaméstnanci chirurgické ambulance, pfijmového oddéleni,

radiologistického oddéleni a fidi¢i dopravni zdravotni sluzby.

Dalsi riziko vidime i u zaméstnancl na nocnich sluzbach, kde je na oddéleni minimalni
personalni obsazeni viz tabulka €. 4 a na chirurgické ambulanci, kde po 22 hodiné slouzi na

pracovisti pouze 1 vSeobecna sestra.

Za nékteré agresivni projevy pacientd si bohuzel mohou zdravotnici i sami a to
nevhodnym, neprofesionalnim chovanim, chybnou verbalni i neverbalni komunikaci.
V nemocnici je sice vypracovan pro personal standardni postup Péle o neklidného a
agresivniho pacienta, ve kterém je navod, jak maji k agresivnim pacientovi pfistupovat,

komunikovat, ale praxe ukazala, Ze je nutné zdravotniky naucit, jak s agresivnim pacientem

11
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popfipadé s jeho rodinou profesionalng, efektivné komunikovat, proskolit je, jak zvladat

vypjaté situace a jak €elit nebezpedi vEetné sebeobrany.

Tab. 4 Pocet personalu na sménach

Oddéleni

pocet NLZP
od 6-14hod

pocet NLZP
od 14 -18hod

pocet NLZP
od 18 — 6
hod

Int 2

(¢}

w

Int 3

IMP

Int-neu JIP

Neu 1

Neu 2

Neu amb.

DétA

Dét B

Novor. odd.

Dét JIP

Dét amb.

Reh 1

Reh 2

AR WWWIWW|A|W O (W O

RTG

N
a

Chir 1

Chir 2

Chir 3

Chir amb.

MO JIP

Gynekologie

Porodni odd.

Plas. chir.

Ortop. odd.

Ortop. amb.

OOP

Pfijmové odd.

ARO

Anest. amb.

Soc. lizka

ANNOO|APlO|W|A[OO OO W

Fyzioterapeuté

w
(&)

GEC

SN

OCOIOIWIO|R|AINIOININWOWINOIWIWIWININININIOININ|=INOIN WO |W

OIOINIO|WIWINIOINI_,W_AWININDNINI2ININIOININ|_ |~ |O2 N~ INdDINdIN

Odbér.
mistnost

N

o

o

Lékarna

12
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Kozni amb. 3 0 0
LPS 1 1
Tézky sanitar 2 1
Ridici 1 1
Celkem 192 74 58

5.4. Finanéni analyza

Rozpocet projektu obsahuje pofizovaci naklady, které bude nutné vynalozit na
pofizeni bezpecnostniho systému v€etné bezpelnostnich tlacitek, zajisténi securitni sluzby,
nakoupeni magnetickych kurtt, Skoleni zaméstnancu, vyménu zamku na oddéleni, kontrolu

bezpecénosti budov, vySkoleni PEER interventli. Odhad nakladu vidime v tabulce 5.

Tab. 5 Odhad nakladt

Aktivita Ks Odhad nakladu
Bezpec€nostni systém sestra v nouzi 62 tlacCitek 287 626 K&
Naklady na provoz Top security 600K¢ /1 den
T-Mobile platba v komunikatorech 9 ks SIM 663 K&/mésic
Magnetické kurty 24 ks 57 500K¢E
Skoleni personalu 100 000K¢&
Kontrola budov 20 000Ke
Vyména zamku na vstupni dvefe odd. 80 000K¢E
Kamerovy systém vcéetné kabelaze 70 000 K¢&
Proskoleni PEER interventu 2 osoby 28 000K¢E
Celkem 643 126 K¢

+ 18 663 KE mésicné

6. NAVRH A ZDUVODNENI RESENi PROBLEMU

Z provedenych analyz a vyhodnoceni rizik jsme do navrhu feSeni zaradili:

1. RozSifeni a zajisténi ostrahy a ochrany personalu bezpecnostni agenturou na

nocnich sluzbach od 18 do 6 hodin.
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2.

Pravidelnou kontrolu budov bezpecénostni agenturou dle pochlzkového planu

vCetné zapisu — 3x béhem noci.

Vybaveni zaméstnanci bezpeénostnimi tlacitky ,sestra v nouzi“ od 18 do 6 hodin
V pfipadé ohrozeni nebo napadeni ze strany pacienta, rodinného pfislusnika
pacienta a dalSich osob, pracovnik stiskne bezpecnostni tlacitko

Bezpecnostni tlaCitko prostfednictvim GSM komunikatoru vysSle signal na mobilni
telefon ostraze a pracovnikovi vratnice

Na mobilni telefon je doru¢ena SMS zprava ve tvaru: nazev oddéleni a prislusné
patro, zaroven se spusti i vyzvanéci tén

Ostraha po pfijmu SMS zpravy bézi na pfislusné oddéleni, kde zajisti ochranu,
pFipadné pfivola Policii CR

Pro vstup na jednotliva oddéleni pouZiva ostraha generalni kli¢

Pracovnik vratnice ma povinnost po pfijmu SMS, kontaktovat ostrahu, pokud ostraha
nereaguje, vysila na oddéleni pracovnika velinu

Kazde tlagitko je naprogramovano na pfislusné oddéleni a patro

Pracovnik vratnice po pfijmu SMS zpravy ze systému ,Sestra v nouzi“ vola
pracovnika ostrahy, aby zjistil, zda mu byla doru€ena zprava, v pfipadé, ze pracovnik
ostrahy nereaguje, kontaktuje pracovnik vratnice pracovnika velinu, ktery nasledné

provede kontrolu oddéleni.

Vyménu zamkd na oddélni, aby mohla ostraha pouzit generalni kli¢ ke vstupu na

oddéleni, kde je ohrozovan personal

Provést organizaéni zmény na chirurgické ambulanci od 22 hod.

vstup vSech pacientl pouze pres pfijmové oddéleni
pfi oSetfovani pacientd musi byt pfitomni vzdy 2 zdravotnici u agresivnich pacientl +

ostraha

Skoleni personalu

zrealizovat Skoleni pro NLZP chirurgické ambulance, pfijmového oddéleni, RTG,
fidiCu zdravotni prevozové sluzby, zaméfené na bezpelné prostiedi, zvladani

vypjatych situaci v€etné sebeobrany
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zrealizovat Skoleni pro 500 NLZP nemocnice zaméfené na bezpecné prostiedi,

zvladani vypjatych situaci, spravnou komunikaci

Kontrolu budov firmou

bezpecénostni firma provede kontrolu vSech budov a mistnosti, vstupli do nemocnice,
zpUsob zabezpedceni Iékl, zhodnoti pfipravenost
stanovi prevence

s vysledky seznami vedeni nemocnice

Dokoupeni magnetickych kurtt
Doplnit kamerovy systém na rizikova mista

urgentni pfijem, détskou ambulanci, jejiz soucasti je i détska LPS, Sut 2 — vstup do
nemocnice pfes nemocnicni park

pracovnik vratnice monitoruje prostory nemocnice pomoci kamerového systému on-
line

pfi nezadouci udalosti okamzité kontaktuje Policii CR

nahravky jsou k dispozici 1 mésic

10. Skoleni PEER interventt

aby se zabranilo postraumatickym, stresovym porucham a dalSim negativnim
dasledkum prozitého nasili budou k dispozici pro zaméstnance Peer interventi
moznost poskytnuti psychické podpory koleglm pfi vykonu jejich prace, po

zatézovych, krizovych a psychicky traumatizujicich situacich

11. Nainstalovat zamky do €ajovych kuchynék, kde se uchovavaji noze

7. CASOVY PLAN ZAJISTENi PROJEKTU

V ramci porady vedeni byl schvalen ¢asovy harmonogram zajidténi projektu spolu se

zavaznosti za danou aktivitu viz tabulka 6.
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Tabulka 6 Harmonogram projektu

Aktivita Zodpovédna osoba | Termin
Edukaéni dny — nacvik sebeobrany NOP Duben/2015
Kontrola budov, mistnosti a vstupd do NT | NOP, TN Srpen/2015
externi firmou Como-3gym.

Skoleni personalu externi firmou Como-3gym | NOP Zari-fijen 2015
na chir. amb., pfijm. odd, rtg, dopravé

Smlouva s bezpe€nostni agenturou TOS | TN Listopad 2015
SECURITY, s.r.o

Nakup a distribuce bezpec€nostnich TN, NOP Listopad 2015
tlaCitek — Sestra v nouzi (60 kusu)

Vyména zamku na stanicich — kliCovy rezim TN Listopad 2015
Organizacni zmény na chirurgické ambulanci a | NLP, NOP, Prosinec 2015
pfijmovém oddéleni

SLP Postup u deliria tremens v NT NLP Leden 2016
Doplnéni 24 kusu magnetickych kurtd na | NOP Leden 2016
oddéleni

Instalace zamku k zasuvkam, kde jsou ulozeny | TN Prosinec 2015
noze

Revize SEOP NOP Cerven 2016
Skoleni zaméstnanct — pfistup k agresivnim | NOP, Como-3gym Brezen-
pacientim Cervenec 2016
Proskoleni zdravotnikd ve spravné NOP, MUDr. Zari 2016
komunikaci s agresivnim pacientem Polednik

Rozsifeni a instalace kamerového systému IT Zari 2016
Psychologicka pomoc, proskoleni PEER | NOP

interventd

8. UDRZITELNOST A OPAKOVATELNOST PROJEKTU

Realizace projektu v nemocnici byla dodrzena dle ¢asového harmonogramu. V
ramci projektu se musi jesté uskutecnit proSkoleni zdravotnik( Iékafem psychiatrie ve

spravné komunikaci s agresivnim pacientem a proskoleni dvou zaméstnanci -
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PEER interventl, které se realizuje v Institutu postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi v Brné.

O projektu a jeho realizaci byl personal nemocnice pribézné informovan
vramci porad vedoucich NLZP a na poradach primarl. Postupy byly popsany
v organizacnich smérnicich a standardu oSetfovatelské péce.

Odborna vefejnost byla informovana v ramci pfednasky na konferenci SAK
v Ostravé dne 13. 6. 2016.

O Skoleni a ochrané personalu natoCila Ostravska televize kratkou reportaz,
kterou odvysilala vramci regionalnich zprav. Vefejnost byla o projektu také

informovana na nemocni¢nich WWW strankach.

9. MONITOROVANI A HODNOCENI

V ramci hodnoceni projektu budou v nemocnici realizovany kontroly, zda
personal nosi a vyuzivd ve vecCernich hodinach bezpecCnostni tlaCitka ,sestra
v nouzi“, bude se monitorovat, jak Casto je vyuzZivana ostraha, zda se realizuji
kontroly budov, v€etné zapislt ostrahy o pravidelnych obchizkach. Nadale se budou
provadét analyzy nezadoucich udalosti, tykajicich se ohrozovani, zranéni personalu

Ci poskozeni majetku nemocnice.

Personal bude pravidelné upozorfiovan na dllezitost hlaseni veSkerych
nezadoucich udalosti, tykajicich se nevhodného chovani pacientd, rodinnych

prislusniku.

O vysledku kontrol a nezadoucich udalostech bude informovano vedeni
nemocnice a vedouci nelékafského zdravotnického personalu a primafi v ramci

porad.

Kazdy rok bude realizovano Skoleni personalu tykajici se sebeobrany a
spravné komunikace externi firmou a v pravidelnych intervalech by se méla také

realizovat externi kontrola zamérena na bezpec€nost budov a prostorli nemocnice.
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10. ZAVER

Management nemocnice si plné uvédomuje, Zze musi zajistit zaméstnancim
nemocnice praci v kvalitnich a hlavné bezpeénych podminkach. Bezpeénost personalu je
jednim z dudlezitych bodu tykajici se péfe o zaméstnance.

Snahou vedeni nemocnice je zaméfit se maximalné na prevenci, nebo-li vynalozit
maximalni usili, aby k nezadoucim udalostem nedochazelo nez je nasledné fesit.

NejCastéjSim zdrojem agrese a nasili je prfedevSim Spatna komunikace,
pfepracovanost a neinformovanost. Pfedpoklada se, ze ke snizeni nezadoucich udalosti
dojde také diky proskoleni zaméstnancu v profesionalni komunikaci a prevenci nasilnych
incidentu.

Diky zvySeni urovné profesionalni, efektivni komunikace ocekavame maximalni

spokojenost nejen zaméstnancu, ale i pacientu.

V Tfinci dne 29. 9. 2016
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