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Abstrakt

Tento projekt si klade za cil zvySeni bezpecnosti pacientli v pooperacnim obdobi
v Oblastni nemocnici Kolin, a.s., nemocnici Stredoc¢eského kraje.

Zatimco pacient na operacnim sale je pod stalym dozorem celého operacniho a
anesteziologického tymu, po vykonu se preklada na jiné oddéleni v arealu
nemocnice, kde je pocet osob sledujicich jeho aktualni stav mnohem nizsi.

V roce 2015 jsme pri internich auditech zdravotnické dokumentace zjistili, Ze je
potfeba sladit poZzadavky anesteziologli (na anesteziologickém zaznamu) s redlnymi
zaznamy O monitoraci pacienta, ktera probiha nasledné na oddéleni. Ackoliv
anesteziolog pozaduje monitoring a 10 min po dobu 2 hodin, standardni oddéleni
Casto nemohou s ohledem na napjatou personalini situaci zajistit sledovani a 10 minut
a v praxi tudiz toto doporuceni nedodrzuiji.

Do anesteziologického zaznamu se proto doplnila k pooperacni ordinaci poznamka,
Zze na standardnim oddéleni probihd monitorace dale v rozsahu stanoveném
oSetrujicim Iékarem. Tato Uprava vSak situaci priliS nereSi a jen prenasi odpovédnost
z anesteziologa na lékare jiné odbornosti, na kterého se vSak vztahuji identicka
doporuceni a povinnosti jako na anesteziologa, protoze stfedobodem problému je
bezpecnost pacienta. Pfi akreditaCnim Setfeni SAK bylo zjiSténo, Ze na oddéleni byl
upraveny interval monitorace pouze na zakladé zazité praxe (vétsinou a 15 nebo a 30
minut po dobu 2 az 4 hodin) a nebyl pisemné stanoven.

Oblastni nemocnice Kolin, a.s. se proto vroce 2016 zameérfila na to, jak zlepsit
podminky a zaznamy monitorace pacienta, zejména na standardnich I8zkach, aby
byla zajisténa bezpecnost pacienta v pooperacnim obdobi, kdy pacient jiz neni na
operacnim sale.

Pro ulehéeni monitoringu pacientl po vykonech v anestézii na standardnich I0zkach
se nemocnice rozhodla poridit a vybavit pilotné nékteré stanice standardnich 10zek
urologie, chirurgie a o¢niho oddéleni mobilnimi monitory.

Dale byla vroce 2016 vylepSena i monitorace pacientll na dospavacim pokoji
endoskopického centra.

V kvétnu a cervnu 2016 se konaly dalSi interni audity zdravotnické dokumentace,
které navazovaly na predchozi zjisténi z roku 2015.

rvrs

Pro détské pacienty z détské chirurgie a ORL byl 5. zafi 2016 zprovoznén dospavaci
pokoj a détska chirurgie nabizi nové od 1. 9. 2016 pro vétsi komfort svych détskych
pacientti ambulantni vykony.

Také personalni marketing byl v letosnim roce daleko vyraznéjsi (naborové prispévky,
studijni stipendia, péce o déti zaméstnancli, ubytovani, benetify, atd.).
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1. Cil projektu

Cilem tohoto projektu je zlepSeni podminek na standardnich 10zkach a
v ambulantnich provozech pro monitoring pacientli po vykonech v anestezii tak, aby
byla zajisténa bezpecnost pacienta.

2. Uvod a vychozi stav

2.1 Chirurgicka a anesteziologicka péce v ONK

Oblastni nemocnice Kolin, a.s., nemocnice StredoCeského kraje poskytuje nasleduijici
chirurgické obory:

» Détska chirurgie

Gynekologie

Chirurgie (Nemocnice Kolin)
Chirurgie (Nemocnice Kutna Hora)
Ocni

ORL

Ortopedie a traumatologie

vV Vv Vv Vv Vv Vv

» Urologie

Celkovy pocet operaci v roce 2015 byl 10 792 v Nemocnici Kolin a 643 v Nemocnici
Kutna Hora.

Zastoupeni jednotlivych primariatd podle poctu vykon( je znazornéno v Obr. 1:

Podily na celkovém poctu operacnich vykont - 2015

Détska chirurgie

Chirurgie Kutna Hora
8 4%

6%

Obr. 1: Podily na celkovém poctu operacnich vykonii za rok 2015
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Prehled o poCtech anestezii za kvartal je uveden v Obr. 2. Je patrny mirny pokles
meési¢nich poctd anestezii v 3. kvartdlu 2015 v Nemocnici Kolin z ddvodu
rekonstrukce dvou detaSovanych operacnich sall.

Pocet anestézii v Nemocnici Kolin a Nemocnici Kutna Hora
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Obr. 2: Celkové pocty anestezii 2015-2016

V dlouhodobych trendech je ale zfetelny narlist poctu anestezii a operaci v Nemocnici
Kolin (Obr. 3). OdlisSny pocet anestezii od poctu operaci je zplsoben zapocitanim i
anestezii pro CT u déti, MRI, endoskopie a nuklearni mediciny. Naopak pouze mala
Cast ocni operativy je s Ucasti anesteziologa.

Celkovy pocet anestézii a operaci 2011-2015
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Obr. 3: Celkové rocni pocty operaci a anestezii 2011-2015 v Nemocnici Kolin
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2.2 Monitoring pacienti po vykonech v celkové anestézii
Centralni operacni saly (dale ,,COS“) se skladaji z péti operacnich sali a disponuiji
tfemi 18zky na dospavacim pokoji (dale ,DP"). Hodnoty sledovanych parametr
zaznamenava sestra do formulare F_COS_003 ,Zaznam poanestetické péce", ktery
zaklada anesteziologicka sestra na dospavacim pokoji a je predan spolu s pacientem
na nasledné oddéleni. Vzor zaznamu monitorace je uveden v priloze €. 1.

Pocet pacientd na dospavacim pokoji v roce 2016
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Obr. 4: Pocet pacienti mésicné na dospdavacim pokoji operacnich sali.

Pocet pacient na DP neni nikterak vysoky (Obr. 4), vzhledem k tomu, ze COS projde
cca 5500 pac./rok, tedy cca 450/mésic. Je to dano nékolika faktory:

e Na DP se nedavaji pacienti ortopedie a traumatologie (OT), z d@vodu obav
pred ranou infekci. Tito pacienti se prekladaji vzdy pfimo na oddéleni OT
(zhruba 40/mésic na JIP a 100/mésic na standard).

e DP ma nedostatecnou kapacitu, 3 18zka na 4-5 sall. Optimalni kapacita by
byla 1,5 10Zka na sél, s tim by ale soucasné vznikla potfeba minimalné dvou
sester na DP. ) )

e DP neni v provozu béhem UPS (v dobé UPS se mési¢né provadi okolo 110
vykon()

e Ne Uplné kazdy den je DP v provozu, pokud je nedostatek anest. sester, je to
prvni pracovisté, na némz omezujeme provoz (zejména prazdniny, dovolené).

e DP je nesStastné umistény na konci operacniho traktu a neni dostupny jinak,
nez pres trakt operacnich sall. Tim se komplikuje i nasledné predavani
pacientll na oddéleni.

e Cim vice pacientl na DP, tim vice se nabéhaji sestry ze standardnich oddéleni
pro pacienty na operacni sal. Pfi doprovodu pacienta na operacni sal,
nevyzvedava zaroven predchoziho pacienta, kdyz ten z(stdva jeSté na
dospavacim IGzku. Tudiz vidéno touto optikou neni pro né DP pfinosem. Pokud
vétsSinu Casu stravi na chodbach a ve vytazich, stoji jim prace na oddéleni.
Tedy opét vznikd problém v poctu personalu. Toto se tykd zejména vykon(
kratSich, cca 45-60 minut (napr. nékteré URO programy, Ci stfedeCni operace
prsQ).
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e VSechny zainteresované strany (anesteziologové, anest. sestry atd.) nejsou
presvédceny o prinosnosti DP a tudiz neni vzdy DP plné vyuzivan.
Z celkového poctu cca 900 operovanych pacientd za mésic v Nemocnici Kolin jde
tedy zhruba pouze 50 pacientd mésicné na DP. Okolo 40 pacientl se preklada na JIP
ortopedie a traumatologie, zhruba 70 pacient na viceoborovou JIP a 55 pacientll na
IGzka IMP Gynekologie. Z téchto poctd vyplyva, ze vétsina pacientdl se z operacnich
sal( preklada pfimo na standardni oddéleni.

Zjisténi z internich auditl i akreditacniho auditu Spojené akreditacni komise (SAK)
vroce 2015 naznacuji, ze ackoliv anesteziologové v souladu s doporucenimi
doporucuji meéreni pacienta a 10 minut, standardni oddéleni ¢asto nemohou
s ohledem na napjatou personalni situaci zajistit toto sledovani a 10 minut po dobu 2
hodiny po zakroku a v praxi tudiz toto doporuceni nedodrzuiji.

Na oddéleni byl Casto doporuceny interval monitorace upraven. Prodlouzeny interval
monitorace byl ¢asto upraven pouze na zakladé zazité praxe (vétSinou a 15 nebo a
30 minut po dobu 2 az 4 hodin) a nebyl vZdy ordinovan oSetfujicim Iékare nebo
pisemné stanoven ve vnitfnim predpisu oddéleni.

Tato uprava vsSak situaci priliS neresSi a jen prenasi odpovédnost z anestesiologa na
lékare jiné odbornosti, na kterého se vSak vztahuiji identicka doporuceni a povinnosti
jako na anestesiologa, protoze stredobodem problému je bezpecnost pacienta.

3. Dilci kroky reseni projektu

3.1 Pilotni porizeni mobilnich monitort

Pro ulehéeni monitoringu pacientl po vykonech v anestézii na standardnich I0zkach
se nemocnice koncem roku 2015 rozhodla poridit a vybavit pilotné nékteré stanice
standardnich I8zek urologie, chirurgie a oc¢niho oddéleni mobilnimi monitory.
Mobilnimi proto, Ze v takovém pfipadé staci mensi pocet monitor( odpovidajici poctu
anestezovanych pacientd na kazdé stanici. Vyhodou téchto monitord je kontinudini
sledovani pacienta a eliminace lidské chyby.

Pomoci centraly je pak umoznéno z téchto monitord sbirat data a poskytovat vystupy
dal do pocitace sestry. Na standardnich oddélenich s jednim PC je vSak pro sestru
nékdy jednodussi zapsat data pfimo do papirové dokumentace, nez odbihat
k pocitaci a tam se prihlasovat a zapisovat.

Zhodnoceni vyuziti monitorli na ocnim oddéleni: Na oc¢nim oddéleni byly potizeny ftfi
monitory. Slysitelnost alarmd je dostate¢na a sestra miZze okamZité reagovat. Méreni
je dle ordinace lékare, vétSinoua 15 minut po dobu 1 hodiny. Sestra chodi k
pacientovi a opisuje hodnoty z monitoru. Zaznamy se ukladaji do historie mobilniho
monitoru. Na ocnim oddéleni se pomoci tohoto monitoru méfi TK, puls, saturace.
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Monitory pouzivaji u pacientdl po celkové anestézii. Sestry jsou s monitory spokojené
a praci jim ulehcuii.

Zhodnoceni vyuziti monitort na chirurgii: Na stanici CH1 jsou tfi monitory s centralou
na pultu na chodbé stanice a jeden samostatny monitor. Monitory se osvédcily,
alarmy a mérené hodnoty se posilaji na centralu, sestry zapisuji hodnoty do
dokumentace — prvni dvé hodiny a 30 minut, poté 3x a 1 hodinu a dale dle stavu
pacienta. Denné mame 2 — 4 pacienty na této stanici po operaci, ale monitory
pouZivame i u Urazd a akutnich stavl, kdy monitorujeme TK + puls a 1 hodinu dle
ordinace lékare.

Zhodnoceni vyuziti monitord na urologii: Na urologii byly pofizeny dva monitory s
centralou. Monitory se pouzivaji u pacientdl po vétSich vykonech. Vyhodou je
soustavny monitoring, centralni monitor je umistén na recepci sester. Sestry tedy
maji prehled o hodnotach fyziologickych funkci. Nékterym pacientdm ovSsem vadi
instalace monitoru a Casté méreni tlaku. Vyhodou je moznost tisku namérenych
hodnot, nemusi se opisovat. Hlasitost alarmd je nastavitelnd. Obcas ovSem FeSime
problémy pfi propojeni monitorl s centrdlou a tiskem vysledkl. Na standardnich
I&zkach s dlouhou chodbou je nutné dbat i na dostatecnou slysitelnost alarmd.

Pouziti monitor{ se osvédcilo, a proto bylo rozhodnuto o postupné pofizeni i na dalsi
oddéleni (napf. na oddéleni ortopedie a traumatologie a endoskopie).

3.2 Interni audit monitoringu pacienti po vykonech

V kvétnu a ¢ervnu 2016 byl proveden dalsi interni audit zdravotnické dokumentace,
ktery navazoval na predchozi zjisténi z roku 2015. Audit byl zaméfen na zaznamy o
monitoringu pacientd po vykonech v anestézii. Zavéry tohoto auditu jsou uvedené
v priloze €. 1.

Audit provadeéli proskoleni interni auditofi na svych oddélenich. Celkem bylo
auditovano 22 chorobopis. Z auditu vyplynulo, Ze na oddéleni chirurgie a
gynekologie je standardni frekvence sledovani stanovena ve vnitfnim predpisu
oddéleni. Na ostatnich oddélenich je stanovena individualné osetrujicim Iékafem
v dekurzu pacienta (vétsinou a 15 nebo a 30 minut po dobu 2 az 4 hodin).

Na détském oddéleni a détské chirurgii nebyly rozsah a frekvence monitorace
lékarem stanoveny a monitorace probihala na zakladé zazité praxe. Na téchto
oddélenich se audit v srpnu opakoval. Zaznamy v dokumentaci byly tentokrat
vyhovuijici. Frekvence monitorace byla nastavena a 30 minut po dobu 2 hodin.

Auditofi ale upozornili na to, ze pfi vétsim poctu pacientl po kratkych vykonech je
obtizné dodrzet stanoveny rozsah monitorace (kratké 15ti/20ti minutové vykony, kdy

do hodiny je na oddéleni az 5 pacientll k monitoraci). Toto se tyka zejména détska
chirurgie a urologie.

3.3 Ziizeni dospavacich liZek pro détské pacienty

Jak vyplynulo z poznatkd internich auditli, uvedenych v predchozim odstavci, pfi
vétsSim poctu déti po vykonech je obtizné dodrzet vyZzadovany rozsah monitorace.
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U détskych pacient( je navic kliCovy osobni monitoring stavu pacienta sestrou. Proto
byl 5. zari 2016 zprovoznén dospavaci pokoj pro détské pacienty z détské chirurgie a
ORL. Tito pacienti jsou operovani na detaSovaném pracovisti, kde jsou dva operacni
saly pro mensi vykony détskych pacientdl, ORL a malé gynekologické vykony.

Po vykonu je dité predano do péce détské sestry na dospavaci pokoj pro déti. Provoz
dospavaciho pokoje byl stanoven denné od 8-12 hodin a je personalné zajistén
erudovanou sestrou JIP détského oddéleni. Sestra pokracuje v kontinualni monitoraci
Sp02 a pulsu s frekvenci zapisu a 15 min. Pooperacni monitoring je po celou dobu
veden na jednom formulafi, ktery se predava spolu s pacientem na oddéleni.
Bezprostredni pooperacni péci tudiz zajiStuje erudovana détska sestra s moznosti
okamZitého privolani anesteziologa.

Slibujeme si od toho vétsi bezpecnost pacienta, jelikoz odpadne zejména nebezpecny
a nékdy zdlouhavy Cas transportu pacienta bezprostfedné po anestézii na kmenové
oddéleni, béhem néhoz maji transportujici sestry jen omezené moznosti, jak resit
pripadné komplikace.

Od zacatku zafi, kdy byl provoz DPD spustén, se zcela zasadnim zplsobem zménila
atmosféra na tfech oddélenich standardni péce: odd. Malych déti, Velkych déti a
Détské chirurgie. Drive byla oddéleni, v dopolednich hodinach v operacni dny, plna
place déti, nervozity matek a sester, které Casto nestihaly monitorovat déti dle
rozpisu. Nyni se déti vraci na oddéleni v naprosté vétSiné zklidnéné, bez bolesti,
komunikujici, lehce ospalé. Na maminky nemusime nakladat zodpovédnost stran
hlidani zdravotniho stavu ditéte bezprostfedné po operaci. Ze vSech stanic jsou
pozitivni zpétné vazby.

3.4 ZlepsSeni monitorace ambulantnich pacientt
Dalsi rizikovou skupinou jsou ambulantni pacienti, ktefi jsou po vykonu
v anestézii/analgosedaci propusténi do domaciho prostiedi. Oblastni nemocnice
Kolin, a.s., nastavila ve svém vnitinim predpisu podminky analgosedace. Predpis
definuje zejména monitoring a kompetence Iékai'd k podavani analgosedace. Ucelem
je zajisténi vyhovujicich podminek a tim i zajisténi vétsi bezpecnosti pacientd.

Vzor zaznamu monitorace stavu pacienta po analgosedaci je uveden v priloze €. 3.

Moznost propusténi do domaci péce je pouze pri stabilizaci stavu pacienta.
Stabilizovany pacient ma vykazany 4 body a méné, pricemz nema v zZadné skupiné
vice nez 1. V pfipadé monitorace détskych pacientl je nutnost monitorovani do
navratu plného védomi, minimalné po dobu 2 hodin.
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Endoskopické centrum (EC)

Endoskopické vykony v Endoskopickém centru jsou provadény jednak za Ucasti
anestesiologa a jednak pred vykony velmi ¢asto nasi pacienti dostavaji premedikaci
slozenou z Midazolamu, Sufentanilu, pfipadné i Propofolu.

V endoskopickém centru nemocnice Kolin probihda monitoring pacientd po vykonech
na dospavacim pokoiji, ktery je v blizkosti recepce. Drive byli na dospavacim pokoji
pacienti sami a jedina monitorace spocivala v otevienych dvefich k recepci.
NaruSovala se tim ale intimita pacienta. V roce 2015 byl monitoring vylepSen
monitoraci SpO2 a po pozitivnich zkusenostech na standardnich [Gzkach s mobilnimi
monitory byly pofizeny monitory v ¢ervenci 2016 i na endoskopické centrum.

V soucasné dobé je dospavaci pokoj se 4 I0zky vybaven kvalitnimi monitory, které
zaznamenavaji tlak, puls, saturace 02, pripadné i EKG pokud je vyzadovano. Kazdy
pacient po anestesii je zde nejméné 1 hodinu monitorovan na l8zku a nasledné je
jesté 1 hodinu sledovan mimo monitor a IGzko s moznosti pfivolani sestry.

U dospavaciho pokoje EC se data nezobrazuji na PC recepce, protoze se zde na
recepci u PC objednavaiji pacienti. Slysitelnost alarm{ je dostacuijici.

V endoskopickém centru nemocnice Kolin je plné funkcni elektronicky vedena
dokumentace. Oblastni nemocnice Kolin, a.s. zavadi od roku 2015 postupné
elektronicky vedenou zdravotnickou dokumentaci. Elektronickd dokumentace se
osvédCila zejména v ambulantnich provozech, kde postupné nahrazuje rozsahlé
papirové kartotéky. K tomuto Ucelu byla v nemocnici zfizena klientska certifikacni
autorita. Zdravotnickému personalu se pridéluje kvalifikovany certifikat na Cipové
karté v tokenu, ktery ma tvar a velikost flash disku. Tento certifikat slouzi k prihlaseni
a elektronickému podepisovani zdravotnickych zaznamd.

Endoskopické centrum do budoucna zvazuje pozadat o vyvoj programu, ktery bude
umét data z monitord stahovat a zapisovat pfimo do nemocni¢niho informacniho
systému (NIS). Elektronické zaznamy z monitoringu v NIS povedou ke zvySeni kvality
a dostupnosti zdravotnich zdznam{. Vysledky monitoringu se pak jiz nemusi
prepisovat do papirové dokumentace, ani se nemusi tisknout. Sestram by se tim
vyrazné ulehcila administrativni prace.

Détska chirurgie

Détska chirurgie nabizi pro vétsi komfort svych détskych pacientl nové od 1. 9. 2016
ambulantni vykony. Nejcastéji to jsou kozni excize (molusky, lipomy, pigmentové
névy..), konglutinace, rektoskopie, extrakce kovu, exstirpace ganglia, plastiky
zarostlych nehtd na palct DK apod.

Pacienti jsou pfijimani na oddéleni détské chirurgie v den vykonu (asi hodinu pred).
Samotny zakrok v analgosedaci je proveden na operacnim sale pro mensi vykony
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détskych pacientl. PFi vykonu kontinualné monitorujeme SpO2 a puls. Po vykonu je
dité predano do péce détské sestry na dospavaci pokoj pro déti (DPD). Po vykonu na
DPD pokracujeme v kontinualni monitoraci SpO2 a puls s frekvenci zapisu a 15 min.
O prekladu pacienta na oddéleni rozhoduje Iékar provadéjici analgosedaci (pediatr).
Na oddéleni détské chirurgie se pokracuje v monitoraci SpO2 a puls. Monitorace byla
stanovena pro celkovou pooperacni dobu (vCetné pobytu na détském dospavacim
pokoji) nasledujici: 1 hod a 15 min a 2 hod a 30 min. Tedy celkem 3 hodiny. Celd
pooperacni monitorace je vedena na jednom zaznamu, s aktualnim podpisem sestry,
ktera pacienta v danou chvili monitoruije.

O propusténi pacienta do domaciho oSetfovani rozhoduje pediatr. Pacient musi
splfovat nasleduijici kritéria: GCS 15 a namérené hodnoty vitalnich funkci ditéte
(Sp02, TK, P) odpovidaji fyziologickym hodnotam zdravého ditéte jeho véku.
Po chirurgické kontrole a pediatrickém vysetteni je pacient propustén.

3.5 Vykony déti v anestézii mimo centralni operacni saly

Nékteré diagnostické vykony (napf. MR) déti probihaji v anestézii. Tyto diagnostické
vykony se planuji jednou mésic¢né. Ani ocni operace déti neprobihaji na centralnich
operacnich salech, ale na operacnim sale v samostatném pavilonu, kde neni
k dispozici dospavaci pokoj.

Déti jsou bezprostfedné po vykonu transportovany sanitnim vozem na détské
oddéleni v doprovodu sestry. Détska sestra, ktera doprovazi pacienta v sanitnim
voze, chybi ale po dobu transportu na oddéleni. Letos proto doslo k organizacni
zméné na détském oddéleni a dité doprovazi détska sestra JIP, misto sestry ze
standardniho oddéleni, protoZze na JIP je zajiSténa lepsi zastupitelnost sester.

3.6 Personalni zabezpeceni na oddélenich

Kromé monitord je ale zapottebi zajistit i pfislusny pocet sester na oddéleni, které
v pripadé spusténi alarmu dokazou rychle zasahnout a zajisti lidsky kontakt béhem
monitorace pacienta.

Z dlvodu potreby sestaveni organizacni struktury organizace a zprehlednéni pfifazeni
zaméstnancl k jednotlivym pracovnim mistim pfistoupila nemocnice letos
k zakoupeni persondlniho modulu s ndzvem Systemizace. Systemizace zajiStuje
komplexni prehled a vystupy tykajici se organizaCni struktury, prifazenych
zaméstnancl a systematizovanych mist. V systému je mozné vidét u pracovniho
mista primo Cinnost dle Katalogu prace, vzdélani ¢i platova trida. Vystupem jsou
variabilni tiskové sestavy tykajici se organizacni struktury organizace, jednotlivych
oddéleni nebo pfimo zaméstnancl. Diky této systematizaci bude mit nemocnice lepsi
prehled o nastavenych personalnich planech oddéleni a miry obsazenosti jednotlivych
pracovnich pozic.
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Fluktuace personadlu v nemocnici je jiz fadu let stabilni a pohybuje se pod 15ti %
republikovym préimérem. Dlouhodobym trendem je postupné snizovani fluktuace
(Obr. 5).

Mira fluktuace v Nemocnici Kolin
30%

25% X
20% —e—ONK
15% ;\\ ~—— —B—NLZP
10% W Lékafi
5%
0% : : : : : :
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. 5: Mira fluktuace persondlu 2009-2015 v Nemocnici Kolin

VSeobecnych sester jsme pfijali v roce 2015 o 4 vice nez jich odeSlo (62/58) a
v letosnim roce 2016 jsme prijali dokonce o 11 sester vice (54/43). Nicméné urcity
nedostatek stdle mame a je tfeba posilovat personalni marketing daleko vyraznéji,
nez napr. pred 5 lety.

V letoSnim roce jsme nové zavedli pro vybrané NLZP naborové prispévky pro
absolventy nelékarského oboru a studijni stipendia pro studenty v oboru zdravotnicky
asistent, vSeobecna sestra, zdravotnicky zachranar, porodni asistentka nebo
vSeobecné Iékarstvi.

Dale nabizime rlizné varianty podpory dalSiho vzdélavani a obsahly benefitni program
a dalsi vyhody, které nabizime zaméstnanclim nemocnice. V letoSnim roce jsme napf.
zavedli prispévky na lazeriské pobyty ¢i na letni tabory pro déti zaméstnancli v dobé
prazdnin. Dale jsme pronajali dva byty pro Ucely ubytovani nové pfrichozich
zaméstnancli, nebranime se pfijimani novych pracovnikli na flexibilni formy tvazkd.

Zaméstnancl se také dotazujeme na rlizné oblasti prostrednictvim intranetového
on-line dotaznikového Setfeni. Na zakladé vysledk( takovéto ankety k zaméru
rekonstrukce budovy ,svobodarny" jsme napfriklad zrealizovali projekt zafizeni péce o
déti, jehoz realizace nas ceka v pristim roce. V rekonstruované budové jsou
planované nové vzdélavaci prostory, ubytovaci kapacity a zmifované zafizeni péce o
déti s kapacitou 24 déti. Vérfime, Ze vSechny tyto kroky vedou, a dale povedou, ke
stabilizaci personalu a ONK bude vyhledavanym zaméstnavatelem v kraji.
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Vyhodnoceni ankety zaméstanci na vyuZiti budovy
90%
80%
70% ® Ano
60%
50% H Ne
40%
30%
20%
10%
0%
Skolka Ubytovaci Skolici Ambulance Komer¢ni
prostor centrum vyuziti
(prondjem)

Obr. 6: Vyhodnoceni on-line dotazniku zaméstnanci na vyuZiti ,svoboddrny”.

4. Hodnoceni projektu

V Oblastni nemocnici Kolin, a.s., nemocnici Stfedoceského kraje je zfizena Rada pro
kvalitu, ktera se schazi kazdy mésic, v souladu s nastavenym Programem zvysovani
kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni Cinnosti Rady patfi stanoveni
priorit pfi implementaci systému fizeni kvality v ramci ONK, sledovani stupné
dosahovani zamér(, zhodnoceni Ucelnosti nové navrzenych nebo zménénych postupli
a zajistovani efektivniho dohledu nad zvySovanim kvality a bezpecnosti sluzeb v celé
nemocnici, véetné zhodnoceni nezadoucich udalosti.

Rada pravidelné projednava data vypovidajici o kvalité, stiznosti, ankety
spokojenosti, zjiSténi z internich auditl a externich kontrol, naméty od zaméstnancli
¢i pacientd, atd.

Na oddélenich jsou stanovené kontaktni osoby, které pomahaji vedoucimu oddéleni
spravné implementovat proces zvySovani kvality a bezpecnosti do jeho kazdodennich
rozhodnuti a strategickych zamér{. Tym téchto kontaktnich osob (Tym pro kvalitu) je
metodicky fizen manazerem kvality ONK. Cleny tymu informuji manazera kvality v
pfipadé identifikace prilezitosti k zlepSeni kvality a kontroluji dodrZovani vnitfnich
predpisli na vlastnim oddéleni.

Timto mechanismem je zajiSténo predavani informovanosti o realizaci projektu a
zaroven i vyhodnoceni dil¢ich krokd fesSeni projektu.

Uspésnost tohoto projektu je hodnocena zejména podle:
- poctu pacientl vyuzivajici nové vznikly dospavaci pokoj,
- spokojenosti sester s obsluhou nové pofizenych monitord,
- poctu personalu na zdravotnickych oddélenich a miry fluktuace,
- vysledkd z internich auditd zdravotnické dokumentace.
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5. Udrzitelnost projektu, analyza zdroji

Kvalita nové pofizenych monitorli na standardnich oddélenich a jejich vhodnost je
sledovana biomedicinskym inzenyrem. Tato pozice vznikla nové od cervna 2016.
Celkem bylo zatim pofizeno 8 monitorl VF Utech VS2000 (pofizovaci cena kolem 23
tisic KE/kus a dvé stanice pro centralni monitoring (pofizovaci cena kolem 60 tisic
K&). Sest monitorl s WiFi pfipojenim od Draeger Medical Systems, Inc. bylo pofizeno
s vyuzitim dotace na zdravotnické technologie. Cena jednoho monitoru kolem 76 tisic
KC.

Vyuziti nové vzniklého dospavaciho pokoje pro déti je statisticky sledovano, obdobné
jako vyuziti dospavaciho pokoje na centralnich operacnich salech. Je predevsim
zapotiebi spoluprace vSech zainteresovanych stran (anesteziologd, lékard a sester na
oddélenich) a dostatek erudovanych sester pro zajisténi monitoringu.

Nasim hlavnim Ukolem je zajistit dostatecny pocet zkusenych détskych sester, které
se mohou uvolnit ze své pracovni Cinnosti a jit na dopoledne pomoci na DPD.
V soucasné dobeé to jsou dvé stanicni sestry z détského oddéleni. Ze zacatku — pro
uvedeni DPD do provozu - jsme potrebovaly sestry nejenom zkuSené v oboru
intenzivni péce v pediatrii, ale zaroven i organizacné schopné a komunikativni. Chtéli
jsme také, aby provoz byl zajistén co nejmensim poctem sester, a to z dlvodu
snadnéjsi nastaveni spoluprace a organizace provozu. Do budoucna je na zvazeni,
zda pokracovat v tomto rezimu — dvé sestry uvolnéné z rannich smén nebo pribrat do
tymu sestry z détské JIP, aby se pravidelné stfidaly (to uz by byl kolektiv 12 sester).
Variantou také je, ze provoz dospavaciho pokoje si zajisti COS — anesteziologické
sestry - a pfijmou si détskou sestru na ranni smény pouze pro DPD. Tuto otazku
bude potreba doresit s primarem COS.

Také bychom velmi radi, aby na DPD mohly byt i maminky od déti, které by o to
mély zajem. Setkdvame se s maminkami, které nerady opousti své déti pred
vchodem na sal a myslime si, Ze v podstaté neni dlivod, pro¢ musi ¢ekat na oddéleni
na pokoji. Navic na DPD by sestfe jisté velmi pomohly se zklidnénim ditéte. Ne kazdy
anesteziolog vede anestezii komfortnim zplsobem pro dité a stava se, Ze dité
bezprostfedné po ukonceni operace je natolik neklidné, ze neni mozné, aby setrvalo
na DPD v péci jedné sestry. Maminky na DPD by velmi pomohly.
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6. Harmonogram projektu

Nasledujici tabulka zobrazuje ramcovy Casovy plan realizace projektu.

Faze projektu (dilci kroky) Datum

Pilotni pofizeni mobilnich monitord do 3/2016

Interni audity pooperac¢niho monitoringu 5/2016- 6/2016, 8/2016
Rozsifeni poctu dospavacich 1Gzek pro déti 9/2016

Analyza ambulantné sledovanych pacient( do 10/2016

Rozsifeni poctu mobilnich monitord do konce roku 2016
Personalni zabezpeceni na oddélenich pribézné

Hodnoceni projektu Prlbézné, do 01/2017

7. Zaveér a plany do budoucna

Pouziti monitord se osvédcilo a je postupné dale rozsSifovano na dalsi oddéleni (napf.
na oddéleni ortopedie a traumatologie). Tisk zaznamu primo z monitoru usnadruje
sestram zaznam monitorovanych hodnot. Na oddélenich s elektronickou
zdravotnickou dokumentaci zvazujeme moznost stahovani dat z monitorll pfimo do
nemocni¢niho informacniho systému (NIS). Elektronické zaznamy z monitoringu
v NIS povedou ke zvySeni kvality a dostupnosti zdravotnich zaznamdQ. Vysledky
monitoringu se pak na oddélenich s elektronicky vedenou zdravotnickou dokumentaci
nebudou muset prepisovat do papirové dokumentace, ani se nebudou muset
tisknout. Sestram by se tim vyrazné ulehcila administrativni prace.

PredevSim je potfeba zajistit prisluSny pocet sester na oddéleni, které v pripadé
potfeby dokazou rychle zasahnout.

Pro zvySeni bezpecnosti pacientl by dale bylo pro sestry idedlni mit mobilni alarmovy
systém v mobilnim telefonu misto stacionarni centraly, u které sestra pro svou
vytizenost stejné béhem smény nema Cas sedét a sledovat ji.

Od zacatku zari, kdy byl provoz détského dospavaciho pokoje spustén, se zcela
zasadnim zplsobem zménila atmosféra na tfech stanicich standardni péce Malych
déti, Velkych déti a Détské chirurgie. Drive byla oddéleni, v dopolednich hodinach v
operacni dny, plna place déti, nervozity matek a sester, které Casto
nestihaly monitorovat déti dle rozpisu. Nyni se déti vraci na oddéleni v naprosté
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vétsiné zklidnéné, bez bolesti, komunikujici, lehce ospalé. Na maminky nemusime
nakladat zodpovédnost stran hlidani zdravotniho stavu ditéte bezprostredné po
operaci. Ze vSech stanic jsou pozitivni zpétné vazby. Snahou Détského oddéleni
bude, zcela urcité, udrzet dospavaci pokoj v provozu.

V souvisejici smérnici SM_040 Perioperacni péce dale planujeme v pristim roce
sjednotit a upresnit, co se povazuje za ,odchyleni od fyziologickych hodnot", kdy je
nutné privolat |ékare a planujeme i vice sjednotit a zprehlednit Zadosti o
predoperacni vysSetreni.
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Priloha ¢. 1

ZAZNAM POANESTETICKE PECE F C0S_003 e Mo KoLin
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Zaveér z audittl zaznamu ve zdravotnické dokumentaci o pooperaénim monitoringu
Termin konani: kvéten/Cerven 2016
Cislo  Oddéleni a datum auditu Preklad z OS Frekvence a délka Rozsah monitorace
auditu na: monitorace na oddéleni

Priloha ¢. 2

Poznamky

1 Détské oddéleni, standard a 30 minut po dobu 2 hodin P, D, Sat. 02
26.5.2016 (vétsi déti)
2 Détské oddéleni, standard a 30 minut po dobu 2 hodin P,Sat. 02 a Rozsah a frekvence
26.5.2016 (mensi déti) 1x TK neni stanoven
|ékarem
3 Détské oddéleni, JIP (DO) a 30 minut po dobu 2,5 hodin | TK, P, Sat02 Monitorace
25.5.2016 stanovena a 15 min
ale zapsana a 30
minut.
4 Détska chirurgie, 25.5.2016 standard 4x a 30 minut, P, Sat. 02 Frekvence
pak4xalh predepsand
s kratSim intervalem
Rozsah neni
stanoven |ékafem
5 Détska chirurgie, 25.5.2016 standard 5x a 30 minut, P, sat.02, Monitorace
6x a 1h, stanovena a 15 min,
1xa3h. ale zapsdna a 30
minut
Rozsah neni
stanoven |ékafem
6 Détska chirurgie, 25.5.2016 standard 4x a 30 minut, P, Sat. 02
pak4xalh
7 Chirurgie JIP a 15 min, stala monitorace TK, P, Sp0O2
30.5.2016
8 Chirurgie standard 2x a 30 min, TK, P, Sp0O2 Monitorace dle
30.5.2016 pak4xalh F_CHIR KO_002
9 Chirurgie JIP a 15 min, stala monitorace TK, P, Sp0O2
30.5.2016




m [m)O

N |n
Cislo
auditu

B L A S T N I

NEMOCNICE KOLIN

akciovada spolednost

Oddéleni a datum auditu

Preklad z OS
ER

Frekvence a délka
monitorace na oddéleni

Rozsah monitorace

Priloha ¢. 2

Poznamky

10 ORL standard 3x a 30 min, TK, TF, Sp0O2 Frekvence je
30.5.2016 dale a 1h stanovena v dekurzu
11 ORL standard a 1h - kontinualni monitor u TK, TF, Sp02, EKG
30.5.2016 lGzka
12 Urologie standard 4x a 15 min, dale 3x denné TK, P, Sp02 Frekvence je
31.5.2016 stanovena v dekurzu
13 Urologie standard a 15 min, dle operatéra a 30 TK, P, Sp02
31.5.2016 min
14 Gynekologie standard a 30 minut po dobu 2 hodin TK, P, krvaceni
31.5.2016
15 Gynekologie standard a 30 minut po dobu 2 hodin TT, TK, P, krvaceni, P+V
31.5.2016
16 Gynekologie IMP a 15 min ( 2h), pak a 30 min TK, P, Sp02, ventilace
31.5.2016 po dobu 2h, dale a 1h
17 Gynekologie standard a 30 minut po dobu 2 hodin TK, P, SPO2, krvaceni
31.5.2016
18 Ortopedie standard 2x a 15 min, TK, P, SPO2, Frekvence je
8.6.2016 pak a 30 min po dobu 4 hodin stanovena v dekurzu
19 Chirurgie KH standard 2x a 30min, dale TK,P,SPO2
9.6.2016 4x a lhod
20 Chirurgie KH standard 2x a 30 min, dale 4x a 1hod TK,P,SPO2
9.6.2016
21 Oc¢ni 9.6.2016 standard a 15 min, po dobu 1 hodiny TK,P,SPO2
22 Vice oborova JIP JIP a 15 min, TK, P, Sp02,
pak a 1h, TT a6h

4x chybél v dokumentaci ¢as prekladu ze salu: DO (2x), CHIR (2x),
3x chybél podpis osoby prebirajici pacienta: JIP DO (1x), CHIR (1x), CHIR JIP (1x)
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Monitorace po analgosedaci Oddéleni:

Cas

X

F

s02

nmagmasanlmwmn

Dechova frekvence Saturace
0 _Flne pmhuzen 0 WV nommé 10=< ER 0 SPO2 =904%
1 _Spici, probuditelny na slovni podnét 1 Chrape 10<RE <30 1 SPO2 < 949%
2 Spici, probuditelny na fyzicky podnét 2 EE <10 neba BE = 30 2 S5PO2 §3% -90%
3 _Spici, neprobuditelny 3 Penody apnoenebo znambky obstrukee 3 5P0O2 < 83%
Tak Srdecni frekvence Bolest Nauzea
0 SEPF = 100 0 50-100 0 MNeni 0 Meni
1 90-100 1100120 1 Ilehka 1 Lehka
2 2090 nebo nad 220 2 40-30 nebo 120-130_ 2 Stiedni 2 Stfedni nanzea nebo zvraceni
3 =80 3 <40 nebo =130 3 Tézka 3 Tézkapausea opakovane zvraceni
b= 1) o -

Odchod: :doprovodem  bez doprovodu na oddélend na ambulanci DZS BZP

Cas odchodu: «.vvveeneee. 111 1 s podpis ...ccccveeneeee

Nutna monitorace po analgosedaci do stabilizace stavu pacienta!
Moiznost propusiéni do domaici pece pouze pii stahilizaci stavu pacienta.

Stabilizovany pacient ma vyvkazany 4 body a méneé, prifemz nema v Zadné skuping vice nez 1.

Pfiloha €. 3



