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ABSTRAKT PROJEKTU

Ordinace |éciv, prace s nimi a evidence jejich podani je dnes, vramci poskytovani zdravotni péce,
jednim z nejslozitéjsich procesu, na kterém se podileji Iékafi i sestry.

Diky vyuziti modulu strukturované medikace a modulu Iékovych interakci, dochdazi v tomto procesu
k automatickym kontrolam, ¢imz je Uc¢inné predchazeno vzniku nezadoucich udalosti. Lékafi jsou pfi
ordinaci léCiv v¢as systémové upozornéni na mozné |ékové interakce a sestry dostavaji prehledny
popis medikace pacienta.

V budoucnu pocitame s elektronizaci celého procesu a to za vyuziti mobilni techniky, ¢tecek ¢arovych
kodl a aplikace ,,Mobilni vizita®. Podavani léCiv bude stvrzeno pfimo u lGZka pacienta.

Autofi:

Sliva Tomas Vedouci ICT
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SOUHRN
Jednim ze zakladnich pilifll bezpecné péce o pacienta v modernim zdravotnictvi je systém
podavani lékq, jejich presna, Citelnd ordinace a spravné davkovani.

V tomto projektu jsme se zaméfili jednak na predepisovani léCiv v ambulantni i lGzkové péci a
dalsi oblasti, kterou jsme se zabyvali, bylo samotné podavani léCiv pacientim.
Eliminace chyb v procesu s léCivy v péci o pacienty je pro nas jednou z priorit.

Ocekavanym vysledkem je zjednoduseni planovani lékarskych ordinaci za hospitalizace na dalsi
dny a vétsi komfort pro sestry, kterym prehlednd medikace usnadni vlastni podavani léciv
pacientovi.

Pozitivni zménu by mél pfinést pravé tento konkrétni projekt, ktery v nasi nemocnici v soucasné
dobé Uspésné realizujeme.

V ramci pilotniho projektu pro firmu StaPro mame v provozu modul ,Mobilni vizita“. Tento
modul umoZnuje pfistup k idajim o hospitalizovaném pacientovi z NIS FonsAkord nezavisle na
operacnim systému.

V budoucnu zde vidime dalsi potencidl ke zkvalitiovani péce, spocivajici v kompletni
elektronizaci celého za poufZiti mobilni techniky, kde bude kladen dliraz na maximalni bezpeci
pacientl pri podavani Iéciv — pacient i kazdy poddavany lék bude identifikovan jednoznacnym
identifikdtorem (¢arovym kddem), ktery prakticky znemozniuje podani |éCiva jinému pacientovi.

SDRUZENE ZDRAVOTNICKE ZARIZENi KRNOV

Mésto Krnov

Mésto Krnov le#i v severovychodni ¢asti Ceské republiky na soutoku Feky Opavy s Opavici,
v podhiii Nizkého Jeseniku a to v tésné blizkosti Cesko-polské hranice v okrese Bruntal
v Moravskoslezském kraji. Dle poctu obyvatel se jednd o 48. nejvétdi mésto v CR (25 090
obyvatel — stav k 31. 12. 2008 /zdroj CSU/. Krnovsko ma charakter proimyslové — zemédélské
oblasti. Rozloha mésta: 44,4 km2

Krnovska nemocnice

Sdruzené zdravotnické zafizeni Krnov je pfispévkovou organizaci krajského Gradu
Moravskoslezského kraje. Rozklada na uzemi 3 obci, celkem ve 4 lokalitach v pfihrani¢ni oblasti
s Polskem.

SZZ Krnov zahrnuje:

= Nemocnice Krnov

= Nemocnice Mésto Albrechtice
= LDN Mésto Albrechtice

=  OOP Dvorce

Aredl krnovské nemocnice je tvoren 15 budovami. Z tohoto poctu jsou 3 objekty lGzkovymi
pavilony s kapacitou 320 |0Zek. Soucasti arealu je Ustavni Iékarna a Iékarna pro verejnost.
Nemocnice Mésto Albrechtice a LDN Mésto Albrechtice disponuje 160 IGzky, OOP Dvorce 60
[Gzky.
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SZZ Krnov celkem disponuje:

= 320 lazky akutni péce (nemocnice Krnov)

= 220 1GZky nasledné péce (Mésto Albrechtice + Dvorce)
= 25 socialnimi lGzky (Mésto Albrechtice)

Celkem 565 ltzky

Zdravotni péce je poskytovana v riznych odbornostech na 24 oddélenich a 36 ambulancich
Krnovska nemocnice je jednim z nejvétsich zaméstnavatelem krnovském regionu, zaméstnava:
= 106 Iékaru a farmaceutl

= 552 nelékafskych zdravotnickych pracovniki

= 73  technicko-hospodarskych pracovniki

= 73 zameéstnancd, zajistujicich chod provoznich tsek

Strategickym cilem reditele a vedeni SZZ Krnov, je plné zabezpecit ekonomicky definovanou
zdravotni péci v okrese Bruntal a spolecné se SNO plIné zajistit zdravotni péci v zadpadni ¢asti MSK
tak, aby byla ekonomicky vynosna.

DEFINICE PROJEKTU

Vychozi situace

Na vétsiné oddéleni je medikace hospitalizovanym pacientdim do dokumentace vpisovana rucné.
Na dvou oddélenich (chirurgie a ortopedie) vedeme medikaci v modulu NIS Fons Akord
,Ordinace IP“. V modulu jsou léky a léCiva vybirany ze strukturovanych Ciselnikl Iékd a zaroven
je provadéna kontrola na vzdjemné lékové interakce predepisovanych |éciv. Cely proces se
osvédcil, je prehlednéjsi a prispiva k vétsi bezpecnosti pacienta.

Proc je projekt dualezity

v Bezpelné vedeni zdravotnické dokumentace a predepisovani lé¢iv v ambulantnim
i hospitalizacnim rezimu.

v' Vyufiti stavajiciho softwarového vybaveni, které je dostupné na vsech oddélenich (ve vsech
nemocnicich).

v" DodrZeni postup( zabrariujicich pfedepsani dvou nebo vice interagujicich 1ékd. Zdravotnici
jsou objektivnim zplsobem chranéni pred pripadnymi koliznimi situacemi.

v' Vystupy pro praci sestry a vedeni tisténé zdravotnické dokumentace.

v"Jednoduchost, jednoznacnost, pfesny vybér, pfesny zaznam a Citelnost ordinovaného
|éCiva.

v" Jednoduchd opakovatelnost v pfipadé pldnovani 1é¢by na dal$i dny (v hospitalizanim
rezimu).

Vize do budoucna

= Zavedeni strukturovanych medikaci a Iékovych interakci na vSechna oddéleni.
= Stvrzeni predepsani medikace elektronickym podpisem.

= Stvrzeni podani léCiv pacientovi taktéz elektronickym podpisem.

= |dentifikace IéCiv a pacienta pfi poddni ¢arovymi kédy.

= Kontroly na alergie vedené u pacienta ve vztahu k predepisovanému lécivu.
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Popis modulu strukturované medikace

Modul strukturované medikace v NIS Fons Akord usnadriuje praci s IéCivy, ordinace a jejich
nasledné podani pacientovi. Medikace je jednim z nejsloZitéjsSich procesi, které probihaji na
lGzkovych oddélenich. SloZitost procesu spociva v tom, Ze podani probihd kontinudlné kazdy
den, tyka se prevainé vétsiny hospitalizovanych pacientli a aktivné se na ném podileji 1ékafi
i sestry. Vramci modulu je vedena ,Denni vizita“ |ékafe a zaroven ,Hlaseni o péci“, které
zaznamenava oSetrujici sestra. Zaroven jsou v modulu ordinace vedeny alergie pacienta.
U alergii jsme vjednani s dodavatelem NIS Fons Akord, da-li podnét k pfimé kontrole mezi

predepisovanou medikaci a léky vedené v alergiich pacienta.

Modul lze v budoucnu vyuZit k elektronické evidenci podavani léCiv - idedlné pfimo u lizka
pacienta, ktery soucasné mimo evidenci samotného podani zajisti automatické vyskladnéni
|éciva z klinického skladu. Pro pacienty je timto ndstrojem zarucena nejvyssi mira bezpedi, pfi
které je maximalné eliminovana mozZnost zamény léciva nebo chybného podani. Pfinosem je
maximalni bezpecnost pacientll pfi podavani léciv — pacient (i kazdé podavané lécivo) je
identifikovdn jednoznaénym identifikdtorem (Carovym kddem), ktery prakticky znemoZniuje
podani léciva jinému pacientovi. V SZZ Krnov jiz vyuzivdme naramky pacientd s ¢arovym kddem
i pro jiné aplikace. Soucasné kazdé podani jakéhokoliv 1éCiva a ¢as podani bude systémem
evidovan, véetné identifikace osoby, ktera podani provedia.

Popis modulu Iékovych interakci

Modul lékovych interakci realizovany v klinickém modulu NIS FONS Akord ve spolupraci se
spolecnosti Infopharm, a.s. Praha je jednou z alternativ podporujicich spravné rozhodovani pfi
preskripci léCiv v procesu medikace pacienta. Modul lékovych interakci je tak dulezitym
nastrojem pro kontrolu a odhad rizik farmakoterapie pacientll a jeho vystupy jsou vyznamnym
podkladem pro expertni rozhodovani pfislusnych odbornik( pfi poskytovani zdravotni péce.
Databaze lékovych interakci zpracovana a dodavana spolecnosti Infopharm, a.s. a integrovana
do nemocnic¢niho informacniho systému slouzi k okamZzitému informovani zdravotnickych
pracovnikdl pfi predepisovani nebo vydeji léCiv. Preskripce pacienta je tak kontrolovana,
persondl je ihned upozornén na vyskyt potencidlnich lékovych interakci. Produkt pomaha
stanovit pristup k pacientovi s predpisem dvou nebo vice interagujicich léku.

Pfinosy pro uzivatele

= Podpora procesu bezpeéné farmakoterapie u pacient( uZivajicich vice 1ékd.

= SniZeni rizika vyskytu zavaznych nezadoucich reakci v dlisledku Iékovych interakci.

= Poskytnuti informaci Iékafi ve vhodné podobé a ve spravny cas tak, aby mohly byt vyuZity
k potfebné upravé davkovani léCiv nebo k dalsim proceslim, které zvysi bezpecnost, ucinnost
a kvalitu IéCby.

= Eliminace podanych stiznosti na IéCbu.

Modul umoznuje identifikaci Iékovych interakci v preskripci pacienta, pricemz zjisténé interakce,
vztazené na ATC skupiny, jsou tfidény podle klinické zavainosti (stupen 1-5), a to vietné
zohlednéni duplicit spolu s vystraznym upozornénim (v pripadé SZZ Krnov od urovné 3). K dané
interakci je mozZno zobrazit popis interakce (Vademecum Infopharm) s poskytnutim detailnich
informaci o interakci pfi spInéni vech kritérii mediciny zaloZzené na dikazech (EBM).
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Pro pfipad, Ze se lékar i pfes upozornéni o mozné interakci léCiv, rozhodne medikaci podat,
existuje moznost zdlvodnéni takového podani upresiujicim zaznamem (forenzni hledisko).
Produkt umoZniuje pohled do lékové historie pacienta. Existuji rlzné moznosti konfigurace
chovani systému, napr. moznost zadani filtru stupné zdvaznosti Iékové interakce nebo nastaveni
obdobi, za které je potfeba sledovat historii. Zdznamy o |ékovych interakcich je moZno tisknout a
pofizena data mohou byt vyuZita pro ucely statistického vyhodnocovani pfipada.

Spolecnost Infopharm, a.s. poskytuje pro modul lékovych interakci pravidelné aktualizovanou
databazi Iékovych interakci Kompendium Infopharm.

vrve

mj. tlakem sdélovacich prostredki, otevienou nabidkou informaci na internetu a popularizaci
Zalob podanych na zdravotnickd zafizeni. Tyto situace se negativné dotykaji jednotlivych
zaméstnancl, ale i celé nemocnice. Nemocnice Krnov je ve velmi silném konkurencnim
prostiedi, nasi vizi je spokojenost pacientd, jejich divéra a celkové pozitivni nahled verejnosti na
sluzby v nemocnici. Proto se snazime dokladovat kvalitu péce a tak zajistit nemocnici dobré
jméno.

CILE PROJEKTU

1. Chranit pacienta pred podanim nevhodné kombinace léka.

2. Chranit zdravotnika, nemocnici pred stiznostmi prikaznymi informacemi (exponencialni
narust stiznosti).

3. Usnadnit praci u lizka pomoci mobilni techniky.

4. Ztechnického pohledu pfizpUsobit Informacni technologie novinkam v péci.

5. Nastavit jednoznacné procesy pro podavani léCiv.

ANALYZA SITUACE
A) STRATEGICKA ANALYZA (SWOT):
Silné stranky projektu
e VyuZiti stavajicich prostfedkl informacniho systému.
e Lékar je upozornén na mozné lékové interakce predepisovanych IécCiv.
o Dokumentace je spjata s identifikaci daného pacienta.
e Jednoduchost prenosu jiz predepsané medikace na dalsi dny napfi¢ oddélenimi
nemaocnice.
Slabé stranky projektu
e Veétsi Casova narocnost pfi kontrole interakci 1éCiv.
e Personal bude potiebovat vice ¢asu pfi stvrzeni podani medikace.
e Na vSech oddélenich neni mobilni technika a pokryti bezdratovou siti (WiFi).
PrileZitosti, které projekt otevira
o Pilotni projekt zavést na vSechna klinicka oddéleni, kterych problematika strukturované
medikace a lékovych interakci tyka.
e Informovat ostatni nemocnice o moZnosti vyuZiti jejich stdvajici technologie.
e MozZnost pfenosu medikaci napfi¢ oddélenimi.
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e MozZnost sledovani interakci |éCiv mezi vystavenymi recepty a hospitaliza¢ni medikaci.

Mozné hrozby

e Nedostupnost systémuU pfi technickém vypadku (vypadek el. proudu, nedostupnost
informacniho systému)

B) ANALYZA PROVOZNICH DEJU:
Software je dostupny. Je nutno zaskolit tym klinikd v novém zpUsobu jeho uZivani.

C) ANALYZA LIDSKYCH ZDROJU:
Realiza¢ni tym /zodpovédnost/kompetence/

FUNKCE Schvaleni a | Koordinace | Technické | Realizace Sponzoring | Marketing, | Uprava
monitoring | projektu zajisténi v klinické informace | fidicich
projektu projektu praxi aktd

Vedeni nemocnice

NOP

Manazer kvality

Vedouci IT

ManaZer pro RD

Pilotni projekt vyvstal z popudu chirurgického oddéleni, klinicky tym byl urcen. V ramci
chirurgického oddéleni je provozovdana multioborova JIP, doslo logicky na rozsifeni
vyuzivanych funkcionalit na spolupracujici ortopedické oddéleni. Ve spolupraci s vedenim
nemocnice, IT oddélenim a manaZerem kvality se podafilo realizovat a v praxi vyuzivat
strukturovanych medikaci a modulu interakci 1é¢iv. Nedoslo k navyseni po¢tu zaméstnancu.

D) FINANCNI ANALYZA:
Pfipadné Zaloby na zdravotni péci a jejich nasledné soudem vymahatelné kompenzace jsou
nevycislitelné. Proto financni pfinosy jsou pouze teoretické.

Analyzovand jednotka | NAKLADY (v K&. s DPH) | PRINOSY

Personalni 0 Bezpecna péce, prikaznost kvality
Potizeni a 87 000,- oSetfovatelské péce, prevence koliznich
implementace modul situaci, Zalob, odskodnéni.

Roéni aktualizace (v 48 000,- Nelze hodnotit financni ¢astkou.

naslednych letech)




PROBLEMY ]

[Strukturovana medikace a l1ékové interakce | [2016]

ESENi PROJEKTU
. Zaskoleni uzivateld.

. Pofizeni techniky pro mobilni vizitu a oboustranné tisky.
. Urceni zodpovédnych osob na jednotlivych klinickych oddélenich.

R
1
2. Ovéreni funkce, legalizace postupu.
3
4
5

. Zajisténi schvdleni vedenim nakup nového modulu software, nutnost rozsifit pocet

kompetentnich osob s pridélenymi pravy. Financéni i ndzorova podpora vedenim nemocnice.

o

Systém uveden do praxe a dalsi pracovnici zaskoleni a pouzivaji v praxi.

7. Stanoveni Indikatoru efektivity (naplnéni) novych procesnich postupl. Nakolik je systém
vyuzivan. Bezpecnostni audit zajisténi informaci.

8. VIZUALIZACE PROJEKTU NA CASOVE OSE (&asovy plén zajisténi projektu)

INTERVENCE ]

(. N
Citelnost a jednoznacnost
predepisované lécby

\ J

4 N
Lékové interakce predepisovanych
léki

G J

r )
Alergie na léky a predepisované
léky

\ J
Lékové interakce a prdce nejsou
v systému vnitfnich predpist

\ J

Pofizeni modulu interakci |éCiv

\
Konfigurace modulu Ordinace,
odladéni provoznich problém.
Vytvoreni tiskovych sestav
ordinace a dennich zaznami

. J

Vytvoreni tymu zdravotnik, jejich
zaskoleni

,
Implementace interakci 1éCiv do

ORA

A\

Podani projektu /Bezpecna nemocnice 2016 \

—

Nedostupnost mobilni techniky a
infrastruktury (WiFi v nasledné

péci)
o y
e ™
Neni zavedeno v celé nemocnici
\ y

v

,
Potizeni techniky pro vyuZiti mobilni

vizity, vybudovani infrastruktury
s

N\

v

7
Plo$né nasazeni strukturovanych

medikaci a Iékovych interakci.
Kontrola alergii

.

\

9T0¢C

LT0C
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9. UDRZITELNOST PROJEKTU
Ordinace léciv je v nemocnicni praxi kazdodennim procesem. V Krnové jsme si s jejim
bezpecnym pouzivanim poradili s minimalnimi naklady. UdrZitelnost je dlouhodobd. Vyvoj
sméruje k pIné elektronizaci procesu ordinace a podavani IéCiv.

10. MONITOROVANI A HODNOCENI PROJEKTU
Monitoring ad. Bod 5. C/ Analyza lidskych zdroj(.
Pravidelné uvedenych realizatorl projektu; ndméstek osetfovatelské péce a naméstek lécebné
péce pravidelné informovani o rozvijeni projektovych aktivit.
Aktualni hodnoceni projektu:
Pilotni projekt na chirurgickém a ortopedickém oddéleni SZZ Krnov je jiz plné v béhu,
strukturované medikace a ordinace |éCiv se vyuZivaji v kazdodenni péci. V rdmci procesu vznika
elektronicka |ékarska a osetrovatelska dokumentace. Na zakladé pristupovych prav, maji obé
skupiny mozZnost vidét komplexni zaznam péce o pacienta. TiSténd dokumentace je pfehledn3,
s mozZnosti dotisku jednotlivych hlaseni, nebo pfi zméné medikace

11. ZAVER
Jak jiz vcelém textu nékolikrat zaznélo, projekt prindsi vyssi miru bezpedi pacientovi
i zdravotnikovi.
V zavéru projektu se budeme vénovat problematice prevazné z uhlu pohledu zdravotnika, pro
kterého je tento projekt primarné urcen. Pfed nami je jesté dlouha cesta, projekt je tfeba zavést
do celé nemocnice a nasledné sloucit s pldnovanou elektronizaci celé zdravotnické
dokumentace.

Ale na novou cestu elektronizace ZD jsme se jiZ jednou vydali a to je nesmirné dulezité.
12. PRILOHY

Pfiloha ¢. 1: Priklad konkrétni medikace

Priloha ¢. 2: Lékové interakce

Pfiloha ¢. 3: Nahled mobilni vizity
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Priloha ¢. 1

=1
Program  Zaznamy Ordinace Sluzby Stranky Dokumentace Napovéda Urgentni informace
LRGSR HHT00 TR al ?
Zakladni dg. . E042 |Struma netozicka mnohauzlova | Regim: [3 - Pac - zvpieny dohled -
Hlavni dg. : | | Pacient byl operovan dnes.
Krewni skup.: | |Dat. prigti: terg. 251016 |Den hosp_;\z\poi;
Poznamk.a:
Dieta: Eaj E]
Ordinace naden: 5102016 ~ |+ + [N K[ EH ¢ (Do aRP | 2EB R X8 5| 8 u 8
Status presens | Alergie | Léky (7] | Infize [2) | Jiné druhy lE&by (8] | Interakce | Diagndzy I UZivatelské |
Rozpis | Standardni
07.00 | 08:00 | 05:00 [ 10:00 [ 11:00 [ 1200 | 1300 | 14:00 | 15:00 | 16:0
p.o. COMCOR 5 CLEXANE []
im. |DIPIDDLDF| CONCOR 5]
p.o. LOR&DUR MITE £/ || DIFIDOLOR [
i.m. MOVALGIM INJEKCE LORADUR MITE []
p.o. MNOVALGIM TABLETY MNOVALGIN INJEKCH
QUAMATEL MNOVALGIN TABLET
QUAMATEL []
4 D 3 L] D »
Fyziologicks roztok 500 ml + Mowvalgin 5l 1 amp.: [)
JIL Konec Ulodit Stomo & Tisk & Fiimj tisk ? Napovéda Nastavit stav ordinovano.
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Priloha €. 2

o — T, e

|| Program  Zaznamy Ordinace Sluzby Stranky Dokumentace Napovéda Urgentni i|:|f0lmace
2B X GBS0 0 ¥R | ?
Zakladni dg. : S0BE0 |Urazové subarachnoidlni krvaceni; neoteviena rana Regim: [3 - Pac - zvjdeni dohled - I
I Hlavni dg. : | B
Krewni skup.: | |Dat. prijeti: |t':lwlek, 20.10.16 |Den hosp.:ElPoi:@
Poznamk.a:
Dieta: 3K E]
Ordinace na den: 24102016 - |+ - ”D & ® ” [+4 ” P B % =) ||& @ O} @| ® | &
Status presens | Alerge | Léky(6) | Infize | Interakce | Diagné Usivatelské |
Zdiivodnéni podani )]
Iékd v interakei ‘3 Y | m
Lék 1 Zd|Lek 2 |2d 51| Interakee |ate1 Jatcz |
DOMEPEZIL KRKA 5 MG 3 sffedné zavazng  NOBALO3 MOBDAOZ
|Kva|ita dokumentace |KIinic:ké z&vaZnost _|Ee|k0vé hodnoceni
kasuistika stfedné zavaina 3 stfedné zavaini 3

|Datum podani: |24.1 02016 Misto: |Ehirurgie - azeptické - Chirurgické

Lék 1 Patiavinové interakee |Sl|interakee [aTC1 |aTC2
Grapefruitovs #ava 5 | welmi zavaZna MOBABOE FO1BADZ
ZOLOFT G0t Trezalka teikovand/lubovr 4 | zavaZna MWOBABOE FO1CA01

FROMTIM 0.: Fytafarmaka a Zivodisng proc 3 | stfedné zavaZna NOBBAT2 W11
FROMTIMN 0.2 Trezalka teckovand/Lubowr 3 | stiedné zévaing NOSBAT2 FOTCAM

FROMTIM 0.: Alkoholické napoje [alkohal] 4 | zdvaZna MOBB&1Z FOT1BADT
PRESTAMNCE Kobicistat 3 | stfedné zavazna CO9BBO4 V03403
FRESTAMCE Grapefruitovs #ava 3 sffedné zédvaina COSBBO4 FOTBADZ

PRESTAMNCE Trezalka teckovand/Lubowr 3 | stiedné zévaing COSBE04 FOTCAM

m_Konec | UloZit ” Starno | & Tisk & Primj tisk ? Napovéda [¥] Mastavit stav ordinavana.
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