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1. Souhrn
Nemocnicni prostredi je, jak znamo, rizikovym, protoze se zde na relativné malé plose kumuluji osoby
nemocné, s oslabenou imunitou, déti, seniofi.... Lidé pfichazeji s rlznymi zdravotnimi problémy,
s rlznymi nemocemi a s rlznymi mikroorganismy. Proto existuje legislativou oSetfena fidici
dokumentace, kterou maji zdravotnici povinnost se ve svych odbornych cinnostech Fidit. Jsou v ni
ramcové popsané situace a pravidla jak provadét zdravotni pééi — diagnostiku, l1éCbu i oSetfovani.
Nicméné kazdé zdravotnické zafizeni ma své specifické stavebné prostorové usporadani, prostory, kde
je poskytovana péce, jsou v rlzné starych budovach, s nainstalovanymi rliznymi technologiemi.
V kazdé nemocnici je rozlicné spektrum poskytované péce ambulantni, IGzkové — jsou zde oddéleni
akutni i nasledna, proto je nezbytné, aby platnou legislativu dlsledné zavadéli do praxe vzdélani
zdravotnici na zakladé 100% znalosti lokalnich podminek a rizik. Dnesni doba se neustale zrychluje -
rovnéz pri poskytovani zdravotni péce vnimame velké zrychleni, kdy se zkracuje hospitalizacni doba na
akutnich 18Zcich, Ffada vySetfeni i operaCnich vykonu se provadi ambulantné ¢ jen v jednodenni
chirurgické péci. Chirurgie pouZivda moderni technologii — endoskopicka operativa, miniinvazivni
chirurgie apod. Jsou dnes znamy rezistenti a dokonce panrezistentni kmeny bakterii na
antibiotika...Podle vysledkd rozsahlych studii pfiblizné u kazdého dvacatého pacienta prijatého
k hospitalizaci vznikne v souvislosti s poskytovanou péci nejméné jeden pripad rlizné zavazné infekce.

Infekce vzniklé v souvislosti s poskytovanou zdravotni péci jsou vzdy nezadouci komplikaci a
prinejmensim zhorsi kvalitu Zivota pacienta. Mohou rovnéz zplsobit trvalé poskozeni zdravi s vaznymi
didsledky vedoucimi az k invalidité pacienta ¢i dokonce k jeho umrti. A z pohledu fizeni organizace jsou
obrovskou financni zatézi.

Neznalost, nebo nedlslednost a laxni pfistup ke spravnému
aseptickému provadéni vykond, IéCeni, oSetfovani a k provadéni
ucinnych preventivnich opatfeni pro prevenci infekci spojenych se
zdravotni péci je z pohledu pacientl, vefejnosti i managementu
zdravotnickych zafizeni nepfipustné. Proto i Slezska nemocnice
v Opavé nastavila a trvale vylepSuje vnitifni pevna pravidla jak na
problémy z oblasti nemocnicni hygieny jit a jak vSechna rizika
eliminovat na redlné maximum nebo chcete-li na optimalni
minimum.

2. Strucna charakteristika organizace
Poslani organizace

StéZejnim poslanim naseho zdravotnického zafizeni je Ucelové zabezpeleni predmétu Cinnosti, jimz je
poskytovani a organizace Ustavni i ambulantni, zakladni a specializované diagnostické a 1é¢ebné péce,
vCetné preventivnich opatfeni ve stanoveném spadovém Uzemi ve smyslu platnych pravnich predpisd,
jakoZ i zajiStovani ostatnich sluzeb s poskytovanim zdravotni péce souvisejicich. To vSe na Urovni
soucasné Urovné mediciny a ekonomickych moznosti nemocnice.

Pfi pInéni hlavniho predmétu, ktery je vymezen vyse, Slezska nemocnice v Opavé v maximalni mozné
mife spolupracuje se Sdruzenym zdravotnickym zafizenim Krnov a s dalSimi krajskymi nemocnicemi
tak, aby vSechny vykony a Cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péce, byly prioritné zajistény
vV ramci nemocnic, jejichz zfizovatelem Ci zakladatelem je Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje.

Zakladni motto nemocnice - ,,spokojeny a uspésné léceny pacient —
erudovany personal - ekonomicka stabilita a perspektiva ,,.

Cilem je vytvorit odborné i ekonomicky fungujici konsolidované zdravotnické zafizeni regionalniho
vyznamu, které plné pokryva preventivni a lékafskou péci ambulantniho a Ustavniho charakteru ve
spadové oblasti Opavy od cca 130 000 do 300 000 obyvatel s navaznosti na Cinnost Fakultni
nemocnice v Ostravé a ¢innost okolnich zdravotnickych zafizeni v regionu, zejména SZZ Krnov.



http://www.nemocnice.opava.cz/img/pavilon_n/
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3. Zdhvodnéni projektu ,Drzé mikroorganizmy, vime jak na vas!!"
Vychozi situace, ktera nas vedla k predlozeni projektu, souvisi s cilem trvale zkvalitiiovat nasi
praci a nas umysl byl - nastavit chytfe procesy, abychom plnili legislativni poZzadavky a normy
a nezatézovali zdravotnické pracovniky slozitymi pokyny, zaroven nemocnici a lidi uvnité ni
chranit.
KdyZz jsme vroce 2013 poprvé Uspésné absolvovali akreditacni Setfeni a splnili jsme
podminky akreditacnich standardd Spojené akreditacni komise, o0.p.s., tak jsme v pfipravném
procesu zrevidovali - co jiZ mame v nemocnici nastaveno a zavedeno a v tymu nadsenci pro
praci jsme si uvédomili, Ze je potreba urcit jasné - kdo se oblasti nemocnicni hygieny bude
pIné vénovat, aby problematika nebyla neurcité prenesena jen na vedouci pracovniky.
Naméstkyné pro oSetfovatelskou péci s manazerkou kvality a sestrou pro nemocnicni
hygienu, tehdy pracujici v této problematice na pQl Uvazku, se rozhodly postupnymi
opatrenimi, Ze situaci v oblasti nemocnicni hygieny zméni.
Revizi, vté dobé platnych fidicich dokumentd, jsme zjistili, Ze mnohé co Fikda zakon
(predevsim zakladni dokument ¢.306/2012 Sb. Vyhldska o podminkach predchazeni vzniku a
sifeni infekcnich onemocnéni’ a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zarizen/
a ustavid socidini péce) neni v nasi nemocnici feSeno jednotné a ne zcela spravné. Museli
jsme konstatovat, ze zdravotnici jsou nejisti a leckdy improvizuji pfi vyskytu problému
z oblasti hygieny — v situaci epidemiologicky zavaznych - coz jim ve finale prinasi vysoky
stres a zatéz ve chvilich, kdy se maji soustredit na feSeni zdravotnich problémd pacientd.
Bylo zfejmé, Ze musi byt jasné definovana opatfeni a postupy u situaci epidemiologicky
zavaznych, ale i standardnich, u nichz je riziko vzniku, zavleceni ¢i prenosu infekce.

4. Cile projektu
Byly promyslené stanoveny Ukoly k docileni zmény:
A) Vytvorit funkéni oddéleni nemocnicni hygieny:
— se souhlasem feditele byla pfijata posila do tymu — odborny pracovnik v ochrané
verejného zdravi,
— zménou organizace prace byla uvolnéna sestra pro nemocnicni hygienu na plny
Uvazek pro tuto praci,
— byl vytipovan Iékar z oddéleni Infekce, kterého problematika nemocnicnich infekci
enormné zajimala
— byl vytvoren tym 30ti epidemiologickych sester /zdravotnickych pracovnik{ nelékarG/
— vytvoreni tymu kontaktnich Iékafd pro problematiku infekci spojenych se zdravotni
péci
— vytvoreni Tymu pro kontrolu infekci spojenych se zdravotni péci
B) Vypracovat srozumitelné fidici dokumenty na zakladé potieb z praxe:
o Smérnice 23/1 Rezimova opatreni u infekci zplisobenymi epidemiologicky zavaznymi
bakteridlnimi kmeny
Smérnice 37/1 Program prevence a kontroly infekci
Smérnice 56/0 Optimalni postupy v hygiené rukou pfi poskytovani zdravotni péce
Prikaz feditele 6/2016 Tym pro prevenci a kontrolu infekci (PKI) v SNO
o 21/2016 Standardni operacni postup oSetfovatelsky — Hygiena rukou
C) Trvalé vzdélavat vSechny zaméstnance a osoby pohybuijici se na zdravotnickych
oddélenich:
- absolvovani série certifikovanych kurzl (teoretickych i praktickych) sestrou pro
nemocnicni hygienu
- vysilani kompetentnich zaméstnancl na Skoleni a seminare z oblasti nemocnicni
hygieny
- nastaveni a realizace planu skoleni a edukace ve spravné hygiené rukou (vstupni a
periodicka a cilend) v potfebném rozsahu dle pracovnich ¢innosti a kompetenci vsech
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zaméstnancll — zdravotnik(, ale i nezdravotnik(, ktefi dochazeji provadét své
pracovni ¢innosti pfimo na oddéleni

nastaveni a realizace Skoleni pro studenty a stazisty vykonavajici Cinnosti na
zdravotnickych oddélenich ve spravné hygiené rukou

nastaveni a realizace Skoleni pro zaméstnance firem, které provadi smluvné Uklid a
dodavani pradla ve spravné hygiené rukou

prezentace novinek v oblasti hygieny, zavérl z auditu na poradach vedoucich
pracovnikl nelékarl a primarl, technického Useku

Provadét Setreni v terénu nemocnice v primé praxi, auditni ¢innost:

soucasti vydanych fidicich dokumentd je vzdy v pfiloze vypracovany auditni list dle
néj povéreny tym auditorl provadi kontrolu dodrZovani provozné-hygienickych
predpisti se zamérenim na dezinfekci, asepsi a rezimova opatieni u epidemiologicky
zavaznych bakterialnich kmend a ziskame tak podklad pro jednotné vyhodnocovani a
porovnavani

vypracovani planu a jeho realizace auditd provadéni spravné hygieny rukou u vSech
zaméstnancl — zdravotnickych pracovnikd podilejicich se na poskytované péci
vypracovani planu a jeho realizace auditd provadéni spravné hygieny rukou u vsech
zaméstnancl - nezdravotnikd vykonavajicich pracovni Cinnosti ve zdravotnickych
provozech

provadéni kontroly provadéné ucinné dezinfekce na povrsich pomoci GlowChecku
Ctvrtletni audity spotfeby mydla a dezinfekcnich prostiedkl na zakladé Smérnice
WHO

zapojeni do programu Observe, coz je program zaloZzeny na primém pozorovani
¢innosti v ndvaznosti na spravnou hygienu rukou se zaznamem do iPadu

zapojeni do pilotniho programu Kitar — systém na podporu prevence infekci pomoci
GlowChecku se zaznamem do iPadu s grafickym vystupem

E) Zavést do bézné praxe:

namontovat a pouzivat pakové davkovace na hygienickou dezinfekci rukou na vsech
vstupech a vystupech epidemiologicky rizikovych mist/ provozl/

vytvorit 2 hygienické osvétové koutky na velkych pavilonech s dezinfekci na ruce a
edukacnim materidlem/letacky

pravidelné se kazdoroCné zapojovat do akce pro Sirokou verejnost Svétovy den
hygieny rukou

provadét aktivni prezentaci preventivnich opatreni ve vztahu k prenosu infekce na
Dnech zdravi, na Dnech otevienych dvefi nemocnice

sjednotit vSechny edukacni materidly a pokyny ve vztahu ke spravné praxi v oblasti
nemocnicni hygieny v celé nemocnici

5. Analyza situace
a. Strategicka analyza

Trendy Konkrétni projev trendu Typ
Nardstajici Cetnost cestovani do zemi s rizikem infekce, | Zavleceni vysoce rizikovych Hrozba
migrace osob ze zemi s nizkou Urovni hygieny bakterialnich kmen{ propuknutim
nemoci
Nardst spolecenskych problému lidé bez domova — Pfeneseni na oSetfujici personal, Hrozba
kolonizace bakterialnimi kmeny, parazitarni osidleni prenos na dalSi pacienty
Vzristajici bakterialni rezistence na ATB Redlna existence situaci bez Gc¢inné | Hrozba
ATB terapie
Dostupnost rizikovych navykovych latek s asocialnim Vznik onemocnéni s vysokou mirou | Hrozba
dopadem infekCnosti
Oslabena imunita mladé generace v supercistém Obava z dopadu na generaci v Hrozba
prostredi praxi




l‘ = Prispévkova orgamzace‘
Moravskoslezského kraje
‘ Moravskoslezsky |
kraj ¢

b. Analyza provoznich déjl y
1) Zptisnujici se WHO legislativa s dopadem na zdravotnictvi v Cesku - jeji dokonala znalost
s aplikaci do vnitfnich fidicich dokument(

2) narlst stiznosti na komplikace pfi poskytované zdravotni péci s dopadem az soudnich
spord
c. Analyza lidskych zdrojQ
Existence tymu nadSenych pracovnik{ se schopnosti nadstandardniho pracovniho vykonu:
- Sestra pro nemocnicni hygienu
- Odborny pracovnik v ochrané verejného zdravi
- Manazerka pro kvalitu
- Naméstkyné pro osSetrovatelskou péci
- Lékar — vedouci Tymu pro kontrolu infekci
d. Financni analyza
- naklady na vzdélavani zaméstnancti SNO v hygiené rukou, vlastnimi internimi lektory
— oddéleni nemocnicni hygieny nejsou zadné — probihaji v ramci jejich pracovnich
povinnosti
- proskoleni sestry pro nemocnicni hygienu — série certifikovanych kurz — teorie a praxe
— celkem cca 20 000,-K¢
- naklady na dezinfekci nelze do projektu zadat/ zapocitat vzhledem k zakonné
povinnosti pouzivani dezinfekcnich prostredkl v praxi
- provozni naklady na instalaci a zfizeni hygienickych koutk{ — jsou minimalni
- porizovaci naklady na Derm LiteCheck boxu a testovaci roztoky pro kontrolu spravné
dezinfekce rukou 10 000,- K¢ pri velkych akcich si dalsi 2 boxy zdarma zapdjcujeme
ze Slezské univerzity v Opavé

6. Navrh a zdlivodnéni Feseni projektu
Zde si dovolime pro prezentaci dllezitosti projektu pouZit tuto zpravu...
Infekce z nemocnic: Desetitisice obéti! Je to varovnd zprava - v evropskych nemocnicich se
kazdy rok nakazi infekcni nemoci kolem 2,6 milionu lidi. A co hdr, 91 tisic z nich tzv.
druhotnou nemocnicni nakazu neprezije. Upozorriuje na to nova studie tymu Alessandra
Cassiniho z Evropského centra pro prevenci a kontrolu chorob. Vysledky jejich zkoumani
zverejnil védecky casopis PLOS Medicine.

Zdroj:  https.//www.novinky.cz/zahranicnj/evropa/417967-infekce-z-nemocnic-desetitisice-obeti. htrm/

Takze jak to vSechno zacalo?

Velkou motivaci byla Smérnice WHO Hygiena rukou ve zdravotnictvi — Prvni globalni vyzva
ke zvySeni bezpecCnosti pacientl, ,Cistd péce bezpecnéjsi péce". V navaznosti na tuto
Smérnici jsme zacali konat potrebné kroky k vytvoreni programu ke zkvalitnéni hygieny
rukou v SNO v ramci skolici, edukacni a auditni Cinnosti.

V souvislosti k této skutecnosti vznikly, a to zcela nové, tymy epidemiologickych nelékarskych
zdravotnickych pracovnikli, kontaktnich lékarli a v neposledni fadé Tym prevence kontroly
infekci. VSechny tymy se pravidelné schazeji na svych pracovnich poradach, které jsou vzdy
velmi ,Zivé", nebot’ se zde diskutuje ke konkrétnim kroklm v pracovnich procesech.
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INFEKCE SPOJENE SE ZDRAVOTNI PECI

"UI!===IIHIW .~~~ KliCovym opatfenim v prevenci infekci spojenych
l!!EF‘, N se zdravotni péci je spravna technika hygieny rukou.
‘ Kampan WHO kaZdoro¢né zachranuje lidské Zivoty a SNO
se k této kampani od roku 2013 pfipojuje.
. Obecné dlslednd edukace, propojeni védomosti
'~ a automatizace spravnych navykl vede Kk podpore
A prevence infekci spojenych se zdravotni péci, ale je
€ nezbytné trvale edukovat nejen zdravotnicky personal,
" ale i studenty a stazisty zdravotnickych oborli, nesmi se
opomenout ostatni zaméstnanci, ktefi prichazeji do prostiedi a mohou byt pfi Udrzbarskych,
reviznich a opravarenskych Ukonech hrozbou.
Kromé aplikace Observe se SNO od cervna 2016 nové zapojila do pilotniho programu Kitar —
systém na podporu prevence infekci pomoci Glowchecku se zaznamem do iPadu s grafickym
vystupem. Z programu jsou ziskany validni poznatky tykajici se spravného a nespravného
provedeni dezinfekce povrchd, jak zdravotnickymi pracovniky, tak pracovniky dklidové firmy.

SLEDOVANI VYSKYTU INFEKCI SPOJENYCH SE ZDRAVOTNI PECE

Cilem je snizeni vyskytu téchto infekci, kratSi doba hospitalizace pacienta a snizeni nakladd
na lécbu.

Sledovani vyskytu infekci spojenych s poskytovanim zdravotni péce je v SNO zavedeno
od roku 2014.

V SNO je vytvoren tym kontaktnich lékard pro hlaseni infekci spojenych se zdravotni péci.
Sledovani a hlaseni infekci spojenych se zdravotni péci je vykazovano procentualné
na primariat a podle mista vyskytu infekce, elektronickou hlasenkou s mési¢ni tabulkou a
porovnavacim grafem.

PREVENCE KONTROLY INFEKCI

1. Jmenovani tymu pro prevenci a kontrolu infekci (PKI) ve
Slezské nemocnice v Opavé ve slozeni dle doporuceni platné
legislativy — tedy zastupci napfi¢ vSemi odborné i technicko-
provozné dllezitymi pracovisti.
2. Ukoly tymu PKI:
— surveillance, prevence a kontrola infekci v SNO — priibézné
hodnoceni rizika vzniku infekci spojenych se zdravotni pédi,
— koordinace cinnosti tymu PKI na pravidelnych poradach
B __ znichz je zapis
— spoluprace s naméstkyni pro oSetfovatelskou péci,
naméstkem pro léCebnou péci a manazerem kvality,
— spoluprace s kontaktnimi Iékari PKI, pracovnikem ochrany a podpory verejného zdravi
a sestrou pro nemocnicni hygienu,
- predkladani navrhl vedoucich ke snizeni rizika vzniku infekci spojenych se zdravotni
péci v SNO (risk management).
Edukacni ¢innost
- vstupni Skoleni kontaktnich lékard,
- 1x roc¢né periodické Skoleni kontaktnich lékard,
- cilené skoleni pri mimoradnych udalostech
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Koordinace s programem kvality a bezpe¢nosti zdravotni pé¢e SNO

- navrhy na zavedeni indikatord kvality,

- spolupraci v rdmci procesu reakreditaci SNO.

3. Kompetence:

— surveillance infekci spojenych se zdravotni péci vcetné aktivniho dohledavani
ve zdravotnické dokumentaci pacientll v ramci SNO,

- konzultacni ¢innost,

— kontrola hlaseni infekci spojenych se zdravotni pééi z jednotlivych oddéleni SNO,

— finalni rozhodovani spornych pripadd infekci spojenych se zdravotni pédi,

— stanovovani nutnosti izolace pacienta ve spornych pripadech,

— hlasSeni infekci spojenych se zdravotni péci organu ochrany verejného zdravi KHS
MSK, vedoucimu epidemiologického oddéleni izemniho pracovisté Opava,

- analyza infekci spojenych se zdravotni péc¢i v SNO

— vyhledavani kritickych ¢innosti pfi oSetfovatelskych a lé¢ebnych postupech.

— prevence a kontrola hlavnich skupin infekci spojenych se zdravotni péci — infekci
krevniho recisté, infekci v misté chirurgického vykonu, infekci respiracnich, infekci

— mocového Ustroji, infekci gastrointestindlnich a jinych infekci, globalné se zamérenim
na katétrové sepse a ventilatorové pneumonie

- prevence a kontrola infekci zplsobenymi epidemiologicky zavaznymi bakteridlnimi
kmeny (EZBK),

— prevence a kontrola infekci vyskytujicich se u specifickych skupin pacientd
(onkologicky nemocni, kriticky nemocni na ARO a JIP),

— prevence a kontrola infekci spojenych se specifickymi, diagnostickymi a Ié¢ebnymi
postupy (HDS, endoskopie, jednodenni chirurgie, transfuzni lécba),

— koordinovani a nastaveni vcasné identifikace, vySetrovani a FeSeni epidemickych
epizod v SNO.

HYGIENA RUKOU

Slezska nemocnice v Opaveé se aktivné zapojila do projektu,
ktery se zaméfuje na hygienu rukou. Ruce zdravotnickych
pracovnikl jsou nejCastéjsi moznosti prenosu infekci
spojenych se zdravotni péci. Pokud se podafi detailné
eliminovat tuto moznost prenosu infekce, bude nase péce o
pacienty bezpecnéjsi a klesne pocet téchto infekci. Proto se
nas tym nemocnicni hygieny vydal pravé timto smérem.
Jako edukacni nastroj vyuziva aplikaci Observe.

Je zakladnim predpokladem prevence prenosu infekci spojenych se zdravotni péci, pro
zdravotnické pracovniky neni dobrovolna, ale povinnd. V SNO se klade velky dliraz na
metodu vlastni odpoveédnosti a zpétnou vazbu na miste.

Cil

Ziskani teoretickych i praktickych zkusenosti a dovednosti.

Cesta k realizaci cile

Vstupni Skoleni provadi sestra pro nemocnicni hygienu nebo pracovnik v ochrané verejného
zdravi a to vzdy pfi nastupu nového zaméstnance, po materské dovolené, pri dohodé o
provedeni prace a provedeni ¢innosti a pfi nastupu stazisty, medika a studenta.

Periodické Skoleni provadi zdravotniCti pracovnici nelékafi pro oblast epidemiologie daného
pracovisté u vSech zaméstnancd daného oddéleni 1x za rok na svém pracovisti.

O skolenich je proveden prokazatelny zaznam — prezencni listina, se jménem skolitele a se
jmény a podpisy proskolenych zaméstnanct, ktery je zaloZen u vedoucich pracovnikd, kopie
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na oddéleni nemocnicni hygieny (VSHR) a u stanovenych zdravotnickych pracovnikd nelékarl
pro oblast epidemiologie na daném pracovisti (PSHR).

Soucasti Skoleni je praktickd ukazka a prakticky nacvik, které probihaji za pouziti tekutého
myciho pripravku z davkovace, tekouci pitné teplé vody, rucnikd pro jedno pouZiti uloZenych
v krytém zasobniku, deklarovanych alkoholovych dezinfekénich prostiedkd k hygienické
dezinfekci rukou s pripravkem Visirub, coz je testovaci fluoreskujici emulze pro odhaleni
nedostatkl v dezinfekci rukou, edukacni letdky WHO a prenosného zdroje ultrafialového
svétla Derma LiteCheck Boxu. V SNO je k dispozici pro zaméstnance e-learningovy kurz -
5 momentd - snadna vyuka hygieny rukou — firma Bode.

V pripadé neproskoleni zaméstnancl mize dochazet k Siteni infekci spojenych se zdravotni
péci a profesnich nakaz.

SV praxi se nejvice osvédCila Aplikace Observe, kterd umoziuje analyzu Udajd ziskanych
pfi pozorovani compliance - 5 momentl pro hygienu rukou na oddélenich a ambulancich
se zamérenim na profesni kategorie a celkovou compliance hygieny rukou v SNO.

Data jsou analyzovana automaticky a zobrazena v prehlednych grafech pro porovnavani i
s naslednymi roky. Aplikace Observe poskytuje rychly prehled o stavu hygieny rukou v SNO a

jeho vyvoiji.

Compliance podle 5 momentd
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Vysledky aplikace Observe , coz je pfimé pozorovani dodrzovani 5 momentd hygieny rukou
podle WHO, za rok 2015 jsou velmi dobré. Nejslabsim momentem je situace
~pred kontaktem s pacientem". V aplikaci Observe prioritné sledovat dodrzovani momentu
hygienické dezinfekce rukou pred kontaktem s pacientem, s okamzitou edukaci.

Celkova compliance
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Celkové dodrzovani hygieny rukou v ramci 5 moment0 hygieny rukou je 86,82%.
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Porovnavaci graf - DERMALUX vyuzZiti v % - 2014 a 2015
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Vyuziti Dermaluxu v rdmci zpétné vazby pfi auditech hygieny rukou vzrostlo procentudiné
v porovnani s rokem 2014 o0 19,01%.

VYBAVENOST SNO V_RAMCI HYGIENY RUKOU A DOSTUPNOST OSOBNICH OCHRANNYCH
PRACOVNICH PROSTREDKU (OOPP)

Cil

Dostupnost OOPP a pomicek k hygiené rukou pro zaméstnance SNO.

Cesta k realizaci cile

Pomdcky k myti rukou, deklarované alkoholové dezinfekcni prostfedky, edukacni letaky
spravné techniky myti a dezinfekce rukou a zasad spravného pouzivani rukavic pro
zaméstnance SNO jsou umistény u kazdého umyvadla na vSech vySetfovnach, oSetfovnach,
pfevazovnach ambulantni i 10Zkové péce, endoskopickych a zakrokovych salcich, centralni
sterilizaci a centralnich operacnich salech.

V SNO jsou zfizeny dva hygienické koutky pro verejnost, jeden na pavilonu chirurgickych
obor{ a druhy na pavilonu internich obord.

Cilem zfizeni hygienickych koutkl je osvéta hygieny rukou pro pacienty, jejich blizké
a navstévy.

VSichni si mohou vyzkouSet spravnou techniku hygienické dezinfekce rukou, ktera je
nezbytna zejména v nemocni¢nim prostredi, z dlvodu prevence Siteni infekci spojenych se
zdravotni péci.

PLAN NA PODPORU HYGIENY RUKOU U PRILEZITOSTI SVETOVEHO DNE HYGIENY RUKOU
Cil

SNO si stanovuje za cil pravidelné k prilezitosti Svétového dne hygieny rukou -
5. kvétna — aktivné se zapojit k této akci, kterou vyhlasuje WHO — pfipravit propagacni akci
pro Sirokou verejnost s edukaci odborné i laické verejnosti o ddlezitosti hygieny rukou.

Cesta k realizaci cile

Propagace je zajiSténa na internetovych a intranetovych strankach SNO, dale v regionalnim
tisku a nemocnicnim casopisu Spitalnik, v arealu nemocnice jsou rozmistény informacni
plakaty, vSem pracovnikiim jsou pfedany informace o konané akci, je zajiSt€na spoluprace
s zaky a studenty SZS a Slezské univerzity v Opavé. Prostor pro stanovisté je upraven
s moznosti nacviku dezinfekce rukou a kontroly spravného provedeni dezinfekce rukou
pomoci prenosného zdroje ultrafialového svétla Derma LiteCheck Box.
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TYM ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU NELEKARU PRO OBLAST EPIDEMIOLOGIE NA DANEM
PRACOVISTI

Cil

Sledovani dodrzovani hygieny rukou v SNO.

Cesta k realizaci cile

V SNO pracuje pod vedenim sestry pro nemocnicni hygienu 30 zdravotnickych pracovnikd
nelékaid pro oblast epidemiologie daného pracovisté.

Stanoveni zdravotniCti pracovnici nelékafi pro oblast epidemiologie daného pracovisté
provadi pravidelné 1x za mésic interni audity hygieny rukou (viz. Auditni listy) na pridéleném
pracovisti a ovéreni spravného provedeni HDR je provedeno pomoci prenosného zdroje
ultrafialového svétla uréeného pro skolici Ucely Derma LiteCheck Box.

Poznamka

V ramci vystupu zdravotnickych pracovnikl nelékarli pro oblast epidemiologie daného
pracovisté je mésicné procentudlné vykazovano vyuziti prenosného ultrafialového svétla
Derma LiteCheck Boxu.

ROLE ODDELENI NEMOCNICNI HYGIENY

Cil

Je sledovani legislativy, Skoleni v ramci hygieny rukou, edukace na mist&, zpétna vazba.
Sledovani dodrzovani hygieny rukou v SNO v ramci aplikace Observe.

Dvé tretiny pracovnich ¢innosti oddéleni NH probiha v terénu, na oddélenich, ambulancich,
diagnostickych pracovistich, laboratofich, Iékarné, ZDS, provozu, v smluvnich firmach.
Komunikujeme se srdcem na dlani, pokud vime, poradime, pokud nevime, vzdy zjistime.
Provozni audity hygieny rukou, které jsou zpracovavany do procentudlnich tabulek
a porovnavacich graf.

Mimoradné audity hygieny rukou zamérené na dalSi aspekty hygieny rukou — noseni Sperkd
na rukou, Uprava nehtd.

Cesta k realizaci cile

S vystupy auditd hygieny rukou je seznamena naméstkyné pro oSetfovatelskou pédi,
manazerka kvality, zdravotniCti pracovnici nelékari pro oblast epidemiologie daného
pracovisté a vedouci pracovnici zdravotnickych oddéleni vzdy za pololeti daného roku.

Na oddéleni NH pracuje odborny pracovnik v ochrané verejného zdravi a sestra
pro nemocnicni hygienu.

7. Casovy plan zajisténi projektu
Jednotlivé kroky v programu projektu byly uvadény do praxe postupné az do dnesni podoby,
kdy dnes funguje cely systém:

Jsou jasné kompetence a povinnosti jednotlivych zaméstnanci

Jsou nainstalovany 2 hygienické koutky s edukacnimi materialy pro Sirokou
verejnost

Probihaji vSechna skoleni a edukace dle planu

Realizuji se audity dle planu s provedenim analyz a realizaci navrh{ opatreni
VSichni zainteresovani jsou s vystupy seznamovani

Na lGzkovych oddélenich se pouziva v praxi systém zvySenych bariérovych
opatreni v€etné oznaceni pokojd dle druhu infekce, pouzivaji se predepsané
OOPP v souladu se smérnici, véetné zaznam@ na check list ve zdravotnické
dokumentaci pacienta
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu
Jsme pfipraveni naSe zkuSenosti pfedat dalsim zajemclm  z nemocnic,
¢i zdravotnickych zafizeni v celé Ceské republice abychom zkratili jejich cestu realizace/
aplikace platné legislativy do praxe. Mozna tak usetfi prvotni naklady, nebot’ principy ve
vSech zafizenich poskytujicich zdravotnickou péci jsou totozné. Nabizime zajemctim moznost
staze v nasi nemocnici, kde jim nas systém komplexné odprezentujeme.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu
Jiz od zavadéni projektu do praxe trvale monitorujeme nami nastavené kroky, které
provéfujeme v ramci interni auditni cinnosti, statistickym vyhodnocovanim nezadoucich
udalosti Ci stiznosti souvisejicich s problematikou nemocni¢ni hygieny a dale v ramci
externich kontrol napf. KHSMSK, I1SO, NASKL

10.Zavér

Co fici na zavér? VsSechno, co v projektu uvadime, se na prvni pohled mdze jevit jako
enormni zatéz pro vSechny pracovniky nemocnice a pak nezbyva nez filozoficka otazka:
Komu ku prospéchu?... A podivame-li se na zaméreni letosni soutéze ,Bezpecna nemocnice"
na vyhlasené podtéma ,, ZvySovani kvality a bezpeci na zakladé poznatkd z praxe" musime
konstatovat, ze hlavnim cilem pro zvySeni bezpeci nasich pacientd, klientd, zaméstnanci a
vSech osob, které se v nemocnici pohybuji, se snazime tvorit prostiedi, které za dodrzeni
nastavenych pravidel a opatfeni bude bezpecné pri vizi, Zze vSichni budou védét jak se
v kterych situacich chovat. Pro personal plati, Ze osvojenim si znalosti a zautomatizovanim
¢innosti si praci usnadni a nebudou muset v zatéZzové situaci poskytované péce premyslet
zda to, co délaji, je spravné a bezpecné!!!

Vsechny tyto cinnosti, poznatky z nich vyplyvajici a nasledna opatreni
vedou ke zkvalitnéni péce o pacienta a tim zvysujeme jeho bezpeci a spokojenost
pri pobytu v SNO.

Priloha: Foto a videodokumentace k projektu

Zdroje

= Z3akon 267/2015 Sb., kterym se méni zakon 258/2000 Sb.

= Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb. o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavll socialni péce

= Véstnik MZCR Castka 5/2012 Metodicky navod — Hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni péce

= Souhrn smérnice WHO — Hygiena rukou ve zdravotnictvi

» Edukacni letdky WHO — postup pfi myti rukou, postup pro dezinfekci rukou, pét zakladnich situaci

pro hygienu rukou

Postup pro navlékani a snimani jednorazovych rukavic

Postup pro navlékani a snimani sterilnich rukavic

Terminy vstupnich Skoleni hygieny rukou pro dany kalendaini rok

Seznam kontaktnich lékafd v rdmci hlaseni infekci spojenych se zdravotni péci

Smérnice WHO

= Veéstnik MZCR castka 16/2015 — Minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni
kvality a bezpeli poskytovanych zdravotnich sluzeb — Zavedeni minimalnich postupl hygieny
rukou pfi poskytovani zdravotni péce

»  Véstnik MZCR Castka 5/2012 Metodicky navod hygiena rukou pfi poskytovani zdravotni péce

= Vyhlaska 306/2012 Sb. o podminkach predchdzeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce

»  Seznam epidemiologickych sester
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