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Mili spoluobcané,

do rukou se Vam dostava jiz tfeti vydani publikace s nazvem Radce pacienta. Stejné jako
v pfedchozich vydanich i tentokrat je jeho hlavnim cilem informovat Vas, jak se miiZete stat
Gcinnymi partnery zdravotnikd pfi ¢erpani zdravotnich sluzeb.

NejenZe jsme pro Vas duleZité informace a rady aktualizovali, ale doplnili jsme i zcela nové
kapitoly.

Nové zde muZete nalézt informace o zfizeni institutu ombudsmana pacientd pfimo na
Ministerstvu zdravotnictvi CR, o pravech osob zdravotné& znevyhodnénych, specifika domaci
péce a pecovatelské sluzby, o tom jak vyjadfit cestou online dotaznikl svou spokojenost s péci
praktického lékare i ambulantniho specialisty, jak postupovat v pfipadé, Ze se rozhodnete stat
darcem kostni dfené, a mnoho dalSich uziteCnych témat vCetné financovani Ceského zdravotnictvi.

Do tisténé broZury si také muzete poznamenavat informace, které od zdravotnik( obdrzite,
dale informace o sobé (napf. jaké uzivate léky, anamnestické Gdaje) apod.

Pevné vérim, Ze toto vydani Radce pacienta nejen prispéje k lepSi orientaci pfi kontaktu se
zdravotnimi sluzbami, ale také Vam pomiZe pfi kazdodenni péci o vlastni zdravi.
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SLOVNIK POIMU



Akutni péce — druh zdravotni péce, kdy je pacient |éCen pro naléhavé onemocnéni Ci zranéni,
obvykle kratkodobé, pficemz jejim Gcelem je odvraceni vazného zhorseni zdravotniho stavu nebo
snizeni rizika vazného zhorseni zdravotniho stavu (§ 5 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist.

Certifikat kvality a bezpeci — je vydavan podle § 105 zakona 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisli, a osvédcuje skuteCnost, Ze
zdravotnické zafizeni je zpUsobilé k poskytovani kvalitni a bezpecné zdravotni péce a ma vytvoren
funkcni a efektivni systém pro posuzovani vykonnosti a kontinualniho zvySovani kvality zdravotni
péce a bezpedi pacientd.

Dlouhodoba péce — poskytovani zdravotnich sluzeb chronicky nemocnym, starSim nesobéstatnym
¢i handicapovanym osobam ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i ve
vlastnim socialnim prostfedi pacienta; tyto osoby nejsou v akutni fazi onemocnéni, jedna se
napf. o lé¢ebny dlouhodobé nemocnych.

Domaci péce — zdravotni péCe poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta (podle zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani). Vlastnim socialnim
prostfedim pacienta se rozumi domaci prostfedi pacienta nebo prostfedi nahrazujici domaci
prostfedi pacienta (napfiklad zafizeni socialnich sluzeb). Touto zdravotni péci je navstévni sluzba
a domaci péce, kterou je oSetrovatelska péce, |éCebné rehabilitatni péce nebo paliativni péce.

Edukace — proces vychovy a vzdélavani.

Externi hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb — proces, jehoz Gcelem je posoudit podle
stanovenych hodnoticich standard(i Groven kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb, a to
nezavislym subjektem (fyzickou nebo pravnickou osobou), odlisSnym od poskytovatele zdravotnich
sluzeb, ktery ziskal k provadéni této Cinnosti prislusné opravnéni (§ 98 odst. 3 zakona €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist).

Indikator — ukazatel kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Informovanost pacientli—pojem, ktery Gizce souvisis pravem pacienta, resp. povinnosti poskytovatele
zdravotnich sluzeb sdélit informace o zdravotnim stavu pacienta (§ 31 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich pfedpis(l), zejména
se jedna o informace potrfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim diagnostického Ci terapeutického
postupu rozhodnout o tom, zda s jeho provedenim souhlasi.

Interni audit — vnitfni kontrolni proces, kdy nezavisly organ poskytovatele zdravotnich sluzeb
hodnoti kvalitu jim poskytovanych sluzeb. Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. (b) zakona
C. 372/2011 Sb. je poskytovatel zdravotnich sluzeb rovnéZz povinen v ramci zajisténi kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci.
Pro zavedeni tohoto systému byly vypracovany ,,minimalni pozadavky“, které jsou uverejnény ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR & 16/2015.

Kontinualni zvySovani kvality — pfistup managementu zahrnujici pribéznou snahu o zlepSovani
procesll v oblasti poskytovani zdravotnich sluZzeb ve shodé s potfebami pacientd.

Kvalita zdravotni péCe — Groven poskytovani zdravotnich sluzeb.




Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby (NPZ) — Health Promoting Hospitals (HPH),
program Svétové zdravotnické organizace, ktery vede nemocnice k tomu, aby kladly vétsi diraz
na podporu zdravi a prevenci nemoci nez pouze na diagnostické a terapeutické sluzby.

Nezadouci udalosti (NU) —jsou udalosti nebo okolnosti, které mohly vyuUstit nebo vyustily v télesné
poskozeni pacienta, jemuz bylo mozné se vyhnout. Dale jsou za nezadouci udalost povazovany
pfipady, kdy poskozeni pacienta je pouze psychické Ci socioekonomické, a také pripady, kdy
poskozenym je poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho pracovnik. Za nezadouci udalosti jsou
dale také povazovana neoCekavana zhorseni klinického stavu pacienta, pokud maji za nasledek
trvalé poSkozeni nebo Umrti pacienta. Nezadoucimi udalostmi jsou také ty udalosti nebo okolnosti,
jez mohly vyustit nebo vyustily v télesné posSkozeni pacienta a u nichZ neni dosud znamo, zdali
bylo mozné se jim vyhnout.

Nozokomialni nakaza (NN) — neboli nemocni¢ni nakaza je prfenosné infek¢ni onemocnéni, které
vzniklo v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Za nemocnicni nakazu je povazovana
i nakaza, ktera se s ohledem na svoji inkubacni dobu projevi az po propusténi pacienta ze
zdravotnického zafizeni nebo po jeho prelozeni do jiného zdravotnického zafizeni.

Osoba blizka — osobou blizkou se dle obcanského zakoniku rozumi zejména pfibuzni v Fadé primé,
manzelé a registrovani partnefi, sourozenci, ale i jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném,
které by divodné pocitovaly Gjmu druhého za Gjmu vlastni.

PeCovatelska sluzba — terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case
v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani
béZnych Ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pfi zajisténi chodu domacnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Prevence — opatreni, ktera maji pfedchazet néjakému nezadoucimu jevu, napfiklad nemoci.

Primarni péle - koordinovana komplexni zdravotné-socialni péce, poskytovana zejména
zdravotniky na urovni prvniho kontaktu obcana se zdravotnickym systémem i na zakladé
dlouhodobé kontinualniho pfistupu k jednotlivci, je souborem cinnosti souvisejicich s podporou
zdravi, prevenci, vySetfovanim, [éCenim, rehabilitaci a oSetfovanim, tyto Cinnosti jsou poskytovany
co nejblize socialnimu prostrfedi pacienta a respektuji jeho bio-psycho-socialni potreby, zahrnuje
vSeobecné praktické |ékare, praktické |ékare pro déti a dorost, ambulantni stomatology, ambulantni
gynekology a agentury domaci péce.

Prognoza — predpovéd ¢i odhad zdravotniho stavu pacienta dle dostupnych informaci.

Screening — metoda vyhledavani ¢asnych forem nemoci nebo odchylek od normy v dané populaci,
provadéna formou testa.




Socialni sluzba — ¢innost nebo soubor ¢innosti (podle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
zajistujicich pomoc a podporu osobam za Gcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vyloucCeni. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech reSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho prfedchazeni. Nepfiznivou socialni
situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho
stavu, vlivem krizové socialni situace, dale Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajm( trestnou Cinnosti jiné
fyzické osoby Ci z jinych zavaznych divod.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce — socialni sluzby (podle zakona
. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) poskytované osobam, které jiz nevyzZzaduji Ustavni zdravotni
péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické
osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni Gstavni péce do doby, nez jim
je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani
terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb ¢i pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb. SluZzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zvladani
béZnych GkonuU péce o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické cinnosti, aktivizaCni ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmU a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Standard — doporuceny postup, ktery vyjadfuje pozadovanou Uroven péce.
UzIs CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
World Health Organization (WHO) — Svétova zdravotnicka organizace.

Zdravotni péce — soubor Cinnosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za ucelem predchazeni,
odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu, udrzeni, obnoveni nebo zlepseni
zdravotniho a funkcniho stavu, udrzeni a prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni, pomoci pfi
reprodukci a porodu, posuzovani zdravotniho stavu, preventivni, diagnostické, [éCebné, |éCebné
rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné zdravotni péce, vykony provadéné zdravotnickymi
pracovniky.

Zdravotni sluzby — poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky, konzultacni sluzby,
jejichz Ucelem je posouzeni léCebného postupu, nakladani s télem zemfrelého, zdravotnicka
zachranna sluzba, zdravotnicka dopravni sluzba, preprava pacient(i neodkladné péce, zdravotni
sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych zafizeni ¢i sluzby transfuzni, pfip. i specifické zdravotni
sluzby podle zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisli (§ 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpist).

Zdravotnické zarizeni — prostory urCené k poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Citite se ve zdravotnickém zafizeni bezpecné? Pokud ne, hned
si polozte druhou otazku: ,Mohu to néjak ovlivnit?“ Spravna
odpovéd zni: ,,Ano, mohu to vyznamné ovlivnit!“

Bezpedi je pocit, ktery nas provazi, kdyz se pohybujeme ve znamém prostredi, kde nam nehrozi
Zadna Ujma, kde nas okoli chape a podporuje.

Do zdravotnického zafizeni vétSinou nepfichazime dobfe naladéni. Jsme nemocni, mame potize,
bolesti a obavy. Tomu, aby pomoc zdravotnik( byla opravdu G¢inna a bezpec€na, miZzeme mnohdy
napomoci sami. Tim, Ze
* budeme dobre informovani,

* budeme védét, co se s nami déje,
« vime, o ¢em muiZeme rozhodnout, a rozumime tomu, o ¢em rozhodujeme,
« sami zkontrolujeme, co zkontrolovat miZeme a umime.

Zahranicni studie:
AZ u 10 % hospitalizaci dochazi k poskozeni pacientu!
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02/
DESATERO 0 BEZPECI PACIENTA



1. IDENTIFIKAGE

Zdravotnici se snazi poskytovat tu nejlepsi péci vzdy konkrétnimu
Clovéku. Presto se muze stat, ze dojde k zaméné. Tomuto riziku lze
predejit tzv. identifikaCnimi naramky, oznacovanim operovanych
mist pfimo natéle pacienta pred vykonem a dalSimi bezpecnostnimi
prvky. Pacient, pokud je bdély, by mél provérit, zdali je konkrétni
ukon (napf. podani léku, vySetfeni) urCen pravé jemu.

Neustale upozoriujte na svou totoZznost, kdykoli nemate jistotu, Ze jste byli spravné
identifikovani — pfi podani léku, pfedpisu receptu, absolvovani vysetfeni, jakémkoliv vykonu. Pfed
celkovou anestezii pozadujte ujisténi, Ze personal vi, kdo jste a na jakou operaci jdete. Ptejte se
na konkrétni zpusob prevence zamény ve Vasi nemocnici. Budte obezfetni pfedevsim v situacich,
kdy o Vas prechodné pecCuje nékdo, kdo Vas nezna. Pokud mate alergii na |éky nebo potraviny,

sdélujte to zdravotnikiim opakované a zjiStujte, zdali maji patficné informace zaznamenany ve
Vasi zdravotnické dokumentaci.

Pozor! Pokud dostanete jiny lék, nez na ktery jste zvykli, ptejte se, zda |ékare. NejenZze na tyto
informace mate pravo, ale mlzZete tim zabranit nechténé zaméné [éku.
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2. ZNEJTE SVUJ ZDRAVOTNI STAV

Zdravotnik se bude ptat na Vas zdravotni stav, tzn. jaké nemoci, operace nebo vySetieni jste kdy
méli, jaké nemoci se vyskytuji ve Vasi rodiné, kdo z Vasich nejblizSich (napf. rodice, sourozenci,
prarodice) mél ¢i ma napfiklad rakovinu, vysoky krevni tlak, srde¢ni infarkt ¢i mozkovou mrtvici.

Odpovédi na tyto otazky byste méli mit vidy pfipravené, poznamky si mlzete délat na str. 24.

3. UPOZORNUJTE, KDYKOLI JE TO TREBA

Hlaste jakékoli zmény, jakoukoli nepohodu, nebojte se Fici si o pomoc. Mate-li néjaka omezeni
nebo problémy, o kterych by zdravotnik mél védét, sami na né aktivné upozornujte (napf. alergie,
bolest, omdlévani, poruchy zraku, sluchu, dietni omezeni, kardiostimulator a dalsi).

4. DODRZUJTE PRAVIDLA HRY

Hlavnim cilem zdravotnik( je snaha o VaSe uzdraveni. VSechny Cinnosti a doporuceni sméruji
k tomu, abyste se ve zdravotnickém zafizeni citili bezpecné, abyste byli uSetfeni rusivych vlivl
okoli. Proto jsou vypracovavana pravidla, kterymi je Zadouci se fidit.

Pravidla byvaji viditelné vyvésena na oddélenich nebo v ¢ekarnach ambulanci.
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Pokud pravidla, tzv. provozni, vnitfni ¢i domaci fad, nikde nenajdete, vyZadejte si je od personalu.
Vétsinou byvaji k dispozici pfi pfijmu do nemocnice a pacient podepisuje, Ze se jimi bude Fidit.
Tykaji se napf. rezZimu navstév, koureni, konkrétnich omezeni ¢i doporuceni. Pokud mate néjaké
individualni pozadavky, poradte se s personalem. Néktera pravidla, jako napfiklad trpélivost pfi
Cekani v ordinaci nebo dochvilnost, pokud jste objednani na konkrétni Cas, vSak upravit nelze.

0. PTEJTE SE

Mlceni se nikdy nevyplaci! Nebojte se zeptat — jde prece o Vase zdravi! Mate pravo na ziskani
srozumitelné informace. Mimo jiné tim pomuZete i zdravotnickému personalu a pfipomenete mu,
pokud na néco zapomnél.

Ptejte se, kdykoli Vam neni néco jasné, zvlasté mate-li se rozhodnout ohledné operace
nebo néjakého narocného vykonu. Mate pravo na druhy nazor. Nebojte se o néj pozadat (dale
viz kapitola ,,Na co mate pravo?“ na str. 18).

6. VZDELAVEJTE SE

Rada zdravotnickych organizaci (napf. |ékafské spole¢nosti ¢i sesterské organizace) vydava
kromé odbornych publikaci téZ texty vénované pacienttim. Existuje mnoZzstvi dostupnych tisténych
prospektll a broZur, které popisuji jednotliva onemocnéni nebo obsahuji informace o lécbé. Ptejte
se svého lékare, jakou literaturu nebo jiny zdroj informaci by Vam doporucil. Také pacientska
sdruzeni (viz kapitola ,DuleZité kontakty“, str. 76) se intenzivné vénuji vzdélavani pacientd. Tyto
informace poskytuji i stranky Ministerstva zdravotnictvi CR (dale jen ,MZCR®), kde mGZete nalézt
mnoho Udaji nebo odkazy na rizné instituce ve zdravotnictvi: www.mzcr.cz.

Pozor! Ne vSechny informace, které naleznete na internetu, jsou védecky ovérené a aktualni.

Zajimejte se o vie, co mlZe souviset s Vasim zdravotnim stavem, a to i v dobé, kdy jste zdravi.
Lze nalézt spoustu informaci, diky kterym muZete predejit nemocem nebo komplikacim. Ve
vlastnim zajmu si z dostupnych zdroj(i nastudujte vSe o své nemoci. Budete se pak |épe rozhodovat
a zdravotnik(m [épe rozumét. Také budete moci [épe ohlidat sva prava a povinnosti.




1. HYGIENA

Hygiena hraje ve zdravotnickém zafizeni obzvlasté velkou roli, nebot nemocnicni nakazy
predstavuji jednu z nejcastéjSich komplikaci pfi poskytovani zdravotni péce. Netyka se to jen
dokonalé hygieny rukou, ale také napf. vymény rukavic, podloZzek na vySetfovacich lehatkach,
loZniho pradla ¢i manipulace s jednorazovym zdravotnickym materialem.

Sledujte, zda personal, ktery Vas oSetfuje, dodrzuje svou povinnost myt a dezinfikovat si
ruce, kdykoli na Vas saha, zda si pfi provadéni vykonu (napf. podani infuze, odbér biologického
materialu atd.) u nového pacienta navlékl nové rukavice apod. Pokud se tak ned€je, nebojte se na
to upozornit. Také Vy sami budte ve zdravotnickém zafizeni p¥i hygiené peclivi. Casto se sprchujte
(pokud Vam to Vas zdravotni stav a oSetfujici personal dovoli) a myjte si Casto ruce.

Dale viz kapitola: Hygiena a infekce v nemocnici, str. 50.

Pozor! Infek¢ni odpad odhazujete vZdy jen do ur¢enych nadob, jelikoZ odpadkové koSe na pokojich
pacientd jsou urceny jen pro bézny, komunalni odpad.
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8. DELEJTE SI POZNAMKY

Casto se stava, Ze si pacient pfi rozhovoru s lékafem nevzpomene na vie dileZité. Zvlasté kdyz
ma pacient rozsahlou zdravotni historii, mGze byt rozpomenuti se na vSechny potiZe, prodélané
nemoci, data vykonu a uzivané léky opravdu nesnadné.

Je uZiteCné si dopredu poznamenat vse, co byste chtéli svému lékafi sdélit. Délejte si poznamky
téZ pfi rozhovoru s lékafem a oSetfovatelskym personalem, zejména tehdy, informuje-li Vas
o tom, co mate udélat, kam jit na vysetfeni, co jist, co nejist atd. Pfislusné formulare k vyplnéni
najdete na str. 28-30.

9. VEZMETE SIS SEBOU DOPROVOD

Pacient ma casto vétsi jistotu, pokud jej doprovazi osoba, které divéruje, at uz je to nejblizsi
pfibuzny nebo blizky ¢lovék.

Mate pravo, aby se doprovazejici osoba Gcastnila viech vykond, s vyjimkou téch, kde by mohlo
nastat ohroZeni jejiho zdravi nebo kde to hygienické pozadavky neumoZziuji (napf. rentgen,
operacni sal apod.). Vami urcena osoba Vas muZe doprovazet i do ordinace a promluvit si
s |[ékafem misto Vas nebo spolecné s Vami.

10. NEBOJTE SE

Nékdy je obtizné se ptat a nékdy je obtizné nékteré informace sdélit. Tim, Ze pacient pfistupuje
ke zdravotnim sluzbam aktivné, pomaha nejen sobé, ale i zdravotnickému personalu. Nic neni
cennéjsi nez lidské zdravi, je tedy zcela na misté se ptat, informovat, provérovat.

Nebojte se oslovit personal, kdykoli néco potfebujete. Jakékoli zhorSeni potizi ihned hlaste. Je
nezbytné, aby [ékar védél o vSech lécich, které uzivate, vCetné téch, jez jste si ,naordinovali* sami,
nebo které jste prestali brat v minulosti kvili nezadoucim Gcinkiim. Nebojte se sdélit i takové
informace, s nimiz se nesvérujete ochotné. Uvédomte si, Ze lékar neni Vas soudce. Pokud zatajite
své nefesti, které ovliviiuji Vase zdravi, jako napf. koufeni, konzumaci alkoholu apod., nemuze
pak lékaF spravné nastavit Vas vySetfovaci ani [éCebny plan. LékaF pracuje s informacemi, které
mu sdélite, a na nich pak stavi, proto zde doslova plati, Ze podle zkreslenych pland dobry diim
nepostavis...




03/
NA CO MATE PRAV0?



-w’

ZVOLIT SI POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB (ZDRAVOTNICKE ZARIZEND A PRAVO
NA VYBER DOPRAVNI ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Toto téma je detailnéji rozebrano v kapitolach ,Vas registrujici lékar”, ,Vase nemocnice®
a ,Propusténi z nemocnice“. Tato Vase prava vychazeji z platnych zakond, které jsou mimo jiné
k dispozici na www.mzcr.cz.

oy

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpis, a zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

NA INFORMAGE 0 SVEM ZDRAVOTNIM STAVU

Lékar je povinen Vam sdélit vSe, co se tyka Vaseho zdravi. Je povinen Vam srozumitelné podat
informaci o vysledcich Vasich vySetfeni, o moznych zpusobech lé¢by a prognéze onemocnéni
(odhad vyvoje onemocnéni). Mate pravo urcit jakoukoli osobu nebo osoby, které mohou byt
informovany o Vasem zdravotnim stavu, a to pfi pfijeti k poskytovani zdravotni péce nebo kdykoli
po prijeti. Ur¢eni osoby nebo osob muZete kdykoli zménit. Jména Vami ur¢enych osob budou
soucasti Vasi zdravotnické dokumentace.

Zdravotnicti pracovnici jsou ze zakona vazani mlcenlivosti. To znamena, Ze informace o Vasem
zdravotnim stavu mohou podat pouze Vam, osobam Vami uréenym a dale osobam uvedenym
v zakoné €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpis(.
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V pripadé poskytovani informaci po telefonu muZe byt totoZnost osob ovérena prostfednictvim
hesla ¢i kédu. V tomto pfipadé pfi prijeti do nemocnice obdrzite Ciselny kod a zaleZi jen na Vas,
komu tento kod sdélite. Osobé€, ktera tento kéd uvede, jsou pak informace podavany. Ovéreni
totoZnosti volajiciho je mozné i formou tzv. kontrolnich otazek. Volba zptisobu ovéfovani totoznosti
osob, jimz jsou podavany informace, zalezi na poskytovateli zdravotnich sluzeb.

ZAKAZAT POSKYTOVANI INFORMACI 0 VASEM ZDRAVOTNIM STAVU KOMUKOLI

MuZete téZ vyslovit zakaz podavani informaci o Vasem zdravotnim stavu jakékoli osobé nebo
osobam, a to pfi pfijeti k poskytovani zdravotnich sluzeb nebo kdykoli po pfijeti. Tento Vas zakaz
bude soucasti Vasi zdravotnické dokumentace, pficemz zakaz mizete kdykoli odvolat.

Tento zakaz se vsak nevztahuje na osoby, jeZ jsou opravnény nahlizet do zdravotnické
dokumentace za podminek stanovenych zakonem.

VYSLOVENI SOUHLASU S POSKYTNUTIM ZDRAVOTNICH SLUZEB

Tuto problematiku vécné upravuje zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zdravotni péce Vam mize byt poskytnuta pouze tehdy, vyslovite-li s ni souhlas. Bez Vaseho
souhlasu Vam muZe byt poskytnuta pouze v pripadech, které stanovi zakon, jedna se napfiklad
o neodkladnou péci, kdy zdravotni stav neumoziiuje pacientovi tento souhlas vyslovit, nebo pfi
léCeni nafizeném z divodu onemocnéni infekéni chorobou v zajmu ochrany obyvatelstva.

Vice informaci o povinnosti podrobit se [éCeni infek¢niho onemocnéni v ramci ochrany
obyvatelstva Vam poskytne zakon ¢. 258/200 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery je k dispozici na www.mzcr.cz.

ODMITNOUT LECBU

Toto zakladni pravo pacienta je logické, protoze kdo jiny by mél rozhodovat o Vasem téle nez
Vy. Uvédomte si tuto skuteCnost vzdy, kdykoli mate absolvovat néjaky zdravotni vykon, a ujistéte
se o tom, Ze mate dostatek informaci, abyste se mohli v klidu a svobodné rozhodnout. Stejné

.....

realizovat, napf. v pripadé tézkého stavu s poruchou védomi.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci
o svych pacientech v listinné nebo elektronické podobé nebo v kombinaci obou téchto podob.

Zdravotnicka dokumentace plni mnoho funkci — pfehledné popisuje, co a kdy se s Vami délo,
jaké medikace Vam byly podany, informuje o nezadoucich udalostech (viz kapitola ,Slovnik
pojm*, str. 8) atd. Do dokumentace mohou zapisovat pouze osoby k tomu povérené, a to pouze
v rozsahu jejich kompetenci (tzn., Ze zdravotni sestra Vam do zdravotnické dokumentace muze
zaznamenat pouze urcity rozsah informaci, mnohem S3irsi pravomoc ma oSettujici lékar).
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Vedeni zdravotnické dokumentace je nezbytnou soucasti péCe o Vas. Zdravotnicka dokumentace
musi spliiovat zakladni pozadavky, jako jsou prehlednost, srozumitelnost a hlavné Citelnost.

Vite, Ze mate pravo znat informace, které obsahuje zdravotnicka dokumentace vedena o Vasi |éCbé?

NAHLIZET DO SVE ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Kromé toho, Ze zdravotnici maji povinnost Vam umoZnit nahlédnuti do Vasi zdravotnické
dokumentace (za pfitomnosti zaméstnance poskytovatele zdravotnich sluzeb), mlzZete si také
pozadat o vypis nebo o kopii této dokumentace. Cenik za jejich pofizeni by mél byt verejné
dostupny a mél by odpovidat obvyklym cenam. Seznamte se s nim pfedtim, nez o zhotoveni
vypisu nebo kopie pisemné pozadate. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma na pofizeni vypisu Ci
kopie lhtu 30 dnd.

Kromé Vas ma k dokumentaci pfistup ten, koho jste urcili jako osobu, které mohou byt
poskytnuty informace o VaSem zdravotnim stavu, a osoby, které k tomu vyslovné zmocnuje zakon.

U osoby nezletilé ¢i nezplsobilé k pravnim Ukondm to je zakonny zastupce (rodic, opatrovnik).
Pristup ke zdravotnické dokumentaci pacienta, jenz zemfel, maji osoby blizké, popfipadé osoby
urcené pacientem za jeho Zivota jako osoby, které je mozno informovat o jeho zdravotnim stavu.

VYBRAT SI ZDRAVOTNI POJISTOVNU

Zdravotni pojisStovna, u niz jste pojisténi a prostfednictvim které mésicné hradite zdravotni
pojisténi, za Vas nakupuje zdravotni sluzby v zafizenich poskytovatel(l zdravotnich sluzeb, ktefi jsou
jejimi smluvnimi partnery. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb pak GCtuji Vami zvolené pojisStovné
zdravotni péci, kterou Vam poskytli. PojiStovna dale hradi viem poskytovatelim zdravotnich
sluzeb (tedy i nesmluvnim) péci nutnou a neodkladnou, jez byla poskytnuta pacientovi v ohrozeni
Zivota a zdravi. Pokud nejste se sluZzbami své zdravotni pojistovny spokojeni, miZete ji ve dvou
terminech kalendarniho roku zménit, a to bud k 1. lednu nebo k 1. Cervenci, musi byt vsak
dodrZen minimalné dvanactimésicni interval mezi pfestupy.

Vice informaci Vam poskytne zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

ZMENIT LEKARE

Mate pravo na zménu lékarfe, u néhoz jste registrovani. MiZete tak ucinit jednou za 3 mésice
(dale viz kapitola ,Vas registrujici |ékar*, str. 26).

NA POSKYTNUTI ZDRAVOTNi SLUZBY BEZ UHRADY

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist, stanovi,
v jakych pfipadech ma pacient pravo na zdravotni sluzby bez pfimé uhrady.

Zdravotni péci dostanete bez Ghrady jen tehdy, ma-li vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb
s Vasi zdravotni pojistovnou uzavienou smlouvu. Zalezi také na tom, v jakém rozsahu vykonl
je smlouva uzaviena. Pokud od Vas |ékaf néjaky poplatek poZaduje, je nutné se vzdy dopredu
informovat, za co tento poplatek platite a zda jsou Vami pozadovany vykon ¢i sluzba hrazeny ze
zdravotniho pojisténi.
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Poskytovatel zdravotnich sluzeb je ze zakona povinen:

» informovat Vas o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo casteCné
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi, a to pred jejich poskytnutim, a vystavit Vam
UcCet za uhrazené zdravotni sluzby, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

»  zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢astecné hrazenych
z verfejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby Vam byl seznam pfistupny; to neplati
pro poskytovatele |ékarenské péce.

PACIENTSKY OMBUDSMAN

Pozice pacientského ombudsmana je zastoupena v fadé nemocnic. Funkci pacientského ombudsmana
na Ministerstvu zdravotnictvi CR zfidil od roku 2015 i ministr zdravotnictvi. Roli pacientskych
ombudsmant viech Urovni je byt radcem a privodcem pacient(i v pfipadé, Ze si nejsou jisti svymi
pravy, a pomahat jim Ci jejich blizkym fesit pfipady, kdy maji podezreni, Ze jejich prava byla porusena.
Veskeré Vase podnéty slouzi nemocnicim i ministerstvu jako dlleZita zpétna vazba k zlepSovani jejich
¢innosti. Kontakt na pacientského ombudsmana MZCR naleznete v kapitole ,, DileZité kontakty*, str. 76.

PODAT STIZNOST

Pokud nejste spokojeni se zdravotni péci, které se Vam dostava, miliZete podat stiznost
prislusSnému poskytovateli zdravotnich sluzeb (napf. fediteli nemocnice nebo pfimo lékafi — napf.
praktickému ¢i ambulantnimu). Pokud nebudete s jejim vyfizenim spokojeni, m(iZete se obratit na
mistné prislusny krajsky Grad. Dale mlzete podat stiznost na konkrétniho [ékafe, zubniho |ékare
nebo farmaceuta Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore nebo Ceské lékarnické
komore nebo se mlzZete obratit na Vasi zdravotni pojistovnu.

Pokud se domnivate, Ze vSechny predchozi kroky nebyly dostatecné, mate pravo postupovat cestou
obcansko-pravni. Vétsina poskytovatelll zdravotnich sluZzeb ma na svych internetovych strankach
uveden postup pro podavani stiznosti. Za pacienta miiZe podat stiznost osoba, kterou pacient k tomuto
Ukonu zmocnil. Pokud pacient zemfrel, naleZeji prava na podani stiznosti jeho osobam blizkym.

PRAVO NA DRUHY NAZOR

| kdyz svému lékafi dlivéfujete, mohou nastat situace, kdy uvitate nazor dalSiho [ékare
(napfiklad vazné onemocnéni, kdy se planuje zasadni operace, apod.). Pravo na nazor dalSiho
lékare — takzvany druhy nazor — mate ze zakona'.

1Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 28 odst. 3).

Stejné pravo mate i u péce poskytované jinymi zdravotnickymi pracovniky, napf. fyzioterapeuty,
klinickymi psychology nebo sestrami.

Toto neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpelovaci detence.
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NA CO MATE PRAVO JAKO 0SOBA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM?

* Na vse, na co ma pravo osoba bez zdravotniho postizeni — viz pfedchazejici kapitola,

* na uctu, ddstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi,

* na pfitomnost blizké osoby nebo osoby, kterou si sami urcite,

pokud mate omezenou svépravnost nebo jste nezletily, miZete pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna blizka osoba, jde-li 0 osobu, jez Vas tyra
nebo jinak zneuZiva ¢i zanedbava,

* pokud jste nevidomy, neslysici nebo mate jakékoli jiné smyslové postizeni, muzete si zvolit
zpusob, kterym se chcete dorozumivat. Informace o svém zdravotnim stavu a o dalSim
léCebném postupu mate pravo obdrzet srozumitelné a jasné, a to vzdy po pfijeti do péce
a nasledné pri jakychkoli zménach. Mate-li omezenou svépravnost nebo jste nezletily,
pravo klast otazky mate stale a navic ho ma také Vas zakonny zastupce nebo opatrovnik:

lékar i zdravotnicky personal je povinen respektovat Vas zplsob komunikace a timto
zpusobem s Vami komunikovat; vzdy dbejte na to, aby Vam bylo zfejmé, jaka [éCba Vam
byla poskytnuta a jaka je dale planovana,

pokud s ohledem na své postizeni vyuZivate vodiciho nebo asistencniho psa, muizete
pozadovat, aby Vas pes doprovazel, avsak pfitom je vidy dulezité dodrzovat vnitni fad
daného zafizeni a respektovat jeho omezeni.

Obecné lze fici, Ze je dlleZité komunikovat s lékafi i se zdravotnickym personalem a co nejdfive
je uvédomit o pfipadnych nesnazich, ve kterych se nachazite.

POVINNA MLCENLIVOST ZDRAVOTNIKU

Kazdy zdravotnik je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvédél v souvislosti s péci o Vas, o VaSem zdravotnim stavu, hospitalizaci, diagnoze, prognoéze
(predpovéd dalSiho priibéhu onemocnéni). UZ sama skutecnost, Ze je pacient léCen urcitym
[ékarem Ci v urcitém zdravotnickém zafizeni, predstavuje pfedmét mlcenlivosti. Zakon umoziuije,
aby lékaf kromé pacienta informoval o povaze onemocnéni a potfebnych vykonech téz osoby
urcené pacientem.

Nenutte zdravotniky povinnost mlcenlivosti porusSovat.
Vice o moznosti ziskani informaci po telefonu naleznete na str. 20.

Pokud chcete, aby byl o Vasem zdravotnim stavu informovan nékdo jiny, musite k tomu dat
pisemny souhlas.

Vzor Informovaného souhlasu pacienta s hospitalizaci a urCeni osob, které mohou byt
informovany o pacientové zdravotnim stavu, naleznete v kapitole ,,Pfilohy*, str. 102.
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04/
VAS REGISTRUJICI LEKAR



MUZETE SIJEJ ZVOLIT

Kazdy si maze zvolit svého registrujiciho [ékare (vSeobecny
prakticky |ékaf, prakticky |ékar pro déti a dorost, zubni [ékaf,
gynekolog), tedy lékare, ktery o Vas pecuje v pfipadé zdravot-
nich obtizi ¢i v ramci preventivnich prohlidek a pravidelné Vas
sleduje, pokud trpite néjakym chronickym onemocnénim.

Vseobecny prakticky lékaF a prakticky |ékaf pro déti a dorost, vedle prace v ordinaci, zajistuje
pro své registrované pacienty také navstévni sluzbu v pfipadech, kdy nejsou schopni se do jeho
ordinace sami dostavit.

Pokud nejste s pé¢i svého lékare spokojeni, milZete jej zménit jednou za tfi mésice. Casté stfidani
registrujiciho |ékafe nelze doporucit. Mlze byt ohroZena navaznost pfi péci o Vas.
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INFORMACE DULEZITE PRO VASEHO LEKARE SI MUZETE ZAPISOVAT ZDE

Osobni data

Jsem:

O kufak
O nekurak

Mam (nemoci, obtize):

Mam (kompenzacni pomucky):

@) kardiostimulator
O kovovy implantat
@) A-V shunt

O  jiné

Rodice, pokud Ziji, vék, chronicka onemocnéni. Pokud zemreli, v kolika letech a na jaké onemocnéni.
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CO BY 0 VAS MEL VAS REGISTRUJICI LEKAR VEDET?

VS, e
Krevni skUpIna: . ... o
Proti Cemu jsem oCkovan: . ...... .. ... . .
Prodélané infekéni choroby: ... ... .. ... . . . . .

MeNOPAUZA: . . .o e

Jakymi chorobami jsem trpél/a — trpim:
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Jaké léky uzivam a jak Casto:
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JAK POZNATE, ZE VAS REGISTRUJICI LEKAR POSKYTUJE KVALITNI PECI?

Registrujiciho |ékafe lze zhodnotit uz z jeho chovani. Vénuje se Vam, vysvétluje, povida si
s Vami, trpélivé Vas vyslechne? Cekate dlouho v ¢ekarné, nebo si Vas objedna na uréitou hodinu?
Nabizi Vam aktivné preventivni vySetfeni, na ktera mate narok? Ma prehled o tom, kde a kdy jste
byli hospitalizovani, jaké nalezy mate od jinych lékard, pamatuje si, co mate za obtiZe? Pak je to
urcité ten pravy.

NEZAPOMENTE

Vas lékar by mél mit smlouvu se zdravotni pojistovnou, u niz jste pojistén. Ale v pripadé
poskytnuti tzv. nutné a neodkladné zdravotni péce (péce zachranujici zivot a zdravi) Vas musi
oSetfit kazdy lékar, tedy i ten, ktery smlouvu s Vasi zdravotni pojistovnou nema. Pokud nejste
s péci svého registrujiciho lékafe spokojeni, miiZete jej zménit jednou za tfi mésice. Samotna zména
lékare neni slozita. Navstivite nového Vami vybraného |ékare a zeptate se na moznou registraci.

Existuji situace, kdy Vas lékar neni povinen registrovat, a to v pfipadé:
* Ze nema smlouvu s Vasi zdravotni pojistovnou,
* v pripadé preplnéné kapacity.

Registrovani muzete byt vzdy jen u jednoho praktického |ékafe, stomatologa a gynekologa. Pfi
provedeni registrace se vyplni ,Registracni list“, ktery ma dva listy. Prvni list zGstava jako doklad
lékari a druhy si ponechate Vy. Oba listy musi byt Vami podepsany. O registraci nového pacienta
informuje lékar pfislusnou zdravotni pojistovnu. Novou registraci automaticky zanika predchozi
zapis u puvodniho praktického lékare.

Pokud lékafe zménite, informujte pivodniho praktického lékafe o této zméné. Nové zvoleny
registrujici |ékar si vyZada informace z Vasi zdravotnické dokumentace, které jsou dulezité
pro zajisténi navaznosti zdravotni péce. Plvodni prakticky lékaf je povinen mu tyto informace
poskytnout.

Vas lékar by mél byt dostupny z mista Vaseho bydlisté a méla by Vam vyhovovat jeho ordinacni
doba.

S CIM K LEKARI PRICHAZITE?

Za lékarem vétSinou prichazite, kdyz mate zdravotni potize. Lékar se Vas bude pfi pohovoru
ptat na to, kdy potize zacaly, jak Casto je mate, zdali jsou stale stejné, nebo se Vas stav zhorsuje.

BOLEST

Bolest je nejcastéjSim divodem navstévy lékafe. Dobre |ékafi popisSte jeji umisténi, charakter
a intenzitu. Pokuste se sami urcit, jak je Vase bolest intenzivni. Zkuste si intenzitu sami urcit na
této stupnici: 0 = Zadna, 10 = nesnesitelna. Tato Skala bolesti pfedstavuje uZitecnou pomdicku,
ktera lékari pomaha u téhoz pacienta napfiklad sledovat intenzitu bolesti v Case.
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Pokud je tedy bolest Vasim hlavnim problémem, bude vyhodné se s touto metodikou detailnéji
seznamit. Vas lékaf Vam v tom pomdlzZe. Bolest mlze byt svym charakterem bodava, fezava,
palciva, pulzujici, tlakova, neohraniena, prferusovana, trvala apod.

ZVYSENA TEPLOTA, HORECKA

Medicina definuje horecku jako stav zvySené télesné teploty nad 38 °C. Jeji nebezpecna hranice
pro organismus je nad 40 °C — kriticka mez je nad 41 °C.

Horecka muZe byt stav ohroZujici spravnou ¢innost organismu, u specifickych skupin osob
(napf. malé déti, seniofi, kardiaci) miZe dokonce ohroZovat Zivot. Bylo by ale chybou povaZovat
jeji pfitomnost vyhradné za negativni. Horecka je pro nas velmi podstatnym varovnym signalem.

vewvs

Priciny horecky jsou velmi pocetné a rlznorodé. P¥i jeji [éCbé je podstatné nejen sniZit télesnou
teplotu, ale zahajit téz lécbu pfriciny, jez horecku vyvolala. V pfipadé, Ze u sebe zaznamenate
zvyseni teploty, snazte se uvédomit si i doprovodné pfiznaky. Tyto Vase postfehy budou velmi
pfinosné pro stanoveni diagndzy oSetrujicim |ékafem. Je téZ nutné si uvédomit, Ze té€lesna teplota
pfirozené kolisa béhem dne (v zavislosti na pocasi, fyzické zatézi apod.).

Je dlleZité zaznamenat vyvoj teploty v Case a jeji hodnoty. Nezapomerite, Ze pokud Vase teplota
presahuje 38 °C a trva déle nez dva dny, méli byste vzdy zavolat Ci vyhledat svého [ékare.

DUVOD NAVSTEVY U LEKARE

Jaky je duvod Vasi navstévy? Mate akutni potize, jdete na kontrolu, preventivni prohlidku,
pro recept, pro potvrzeni? Ujasnéte si pfedem, pro€ k ékafi pFichazite, a hlaste diivod navstévy
zdravotni sestfe. Ma to znacnou duleZitost zvlasté v pripadech, kdy mate podezieni na infekéni
onemocnéni.

MUSITE SE U PRAKTICKEHO LEKARE REGISTROVAT?

Nejste povinni se registrovat, odmitnuti registrace u |ékare ale nelze doporucit. Ze zakona o verejném
zdravotnim poijisténi totiz vyplyva, Ze Ghrada fady zdravotnich vykon( je vazana jen na registrujiciho
|ékafe — napf. pravidelné preventivni prohlidky, komplexni vstupni prohlidky, navstévy doma u vazné
nemocnych a Spatné pohyblivych pacient( atd. Bez registrace by Vam toto vSe nemohlo byt poskytnuto.

To, co je vySe uvedeno, plati i v pfipadé registrujiciho zubniho [ékafe a gynekologa (s vyjimkou
navstévni sluzby).

Co si vzit s sebou k registraci u nového lékare?

«  Prdkaz pojisténce,

«  prlikaz totoZnosti (obcansky prikaz, pas, pfipadné Fidi¢sky prikaz),

e seznam aktualné uzivanych [éki,

« predchozi nalezy, |ékaFské zpravy od specialistll, pfipadné propoustéci zpravy z nemocnice,
mate-li je k dispozici.
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Je velmi duleZité, aby Vas registrujici |ékaf vidy obdrzel vSechny zpravy, které Vam napsali
ostatni lékafri. Jinak jeho informace o Vasem zdravotnim stavu nikdy nebudou kompletni.

Své poznamky o navstévé jinych lékaru si mlzete zapisovat na str. 34.

NEMUZETE NAJIT REGISTRUJICIHO LEKARE?

Pokud nemuZete najit registrujiciho lékare, ktery by Vas mohl vzit do péce, obratte se na
Vasi zdravotni pojistovnu, jez je podle zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi,
v platném znéni, povinna zajistit Vam pfislusnou péci prostfednictvim poskytovatel zdravotnich
sluzeb, s nimiz ma uzaviené smluvni vztahy. Také je mozné informovat se o0 moznosti registrace
na internetovych strankach Sdruzeni praktickych lékart a Ceské stomatologické komory, které
uverejiiuji seznamy lékarli s momentalné volnou kapacitou pro pfijem novych pacientt (dale
viz kapitolu ,Dulezité kontakty*, str. 76).

Uvédomte si, Ze pravé Vasi zdravotni pojiStovné posilate penize na svou zdravotni péci.

VAS ODBORNY LEKAR

Ne vSechno muZe vyresit registrujici ékaf. Pokud je potfeba specializované vysetfeni, napf.
kardiologické nebo ortopedické, doporudi registrujici |ékaf pacientovi navstévu ambulantniho
specialisty. Spolu s doporu€enim k pfrijeti specializovanym lékafem zasila registrujici |ékaF téz
pisemné odlvodnéni a dileZité zdravotni Gdaje vEetné vysledk(l pfedem provedenych vySetfeni
a informace o provedeném léCeni. | v tomto pfipadé ma pacient pravo na svobodnou volbu
ambulantniho specialisty.

Zapiste si informace, které Vam poda odborny [ékaF, na nasledujici strané.

Na vySetfeni k odbornému lékafi mlzete jit i bez doporuceni Vaseho registrujiciho lékare.
Existuje zde vSak jedna vyjimka, a to je prekroCena kapacita odborného lékare, ke kterému by
~pacient z ulice” chtél jit na vySetreni.

Doporucujeme vsak neobchazet Vaseho registrujiciho (ékafe a nejprve se vzdy poradit s nim.
Vzniknou pochopitelné situace, kdy pfi specifickych ¢i nahle vzniklych potizich vyhledate pfimo
odbornika — napf. chirurga, neurologa, kardiologa apod. Nezapomernte o vysledku navstévy
specialisty informovat svého registrujiciho lékare, ktery Vas k odbornému vysetfeni odeslal,
a predejte mu pisemnou lékaFskou zpravu.
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POZNAMKY

Navstéva dne:
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POZNAMKY

Navstéva dne:
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POZNAMKY

Navstéva dne:
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VASI LEKARI

RZP ©155

MUj registrujici vSieobecny prakticky lékaF

telefon: . ...
ordinacni hodiny: ........ ... . . .

MUj registrujici prakticky |ékaF pro déti a dorost

telefon: . ...
ordinaCnihodiny: . ... ... ... ... . . .

MUj registrujici zubni lékaF

telefon: ... .
ordinacni hodiny: ........ . ... . .

MUj registrujici gynekolog

telefon: ... .
ordinaCnihodiny: . ... ... ... .. . . . ..

MUj oSetfujici specialista, obor

telefon: . ..o

MUj oSetfujici specialista, obor

telefon: . ..o

Moje nemocnice

telefon: . ...

Pohotovost

telefon: . ...
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05/
VASE NEMOCNICE



MUZETE SI JI ZVOLIT

Kazdy pacient ma pravo zvolit si nemocnici (vice viz kapitola ,,Na
co mate pravo?“, str. 18), kde bude hospitalizovan.

Nema vsak narok na vybér nemocnice, do niz jej prfeveze zdravotnicka zachranna sluzba. Vzidy
se zajimejte o kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb, pocty provedenych zdravotnich vykon,
nazory ostatnich pacient(l. Vzdalenost od Vaseho bydlisté casto neni rozhoduijici.

PODLE CEHO SE ROZHODNOUT?

Stejné jako to délate pri nakupu spotfebnich pfedmétli nebo pfi rozhodovani o vétsi investici,
méli byste vénovat odpovidajici pozornost i vybéru zdravotnického zafizeni, a nespokojit se jen
s tim, které je zrovna nejblize. VZdyt zdravi je to nejcennéjsi, co mame. Vas prakticky lékaf Vam
jisté doporuci nemocnici, s niz ma dobré zkuSenosti. Neméli byste viak slepé spoléhat jen na
doporuceni jinych, méli byste se pokusit sami si zjistit co nejvice informaci o poskytovatelich
zdravotnich sluzeb, ktefi pfi vybéru prichazeji v Gvahu. Dobry zdroj informaci pfinasi internet,
podivejte se, ma-li Vami zvolené zafizeni internetové stranky a co na nich prezentuje.
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Poskytuje-li nemocnice kvalitni zdravotni sluzby, ma certifikat kvality a bezpeci, nebo se o néj
alespon uchazi. Certifikat nemocnice obdrzi od opravnéné osoby, pokud splni stanovené hodnotici
standardy a ukazatele kvality a bezpeci. O udéleni opravnéni k provadéni hodnoceni kvality
a bezpeti rozhoduje MZCR. PoZadavky, které musi splnit opravnéna osoba k provadéni hodnoceni
kvality a bezpeci, vychazeji z platnych zakon(, které jsou mimo jiné k dispozici na www.mzcr.cz.

Tuto problematiku upravuje zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Odkaz na aktualni seznam osob opravnénych k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluZzeb naleznete v kapitole ,DuleZité kontakty“, str. 76.

Nemocnice, které maji certifikat kvality a bezpeci, spliuji velmi naro€né pozadavky na kvalitni
a bezpeCnou péci o pacienty, maji zaveden program zvysovani kvality a bezpeci, ukazatele kvality,
sleduji spokojenost pacient(, rizné rizikové oblasti a dalsi. Diky tomu mohou rychle odstrarfiovat
zjisténé nedostatky.

UZiteCné Vam mohou byt také informace od lidi z Vaseho okoli, ktefi v nemocnici byli. Zvolenou
nemocnici mliZete navstivit i osobné, vSimejte si, zda je tam Cisto, jak se chova personal, pozadate-li
o néjaké informace. Ptejte se také ostatnich pacient(, jakou maji s timto zafizenim zkusenost.

Dalsi mozZnost, jak zjistit, je-li nemocnice kvalitni, poskytuje informace o tom, zda je
drzitelem certifikatu ,,Nemocnice podporujici zdravi a zdravotni sluzby“ (Health Promoting
Hospitals — ,HPH®). Jedna se o mezinarodné uznavany certifikat, ktery udéluje Svétova zdravotnicka
organizace za plnéni mezinarodnich standard( pro podporu zdravi, jeZ vedou nemocnice
k tomu, aby kladly vétsi diraz na podporu zdravi a prevenci nemoci, a ne pouze na samotné
diagnostické a léCebné sluzby.

V Ceské republice se do tohoto projektu zapojilo jiz devét nemocnic a sedm z téchto nemocnic
ziskalo cenny WHO certifikat, ¢imz se staly vyznamnymi reprezentanty Urovné zdravotnich sluzeb v CR.

Seznam téchto nemocnic a jejich vysledky naleznete na Portalu kvality a bezpe¢i MZCR:
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/program-who-health-promoting-hospitals-and-
health-services_2865_29.html.

Vhodnym zdrojem informaci Vam mohou byt i pacientské organizace, které maji dostatek
zkuSenosti s Vasi diagnézou.

C0 SIVZIT S SEBOU DO NEMOCNICE

« Doklad totoZnosti a prukaz pojisténce,

» starSi zaznamy o svém onemocnéni (kopie |ékafskych zprav), |ékaf z nich [épe a rychleji ziska
informace o Vasem zdravotnim stavu,

» dalsi zdravotni dokumentaci (pfedoperacni vySetfeni, RTG snimky, doporuceni k hospitalizaci,
doklad o pracovni neschopnosti, pokud jiz byl vystaven),

e seznam aktualné uzivanych [ék(, pfipadné i éky v originalnim baleni (m(zZete si poznamenat
na str. 29-30),

« seznam lékd, na které jste v minulosti méli alergickou reakci,
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»  véci osobni hygieny, pyZzamo ¢i domaci odév, vhodnou protiskluzovou ¢i jinak bezpecnou obuy,
«  kompenzacni pomucky (pomucky usnadfujici chlizi, kompenzujici smyslova omezeni atd.).

C0 SI S SEBOU RADEJI NEBRAT

*  VE&tSi mnozstvi penéz a cennosti, Sperky, kreditni karty, cennou elektroniku.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb ruci za odlozené véci, ale jen za ty, které se obvykle do
nemocnice prinaseji. NeoCekavejte, Ze poskytovatel pfevezme odpovédnost za vyssi sumy penéz
a cennosti, pokud si je neuloZite do trezorll k tomu urcenych.

Vite, jak je to s noSenim kvétin do nemocnic?

Hygienicka pravidla neumoznuji umisténi kvétin v kvétinacich a ani fezanych na oddéleni akutni
UZkové péce intenzivni (péce poskytované pacientovi v pfipadech nahlého selhavani nebo nahlého
ohroZzeni zakladnich Zivotnich funkci nebo v pfipadech, kdy lze tyto stavy dlivodné predpokladat)
a oddéleni operacnich obord.

PRIJEM DO NEMOCNICE

Ve vétsiné pripadl je pacient pfijiman na zakladé doporuceni registrujiciho |ékafe nebo
ambulantniho specialisty. Nastanou samoziejmé situace, kdy jste nuceni pfijet do nemocnice
akutné, bez doporuceni lékafe. PFijimajici lékal Vas seznami s dlivodem pfijeti a s planem
zdravotni péce v prabéhu hospitalizace. Vysetfi Vas a bude se ptat na vse, co se tyka Vaseho
aktualniho zdravotniho stavu, co presné Vas do nemocnice privadi a jaké nemoci jste
prodélali.

AZ |ékar ziska vsechny potfebné informace, pfichazi ¢as na Vase otazky. Ptejte se na vse, co Vas
zajima.

Prijimaci sestra Vas odvede na pokoj, seznami Vas s chodem oddéleni a bude se Vas opét
ptat na dulezité informace o Vas (lékové, potravinové Ci jiné alergie, uzivané léky, co zvladnete
z hlediska samoobsluhy atd.). DodrzZujete-li specialni dietu, miZete poZadat o setkani s nutri¢nim
terapeutem (dietni sestra).

« Ve zdravotnickych zafizenich se mUzete setkat s nékolika zpUsoby identifikace pacient(,
z nichZ nejcastéjsi jsou tzv. identifikacni naramky. V prfipadé, Ze Vas zdravotnicky personal

41




takovymto naramkem vybavi, nesundavejte jej z ruky po celou dobu hospitalizace.

» ldentifika¢ni naramky obsahuji dllezité osobni Udaje kazdého pacienta, jejichz kontrola
oSetfujicim zdravotnickym personalem snizuje riziko zamény pacient( pfi vySetfeni, zakroku
i pfifazeni vysledkd vySetfeni k dokumentaci jiného pacienta. Zvlast podstatnou ulohu
maji pfi provadéni diagnostickych ¢i léebnych vykonl mimo své ,domaci“ oddéleni (tzn.
oddéleni, ke kterému pacient nalezi svym lGZzkem); dale jsou velmi pfinosné pfi identifikaci
dezorientovanych ¢i zmatenych pacientt, napf. po uZiti lék( apod.

e Obleceni pacientl se dle zvyklosti konkrétni nemocnice uklada do 3atny, nebo do skfini
pfimo na pokoji pacientd.

* U varianty se satnou si vyZadejte potvrzeni o odevzdani, v€etné popisu obleceni, ktery si peclivé
zkontrolujte. Pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni nelze reklamovat, pokud tyto Udaje chybéji. Sestra
Vam rovnéz nabidne uloZeni cennosti do nemocnic¢niho trezoru proti vystavenému potvrzeni
o prevzeti.

0 CEM MATE ZDRAVOTNIKY INFORMOVAT?

Zdravotniky vzdy informujte o lékové, potravinové i jiné alergii, jiz trpite. Zvlasté pokud se
meéni personal, rad€ji upozorfiujte znovu. Zdravotniky dale informujte o vSech uzivanych lécich
a dieté.

Je duleZité, aby mél personal informace i o tom, co zvladnete z hlediska sebeobsluhy (pfi
pohybu, osobni hygiené, jidle, pfi vstavani, pouzivani toalety, oblékani apod.). Upozornéte na sva
dalSi omezeni, zvyky a potreby, aby oSetfujici personal pocital s asistenci, pokud ji potfebujete.

CO NESMITE?

Pokud pacient vyslovil souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, je povinen dodrZovat navrzeny
individualni léCebny postup a fidit se vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni. Nerespektovani
pokyn( zdravotnického pracovnika je hrubym porusenim vnitfniho fadu zdravotnického zafizeni
a miZze byt divodem k predcasnému ukonceni léCby.

Respektujte proto zakaz koureni v objektu nemocnice s vyjimkou mist k tomu urcenych.
Alkoholické napoje neni vhodné konzumovat v pribéhu hospitalizace, z tohoto dlvodu je
i zakonem (§ 12 zakona €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred Skodami plsobenymi
tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakon, ve
znéni pozdéjSich predpist) upraven zakaz prodeje alkoholickych napojl v€etné omamnych latek
ve zdravotnickém zafizeni. Respektujte prosim zakaz vstupu se zvifetem, vyjma asistencniho nebo
vodiciho psa a pst ur¢enych k provadéni canisterapie (terapie za pomoci psu).

Pokud si s sebou do nemocnice vezmete mobilni telefon, respektujte zakaz pouzivani mobilnich
telefon( v blizkosti nékterych pfistrojl ¢i provozu. Pri telefonovani berte ohled na ostatni pacienty.

UBYTOVANI V NEMOCNICI

Pokud chcete vyuZit moznosti nadstandardnich podminek ubytovani, ptejte se hned pfi pfijmu
do zdravotnického zafizeni, zda takovou moZnost nabizi. Nadstandardni pokoj je zpravidla
jednoltzkovy a je vybaven televizorem, nékde ledni¢kou ¢&i internetovou pfipojkou, vlastnim
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socialnim zafizenim. Personal by Vam mél predlozit oficialni cenik. Pokud jste si nadstandard
neobjednali a pokud neni k dispozici jiny volny pokoj, platba za ubytovani na nadstandardnim
pokoji po Vas nesmi byt poZzadovana.

PRIJEM DITETE DO NEMOCNICE
C0 S1VZIT S SEBOU?

Pfed planovanou hospitalizaci se informujte u registrujictho praktického [ékare pro déti
a dorost nebo na webovych strankach pfislusné nemocnice na pozadované dokumenty a nezbytné
osobni véci, které je tfeba vzit s sebou pro détského pacienta do nemocnice. Pfi pfijmu ditéte
se pozaduje predloZeni priikazu totoznosti zakonného zastupce a prikazu pojisténce — ditéte.
V pripadé hospitalizace doprovodu ditéte tézZ prikaz pojisténce doprovodu.

Pamatujte, Ze zdravotni a oc¢kovaci priikaz ditéte a mladistvého je nutné brat s sebou ke kazdému
lékari.

PRAVA DITETE

« Dité ma pravo byt hospitalizovano spolu s doprovodem. O pfijeti a umisténi doprovodu
vSak rozhoduje poskytovatel zdravotnich sluzeb. Pobyt doprovodu ditéte ve véku do 6 let
hradi zdravotni pojistovna, u které je pojisténo doprovazené dité. Pobyt doprovodu ditéte
starSiho Sesti let je hrazen ze zdravotniho pojiSténi jen se souhlasem revizniho |ékafe. Neni
vsak jesté zaruceno, Ze doprovodu bude pfidéleno lizko na stejném oddéleni, na némz
bude hospitalizovano doprovazené dité. Rozhodnuti |ékafe o tom, zda doprovod bude nebo
nebude pfijat na llZko, nijak neomezuje pravo ditéte na nepretrzitou pfitomnost doprovodu
a pravo doprovodu na pfitomnost u ditéte. | doprovod, ktery k hospitalizaci pfijat nebyl, ma
pravo s ditétem mlads$im osmnacti let v nemocnici zlstat, a to v souladu s provoznim fadem
nemocnice.

« Dité do 15 let ma pravo byt hospitalizovano spolu s détmi, oddélené od dospélych, alespon
v samostatnych pokojich.

« Dité ma pravo byt informovano o poskytované zdravotni péci, a to pfiméfenym zplsobem
s ohledem na vék a Uroven jeho rozumového chapani.

PRAVA ZAKONNYCH ZASTUPCU DITETE

»  Zakonni zastupci maji pravo byt plné informovani o tom, co se s jejich ditétem déje,
v€etné Uplného pouceni o nahlizeni do zdravotnické dokumentace, pofizeni vypisu Ci
kopii této dokumentace apod. Toto pravo miiZze byt omezeno jen v pfipadech vymezenych
zakonem — napriklad v pfipadé nedokladné péce, kdy by podani informaci ohrozilo zdravi Ci
Zivot ditéte, nebo v pfipadé divodného podezieni na tyrani ¢i zneuzivani ditéte.

»  Pfi propusténi pozadujte zpravu o propusténi, véetné navrhu dalSiho |éCebného postupu pro
registrujiciho lékare, informujte se o potfebé kontrol v pfipadé dobrého zdravotniho stavu
i v pfipadé jeho zhor3eni. Pfi propusténi ma dité narok na vybaveni léky na tfi dny, stejné jako
dospély.
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PRUBEH HOSPITALIZACE
INFORMOVANY SOUHLAS

Pacient musi byt |ékafem plné informovan a poucen o poskytovanych zdravotnich sluzbach,
teprve poté mizZe vyjadfrit svlij souhlas, ¢i nesouhlas s [é¢ebnym postupem ¢i zakrokem.

Forma informovaného souhlasu:

»  konkludentni (vyplyvajici z okolnosti),

*  Ustni (provede se zaznam do zdravotnické dokumentace),

e pisemna (pacient, poté co je zdravotnickym pracovnikem informovan o navrzeném
zdravotnim vykonu a moznych rizicich a jsou mu zodpovézeny vsechny dotazy, podepisuje
tzv. informovany souhlas).

Podpisem informovaného souhlasu se zdravotnicky personal nemiize zbavit odpovédnosti
za pripadné pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce. O tom, zda bude vyZzadovan Ustni nebo
pisemny informovany souhlas, rozhoduje vzdy poskytovatel zdravotnich sluzeb. Na vyzadani Vam
bude poskytnuta jeho kopie.

Pisemny informovany souhlas pacient podepisuje vzdy pfi pfijeti do nemocnice, pfed operaci,
zdravotnim vykonem ¢i vySetfenim, pfi nichZ mohou nastat zavazné komplikace. Jde o pomérné
obsahly text, v kazdém pripadé vSak musi byt srozumitelny i laikovi. Zdravotnicky pracovnik Vas
musi informovat o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce a kazdého zdravotniho vykonu
v€etné jeho moznych disledkd, alternativ a rizik.

Zdravotnicky personal by mél vzdy brat ohled na aktualni zdravotni stav pacienta, na jeho vék
a rozumovou vyspélost, a témto skute¢nostem pak pfizplsobit zplisob podavani informaci.

Doprejte si €as a v klidu si informovany souhlas prectéte.

V pripadé, Ze budete pfijimani do nemocnice fakultniho typu, je nutno pocitat s probihajici
vyukou studentl mediciny a oSetfovatelstvi. Proto v takovychto typech nemocnic budete mit
moznost vyjadrit svij souhlas i s tim, aby do Vasich zdravotnich zaznamd nahlizeli studenti, ktefi
se pripravuji na zdravotnické povolani pfi praktické vyuce (i pro né plati povinnost zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb). Je zde ale
dalezité upozornit, Ze Vas souhlas v tomto pripadé pro studenty znamena cenné zkuSenosti
a praktické znalosti, kterych nelze nabyt ve Skolnich lavicich. Pokud s tim i pfesto nesouhlasite,
je to Vase pravo a nikdo Vam nemuze Vas nazor rozmlouvat. Je ale nutné tuto informaci sdélit
oSetfujicimu personalu.

Provedeni zdravotniho vykonu muzete odmitnout. V tom prfipadé budete vyzvani k podepsani
tzv. reverzu, ktery obsahuje pouceni o moznych nasledcich neprovedeni vykonu a nasledné se
stava soucasti Vasi zdravotnické dokumentace.

Na samotny podpis informovaného souhlasu byste méli mit dostatek Casu a klid. Je nepFipustné,
aby Vam pisemny informovany souhlas popisujici pribéh operace ¢i jednotlivych zdravotnich
vykon( predala zdravotni sestra na chodbé a pozadovala po Vas podpis. O navrzené operaci musi
pacienta vzdy informovat |ékaF, nelze ho k podpisu informovaného souhlasu nutit. Pacient ma téz
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vzdy pravo klast |ékafi doplfiujici otazky. Pokud pacient podpis odmitne, avSak zdravotni vykon
nebo operaci presto pozaduje, provede se o tom zapis do zdravotnické dokumentace.

Vice viz kapitolu ,,Na co mate pravo?“, str. 18.

Pfedem vysloveny souhlas miiZete kdykoli odvolat (pokud se vsak jiZ nezacalo s vykonem
a jeho ukonceni by Vas ohrozilo).

Existuji ale i situace, kdy je zdravotni péCe provadéna bez souhlasu pacienta. Jde napfiklad
o situace, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota a pacient zaroveri nem0ze vyslovit platny souhlas.

SOUHLAS PACIENTA S HOSPITALIZACI

V pripadé lGZkové péce je potfebny Vas pisemny souhlas s hospitalizaci. Pokud tento souhlas
i pres nalezité vysvétleni odmitnete, vyzada si Vas oSetfujici [ékaf o tom pisemné prohlaseni. Bez
souhlasu lze pacienta hospitalizovat pouze v pripadech, které uvadi zakon. Jedna se napfriklad o stav,
ktery vyZaduje poskytnuti neodkladné péce a zarovern neumoziuje, aby pacient vyslovil souhlas.

Na Vase vyzadani Vam bude poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

Vzor Informovaného souhlasu pacienta s hospitalizaci naleznete v kapitole ,Pfilohy*, str. 102.

ROZHOVOR S OPERATEREM

Vas operatér (operaci vykonavajici lékar) Vam vysvétli dlivody operacniho vykonu, nastini Vam
moznosti feSeni v€etné moznych rizik. Zaroven by Vam mél sdélit predpokladanou délku pobytu
v nemocnici po operaci, pribéh po operaci a predpoklad mozného navratu do pracovniho procesu,
pfipadné omezeni v béZzném zplsobu Zivota. Pokud Vam operace zplsobi néjaka omezeni nebo
vyvola napf. potfebu dalsiho éCeni ¢i uzivani lékd, méli byste se o vSech téchto skutecnostech
dozvédét pred operaci. Ptejte se na to, zda existuje neoperacni alternativni feseni, a jaké vyhody
ma feSeni, které Vam v nemocnici nabidli. K povinnostem |ékare nalezi vysvétlit Vam vSechna
rizika a alternativy vykonu, ktery podstupujete.

Pfi jakémkoli vykonu plati dvojnasob: Stale potvrzujte svoji identitu, hlaste své plné jméno,
pfijmeni, rok narozeni a alergie.

INFORMOVANY SOUHLAS S OPERACNIM VYKONEM

Jak uz bylo feCeno vyse, doprejte si dostatek ¢asu na rozmyslenou. Poradte se se svymi blizkymi,
a pokud ¢emukoli nerozumite, nechte si to vysvétlit. Pokud s provedenim operace nesouhlasite,
muZete ji odmitnout. Mate také pravo si nutnost vykonu ovéfit u dalSiho specialisty (viz kapitola
»Na co mate pravo?“, str. 18). Stale plati, Ze v pfipadé, kdy je ohroZen Vas Zivot a jste-li v bezvédomi
nebo z jiného divodu nemiiZete vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotni péce, m(iZe byt Zivot
zachranujici vykon proveden bez Vaseho souhlasu.
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AUTOTRANSFUZE

Jedna se o predoperacni odbér krve, kdy je pred planovanym vykonem pacientovi, pokud to jeho
zdravotni stav dovoli, odebrano nékolik jednotek krve (1 jednotka = 500 ml krve), jez je mu pak
aplikovana zpét béhem operace. Krev se samoziejmé musi odebrat v takovém ¢asovém obdobi pred
operaci, aby nenastalo prekroceni doby pouzitelnosti. Odbéry se zpravidla zahajuji 2 az 3 tydny pred
operaci. Nejkratsi doba odbéru krve pro autotransfuzi prfed operaci je 4 dny.

Vyhodou autotransfuze je snizeni az vylouceni moznych pfenosi zavaznych infekCnich
onemocnéni (AIDS, Zloutenky a dalsi) a vylouceni tvorby protilatek proti cervenym krvinkam.

ROZHOVOR S ANESTEZIOLOGEM

Pfed operaCnim vykonem musi vZdy probéhnout také rozhovor pacienta s anesteziologem. Zepta
se Vas na predchozi a sou€asné choroby, na uZivané léky, alergie, alkohol, navykové latky, pribéh
predchozi anestezie (komplikace pfi anestezii, obtizna intubace, alergie na anestetika, nevolnost
po anestezii apod.), pfedchozi podani krevnich derivatd a pfipadné komplikace. Informovany
souhlas s podanim anestezie taktéz nalezi k platnym soucastem zdravotnické dokumentace.

Opét se zeptejte na cokoli, co Vas zajima, napf. jaké moznosti anestezie existuji a ktery typ je
pro Vas nejvhodnéjsi. S anesteziologem muzete konzultovat svou lé¢bu bolesti po vykonu.

Velmi podstatné je zde poskytnout Uplné informace o pfipadném uzivani omamnych
a psychotropnich latek. Tyto latky totiz mohou zvySené reagovat se zvolenou anestezii, ¢imz se
zvySuje riziko komplikaci.

CEKACI A OBJEDNACi DOBY PACIENTU NA ZDRAVOTNi VYKONY

Ze zakona mate stejny narok na kvalitni a dostupnou zdravotni péci jako kazdy jiny pojisténec,
ktery se Gcastni systému vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice. Neodkladna péce
musi byt poskytnuta ihned. Na nékteré typy planovanych vykon( vsak muZe existovat tzv. Cekaci
listina, tzn., Ze vykon Vam nemdlZe byt proveden ihned.

Casovou a mistni dostupnost zdravotnich sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho poijisténi
upravuje prislusny pravni predpis.?

2 Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb

Pokud je ¢ekaci doba neimérné dlouha, Zadejte vysvétleni u své zdravotni pojisStovny. V Zadném
pfipadé by Vas vsak pfi ¢ekani na vykon nemél pfedbéhnout jiny pacient. Vyjimku predstavuje
zhorSeni zdravotniho stavu jiného pacienta, jemuz musi byt z tohoto divodu proveden zdravotni
vykon pfednostné.

MZCR za timto G€elem zpracovalo metodiku, je? je k dispozici na www.mzcr.cz, a poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, ktefi chtéji mit spokojené pacienty, by se ji méli Fidit.

46 —



Zda VasSe nemocnice postupuje v této oblasti spravedlivé a otevrené, zjistite snadno. Podivejte
se na jeji webové stranky. Nékteré nemocnice zde maji vyvésen elektronicky kalendar, kde si svou
pozici (vétSinou pfidéleny kéd nebo cislo) miZete ovéfit a sledovat mozny termin své operace.
V nékterych nemocnicich pouzivaji metodu pisemné vedenych planovacich kalendar(. Termin
operace by se viak nemél ménit, pokud je Vam pridélen, ledaZe by se objevil dlivod na Vasi strané.
Cekaci doby se mohou lisit podle druhu vykonu nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb, kde se
bude vykon provadét.

LEKY V NEMOCNICI

« Nezapomerite si na str. 29-30 poznamenat seznam a rozpis trvale uzivanych lékld. Béhem
hospitalizace odpovida zdravotnicky personal za podani veskerych lékl — tedy i téch, které
uzivate dlouhodobé, ac tfeba nemaji souvislost s Vasim soucasnym pobytem.

VSechny léky béhem pobytu v nemocnici Vam predepisuje Vas oSetfujici [ékar a podava sestra.
Jestlize uzivate nékteré léky k |écbé specifického onemocnéni, vezméte si je s sebou do nemocnice
a odevzdejte je po prichodu na pfislusné oddéleni zdravotni sestre.

«  Zadné léky neberte sami, bez védomi zdravotnikd — a to ani ty, které bé7né uzivate doma
(na predpis i zakoupené). Myslete na to, Ze léky, které jsou Vam predepsany, mohou byt
negativné ovliviiovany léky, jeZ jste si ,naordinovali® sami!

»  Léky smi samostatné podavat k tomu kvalifikovany zdravotnicky pracovnik — zejména ékaF
a zdravotni sestra.

« Léky musi sestra podavat z plivodniho baleni pfimo na pokoiji.

*  Ptejte se, jaké léky dostavate.

*  Ptejte se, proc tyto léky dostavate.

»  Mate pravo na informace o lécich, které Vam byly naordinovany, a jejich pfipadnych vedlejSich
Gcincich. Tyto informace Zadejte po svém oSetfujicim lékafi.

Stejné jako pfi jakémkoli jiném zdravotnim vykonu mate pravo nesouhlasit i s podanim [éku.
V tomto pripadé v3ak pljde o tzv. reverz, jak jiz bylo uvedeno na str. 44.

STRAVA V NEMOCNICI

Spravna a vyvazena vyziva je velmi dualezita pro dobrou télesnou kondici a odolnost organismu.
Pouze pacient s dobrym stavem vyZivy se dokaze rychle uzdravovat, snadnéji se mu hoji rany
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a je vice odolny vi¢i moznym komplikacim (infekce, proleZeniny). V nemocnici mlzZete mit
predepsanu specialni dietu. Lékar tim reaguje na skuteCnosti, které zjistil pri vySetfenich.

Pokud jite dalsi jidlo, porad'te se vZdy se svym oSetfujicim [ékafem. Pamatujte, Ze naordinovanou
dietu neni vhodné dopliiovat ¢i zaménovat svym jidlem bez pfedchozi konzultace s [ékafem.

V pfipadé, Ze u sebe mate néjaké jidlo, je vhodné je ulozit podepsané do lednice k tomu urCené.
Pokud neni Vase jidlo v lednici uloZzeno v originalnim baleni s datem spotfeby, zdravotnicky
pracovnik ma pravo jej z lednice po 24 hodinach vyhodit.

Pro konzultaci o Vasi stravé v prabéhu hospitalizace i po ni mate moznost vyuzit nemocni¢niho
nutricniho terapeuta. Vyzadejte si jej u svého oSetfujiciho lékafe. Pokud mate potize s pfijmem
potravy (kousani, Spatna sebeobsluha, nechutenstvi), ihned je oznamte sestfe. Je velmi duileZité,
abyste tuto dulezitou soucast terapie nepodcenili.

Nékteré nemocnice v ramci nadstandardnich podminek nabizi i nadstandardni stravu. Pokud
tuto sluzbu chcete vyuzit, ptejte se hned pfi pfijmu do zdravotnického zafizeni, zda takovou
moznost nabizi.

KDO SE 0 VAS STARA?

« Kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery o Vas pecuje, by mél byt zietelné oznacen jménem,
pfijmenim, funkci a pracovistém, k némuz nalezi. Pfi prvnim kontaktu s Vami se Vam musi
predstavit. Pokud tak neucini, pozadejte jej o to.

* Na oddéleni o Vas pecuje Vas oSetfujici lékar. Ten by Vas mél kazdy den navstivit, promluvit
s Vami, vysetfit Vas, vysvétlit dalSi postup, naplanovat vysetieni, eventualné dalsi lécbu.

« Jemu nadfizeny je vedouci lékaf oddéleni. MiZete se s nimi seznamit pfi velké vizité, ktera
probiha zpravidla 1-2x tydné. Kromé oSetfujiciho |ékafe o Vas v odpolednich a nocnich
hodinach stejné jako o vikendu bude pecovat sluzbu konajici |ékaF. Vas oSetfujici lékar si
muZe vyZadat také konzultaci odbornika jiného oboru, tedy [ékafe — konziliare.

« S |ékarem Uzce spolupracuje zdravotni sestra. Pro kazdou sménu by Vam méla byt pfidélena
~Vase“ sestra. Na zacatku smény se Vam musi predstavit. Jeji nadfizena je staniCni sestra,
popf. vrchni sestra. Na né se miiZete obracet s pfipadnymi pfipominkami k praci
oSetfovatelského personalu.

DALSI CLENOVE ZDRAVOTNICKEHO TYMU

« Fyzioterapeuti obvykle dochazeji na oddéleni a pomahaji pacientiim béhem dolécovani
a rehabilitace. Mohou Vam poradit vhodné cviceni prfed a po vykonu, pro zmirnéni Vasich
obtizi s pohybovym aparatem apod.

* Logoped se zabyva problematikou narusené komunikacni schopnosti. Jeho cinnost tedy
zahrnuje vSe od nejdrobnéjsich feCovych vad, jako napf. chybna vyslovnost jedné hlasky, az
po masivni feCové poruchy Ci naprostou nemluvnost (napf. pfi obrné licniho nervu).

« Ergoterapeut — ergoterapie je léCebna metoda, ktera zahrnuje povzbudivy vliv prace, sportu
a rGznych ¢innosti na lidské zdravi. Snazi se ¢lovéku s postizenim (fyzickym i psychickym)
poskytnout co nejvyssi kvality Zivota pomoci smysluplné Cinnosti. Ergoterapeut Vam pomaha
resit praktické otazky souvisejici se snizenim ¢i ztratou sobéstacnosti v Cinnostech, které jsou
pro Vas nepostradatelné.
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» Socialni pracovnik ve zdravotnictvi — zdravotné socialni pracovnik Vam a Vasim blizkym
pomuZe pfi zmirnéni ¢i odstranéni negativnich socialnich disledkd Vasi nemoci. Poskytne Vam
odborné socialni poradenstvi a pomoc pfi feSeni Vasich problému v socialni oblasti. Obratit
se na néj muZete s dotazy tykajicimi se davek statni socialni podpory, davek dichodového
pojisténi, davek hmotné nouze, davek a vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim
a prispévku na péci. PomliZze Vam pfi zajisténi vhodné nasledné Uzkové zdravotné socialni
péce (nasledna rehabilitaCni ¢i dlouhodoba osSetfovatelska péce, hospicova péce, odlehcovaci
Ci trvalé socialni pobyty) i pfi zajisténi vhodné terénni zdravotné socialni pécCe (peCovatelska
sluzba, osobni asistence). Na zdravotné socialniho pracovnika se obratte i v pfipadé, Ze jste
osobou ohroZzenou domacim nasilim.

«  Psychiatr, psycholog, duchovni — Vase psychicka pohoda je dileZitou soucasti lécby, proto ji
nepodceriujte. Rada onemocnéni pfichazi jako disledek dlouhodobého psychického stradani
a u nékterych zdravotnich stavi mize pomoci rozhovor s odbornikem ¢&i s duchovnim.

Individualni kontakt s témito sluzbami Vam zprostredkuje Vase oSetfujici sestra, pfipadné oSetfujici
lékar.

Dobrovolnici pfedstavuji v nékterych zdravotnickych zafizenich vhodny doplnék spektra sluzeb.
Vétsinou se staraji o volny ¢as pacient(, o jejich psychickou harmonii a mohou zajistovat asistenci
nevyzadujici odborné vzdélani. V Zadném pfipadé vsak nenahrazuji praci osetfovatelského
a pomocného personalu. Pro svou Cinnost jsou dobrovolnici proSkoleni a jsou vazani mlcenlivosti.
S dobrovolniky se muiZete setkat ve velkych i v menSich nemocnicich, na riznych typech oddéleni
pro déti i pro dospélé. Dobrovolniky poznate podle oznaceni na jmenovce s fotografii, Casto maji
na sobé i barevny pracovni odév s oznacenim ,Dobrovolnik” (vestu nebo tricko). O moznosti
vyuZiti sluzeb dobrovolnického programu na oddéleni se dozvite z informacnich brozur nebo od
oSetfujiciho personalu.

Podrobnéjsi informace o dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi naleznete na
www.mzcr.cz/Odbornik/.

POHYBLIVOST PACIENTA

SniZena fyzicka aktivita v pribéhu hospitalizace (napf. po chirurgickém vykonu, po dlouhodobém
upoutani na lizku) muZe rychle navodit Gbytek svalové hmoty s naslednym sniZzenim pohyblivosti.
Fyzicka necinnost rovnéz zvysuje riziko nepfedvidanych padd.

Pacienti se snizenou pohyblivosti vyZaduji specialni péci. Vzdalenost mezi liZky na pokoji ma byt
minimalné 70 cm; pokud je pacient na invalidnim voziku ¢i se pohybuje za pomoci berli, choditka
apod., mél by obyvat pokoj, kde je vzdalenost mezi lUzky vétsi.

Pozadejte o specialni vybaveni lizka. Vyhodné pro Vase bezpedi jsou postranice — mate pak
na lUzku vétsi jistotu. Nemocni¢ni llZka jsou jiZ vybavena hrazdou, pfidavnymi jidelnimi stolky
Ci signalizacnim zafizenim na pfivolani personalu. Lze upravit i vySku llUZka dle Vasich preferenci.

Reknéte si o asistenci, kdykoli si nejste jisti, Ze pohyb zvladnete sami.
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POHYBOVY REZIM \/ NEMOCNICI

Béhem hospitalizace v nemocnici Vam muze byt oSetfujicim lékafem urcen individualni pohybovy
rezim, ktery je nutno dodrzovat. Mize se jednat o:
«  prisny klid na lizku (hygiena, vyprazdiovani, stravovani na lizku),
* pohyb pouze okolo lizka a pohyb na WC,
* pohyb pouze na pokoji,
* volny pohyb pouze na oddéleni,
* volny pohyb po arealu nemocnice.

Z nemocnice je mozné se vzdalit i na tzv. propustku. O propustce rozhodne s ohledem na Vas
zdravotni stav kompetentni pracovnik.

PADY

Pady pacientll znamenaji bohuZel ¢asté komplikace hospitalizace. Jaké jsou necastéjsi priciny
padd v nemocnici?

«  Pacienti mnohdy nechtéji personal obtéZovat s prosbou o pomoc pfi vstavani z lizka (nejcastéji
dochazi k padim pfi cesté na toaletu).

« LlZko je pfilis vysoké, pacienti nedosahnou nohama na zem.

¢ Kluzka nebo mokra podlaha.

«  Spatné osvétlena chodba.

« Nedostatek prostoru mezi lUzky.

«  Prekazky v cesté — nocCni stolky, kresla, choditka apod.

* Nevhodna obuv.

e Oslabeni v dasledku ztraty svalové sily, zavraté, bolesti, stavy po celkové anestezii, uzivani
lék0, které ovliviiuji rovnovahu.

V nemocnici noste prezlvky s protiskluzovou podrazkou, nechodte jen v ponozkach a nechodte
potmé. Vsimejte si, zda chodbu pfi vytirani oznacuji vystraznymi kuzely (chodba se vytira vzdy jen
z jedné pllky), a ptejte se na toto opatfeni. Nebojte se poZadat personal o pomoc.

Pfedchazejte zbyteCnym padim a zranénim.

HYGIENA A INFEKCE V NEMOCNICI

Podle zahrani¢nich odhadu je na svété kazdy den lé¢eno cca 1,4 milionu lidi kvuli infekcim,
které ziskali béhem pobytu v nemocnici (tzn. nakaza spojena s poskytovanim zdravotnich sluzeb).
Myti a dezinfekce rukou predstavuji hlavni nastroj k omezeni tohoto rizika.

Pokud jste upoutani na lGzko, poZadejte personal, aby Vam umoznil myti rukou dle Vasi potreby,
nebo si nechte pfinést dezinfekéni vihké ubrousky. Vase lizko by mélo byt stale Cisté. Pozadejte
personal o okamzitou vyménu, kdykoliv dojde k jeho znecisténi biologickym materialem (krev, moc,
hlen apod.). Navstévy upozornéte na nutnost umyti si rukou, pokud jsou s Vami v kontaktu, a na
dodrzovani hygienickych pravidel — navleky na boty, pfipadné na nékterych oddélenich uziti plasté.
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Myjte si ruce pokazdé:

*  kdyz pfichazite do kontaktu s ostatnimi,
e pred jidlem,

e  po poufiti toalety.

Rucni davkovac s dezinfek¢nim pripravkem s obsahem alkoholu by mél byt umistén na kazdém
nemocnic¢nim pokoji nebo pred jeho vstupem, kde jej lze pouzit misto myti rukou.

Dle Svétové zdravotnické organizace je nutné mit na paméti zejména téchto pét zakladnich situaci

pro hygienu rukou pfi poskytovani zdravotni péce:

« pred kontaktem s pacientem,

« pred zapocCetim Cinnosti vyzadujici asepsi (tzn. opatfeni zabranujici vniknuti choroboplodnych
mikroorganismd do organismu),

* po kontaktu s télesnymi tekutinami pacienta (napf. krev, moc atd.),

* po kontaktu s pacientem,

*  po kontaktu s okolim pacienta.

m |
PROPUSTENI Z NEMOCNICE

Pokud nejste vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalsi osoby,
muZete byt propustén z jednodenni nebo llizkové péce az po predchozim véasném vyrozuméni
osoby, ktera tuto péci zajisti.

Ma-li byt propustén pacient, u néhoz neni zajisténa dalsi péce, poskytovatel o tom vc¢as informuje
obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti pFislusny podle adresy mista trvalého pobytu pacienta,
a ma-li pacient trvaly pobyt na Uzemi hlavniho mésta Prahy, informuje Magistrat hlavniho mésta
Prahy; obdobné postupuje u nezletilych pacient( se zavaznou socialni situaci v rodiné.

Vite, Ze se mate hlasit u svého vieobecného praktického lékare a v pripadé déti u praktického
lékare pro déti a dorost do 3 dnli po propusténi z nemocnice?

Pfi propusténi z nemocnice pacient obdrzi propoustéci zpravu, ktera obsahuje informace
o prubéhu léceni, o provedené operaci, nasledném reZzimu, kontrolach apod. Tato zprava je uréena
pro registrujiciho |ékare i jiného |ékare, ktery pacienta na hospitalizaci vyslal.

Kopii propoustéci zpravy si miiZete od lékafe vyZadat a vzit si ji s sebou domu.
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Pamatujte, Ze pokud obdrzite poukaz na lécebnou ¢i ortopedickou pomlcku, jeho platnost
je 90 dni od data vystaveni (vCetné), nestanovi-li lékaf s ohledem na Vas zdravotni stav nebo
charakter zdravotnického prostfedku jinak.

LEKY ,NA CESTU*

Pfi propusténi Vam sestra na zakladé predepsani |ékafem pripravi léky, které Vam vystaci do
navstévy praktického |ékare, tedy na tfi dny. Kazdy druh léku by mél byt balen oddélené a obal by
mél byt popsan nazvem a informaci, jak jej uzivat. Dale obdrzite zdravotnické prostredky, hrazené
zdravotni pojistovnou, pokud je potfebujete.

Ujistéte se, Ze vite, jak budete léky v domacim prostredi uzivat, a Ze jsou spravné oznaceny.
Co nejdrfive, nejpozdéji treti den po propusténi z nemocnice, navstivte svého praktického lékare
nebo pfislusného odborného |ékare, aby Vam pripadné predepsal dalsi léky a navrhl dalsi lécbu.
Pfedejte mu téz propoustéci zpravu.

ROZHOVOR S LEKAREM PRI PROPOUSTENI

Je velmi dllezité, abyste pfi Vasem propousténi z nemocnice vénovali nalezitou pozornost
rozhovoru s lékarem.

« Zeptejte se jej na vSe, co potfebujete védét o Vasem dalSim rezimu.

« Jaké nové léky berete, jak se uZivaji a zda je muZe pfedepsat prakticky lékar.

« Jak postupovat a koho kontaktovat, pokud se objevi zdravotni potize.

« Jaka bude nasledna péce, kdy mate pfijit na kontrolu.

«  Zeptejte se na vzajemnou nesnasenlivost uzivanych léCiv.

«  Zeptejte se, jakym potravinam a napojlim se mate v zavislosti na uzivanych lécich vyhybat.
« Zeptejte se, jaka mate dodrzovat specialni dietni, pohybova ¢i reZimova opatreni.

OSETROVATELSKA PROPOUSTECI ZPRAVA

V ptipadé, Ze péce o Vas vyZaduje i po propusténi kvalifikovanou oSetfovatelskou pozornost, mate
pravo téZ na oSetfovatelskou propoustéci zpravu, ktera mize byt soucasti souhrnné propoustéci
zpravy, vypracované osetfrujicim [ékafem. Vy, a také osoba, ktera o Vas bude pecovat, mate pravo
téZ na rozhovor se sestrou o vsech otazkach tykajicich se oSetfovatelské péce po propusténi.

Pozor! Tento rozhovor nelze zaménovat s rozhovorem s [ékafem. Sestra neni opravnéna poskytovat
pouceni o |éCebném rezimu po propusténi!

REGEPT

«  Budte opatrni, pokud Vam predepisuji léky rtzni lékafi, nebot [éky se stejnou |éCivou latkou
se mohou jmenovat rizné. Pokud navstévujete vice lékafl, mohou Vam byt predepsany
podobné léky a jejich vzajemné plsobeni a hromadéni v téle Vam mohou poskodit zdravi.
Noste s sebou neustale seznam lékd, které uzZivate, abyste tomu predesli. Pokud si nejste jisti,
poradte se se svym lékarnikem.
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» JeSté v ordinaci lékare si na receptu zkontrolujte jméno a identifikacni Cislo pojisténce (obvykle
rodné cislo).

«  Ovérte si nazvy lékU a ujistéte se, Ze spravné rozumite davkovani.

» Ovérte si i predepsany pocet baleni, na némz jste se s [ékafem dohodli, a to tak, aby Vam [éky
vydrzely do pfipadné kontroly.

« MuZete dostat predpis na léky aZ na dobu tfi mésicl nebo tzv. opakovaci recept, na ktery si
muZete léky v lékarné vyzvedavat za uvedenych podminek opakované.

* Informujte se u svého lékarnika na moznost vydani plné hrazeného [éku (bez doplatku) nebo
levnéjsiho léku se stejnym Gcinkem. Lékarnik ma opravnéni Vam tento lék vydat.

Pozor! Recept plati 14 dni, recept na antibiotika 5 dn( a recept z pohotovosti 1 den.

GENERICKA SUBSTITUCE

Je zaména predepsaného lécivého pripravku za jiny léCivy pFipravek se stejnou léCivou latkou, ve
stejném mnoZstvi a stejné lékové formé. Lékarnik Vam mdZe zaménit pfedepsany léCivy pfipravek
za jiny pouze pfi dodrZzeni podminek danych platnymi pravnimi predpisy:

Kdy Vam lékarnik m(Ze vydat jiny léCivy pFipravek, nez je predepsany na lékafském predpisu?
* Pokud neni v lékarné k dispozici predepsany léCivy pfipravek a jeho okamZzité vydani je
s ohledem na zdravotni stav pacienta nezbytné, a to pouze v pfipadé, kdy:
- s takovym postupem souhlasite a [éCivy pFipravek je shodny z hlediska Gcinnosti
a bezpecnosti,
léCivy pripravek obsahuje stejnou léCivou latku se stejnou cestou podani a ve stejné
lékové formé. Pokud léCivy pFipravek obsahuje rozdilné mnozstvi léCivé latky v jednotce
hmotnosti, objemu nebo |ékové formy, lékarnik upravi jeho davkovani takovym zplsobem,
aby odpovidalo davkovani predepsanému lékafem.
* Pokud pozadate lékarnika o vydani jiného léCivého pfipravku se stejnou léCivou latkou, se
stejnou cestou podani a se stejnou lékovou formou, ale s nizSim doplatkem, a to pouze
v pfipadé, Ze predepisuijici lékar na receptu nevyznacil, Ze predepsany |éCivy pripravek nelze nahradit.

Kdy Vam lékarnik nesmi vydat jiny léCivy pFipravek, nez je pfedepsany na |ékarském predpisu?
»  Pokud predepisujici |ékar vyznaci na lékarském predpisu, Ze trva na vydani predepsaného léCivého
pripravku (slovy ,,Nezaménovat®), mlze |ékarnik vydat pouze predepsany léCivy pripravek.

Kdy Vam muze |ékarnik vydat i léCivy pripravek obsahujici jinou léCivou latku neZz predepsany

[éCivy pripravek:

«  Lékarnik mize zaménit predepsany léCivy pfipravek za jiny léCivy pfipravek s jinou léCivou latkou
s obdobnymi [éCivymi Gcinky nebo v jiné lékové formé pouze za predpokladu, Ze s tim souhlasite,
zaména je odsouhlasena predepisujicim [ékafem a vyznacena na receptu (vCetné davkovani).

Vyhody generického |éCivého pfipravku pro pacienty:

* nizsi cena (nizsi doplatek),

«  VE&tsi vybér pro pacienty (moznost nahradni léc¢by v pripadé nedostupnosti predepsaného
léCivého pripravku).
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ZDRAVOTNICKA DOPRAVNI SLUZBA

Zdravotni pojistovna hradi dopravu pacienta do zdravotnického zafizeni, ze zdravotnického
zafizeni do mista trvalého nebo prechodného pobytu nebo do uUstavu socialnich sluzeb, a to
v pfipadé, kdy zdravotni stav pacienta neumozniuje dopravu béznym zplisobem. Rozhodne o ni
oSetfujici lékar stejné jako o pripadném doprovodu.

Pfi propousténi se poradte s |ékarem, jak ma byt zajistén Vas transport, zda jste schopni se
dopravit domu sami, nebo zda Vam doporuci prevoz vozidlem zdravotnické dopravni sluzby.

Pozor! Pokud si zvolite transport do vzdalenéjsi nemocnice, je z prostfedku verfejného zdravotniho
pojisténi uhrazena pouze doprava do podobného zdravotnického zarizeni v blizkosti bydlisté
a rozdil hradi pacient.

DOMACI PECE

Béhem planovani propusténi projednejte se svym oSetfujicim lékafem potfebu domaci zdravotni
(oSetfovatelské) péce. Na konci Vasi hospitalizace, vyZzaduje-li to Vas zdravotni stav, Vam domaci
zdravotni péci doporuci Vas oSetfujici lékaf. Toto doporuceni navazuje na hospitalizaci a ma
platnost ¢trnact dnd. Navaznost domaci zdravotni péce po uplynuti 14 dnG doporucuje Va3
prakticky lékar. Sluzbu je vhodné vyuZit v pfipadech, kdy Vam Vase aktualni situace neumoznuje
navstévovat pravidelné zdravotnické zafizeni a potfebujete zejména:
»  kontrolovat zdravotni stav — mé¥it krevni tlak, hladinu cukru apod.,
« podavat injek¢ni a neinjekcni léky (inzulin, [éky na bolest, Fedéni krve apod.),
»  oSetfovat kozni defekty (bércové viedy, prolezeniny, pooperacni rany),
« predchazet prolezeninam,
« pecovat o hydrataci (zavodnéni), sledovat pfijem a vydej tekutin,
e podavat infuzni lé¢bu (lécba bolesti, zajiSténi hydratace),
« aktivizovat po strance fyzické i psychické,
« provadét odbéry krve a ostatniho biologického materialu,
»  oSetfovatelskou rehabilitaci,
e pecCovat o permanentni katetr (dlouhodobé zavedena mocova cévka), vycévkovat, osetfit

stomii (vyvod), aplikovat klyzma.
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Na doporuceni praktického [ékafe je mozné zajistit navstévu specialisty/chirurga, dermatologa,
urologa atd. ve VaSem vlastnim socialnim prostfedi, coz je vyhodné predevSim pro pacienty
handicapované nebo v terminalnich stadiich onemocnéni.

PECOVATELSKA SLUZBA (SOCIALNI SLUZBA)

Osoby, které maji sniZzenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, mohou vyuzit tzv. pecovatelskou sluzbu. Tato socialni sluzba, ktera je
poskytovana ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb, obsahuje
tyto zakladni Cinnosti:

e pomoc pfi zvladani béznych Gkon( péce o vlastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
*  poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

*  pfi zajisténi chodu domacnosti,

« zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim.
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ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA — TISNOVA LINKA 155
(PRIPADNE JEDNOTNE EVROPSKE GISLO TISNOVEHO VOLANI 112)

Kdy a jak volat na tisnovou linku 155:

Zachrannou sluzbu volejte vzdy, pokud jste svédky nahlého a neoCekavaného zhorseni zdravotniho
stavu, téZzkého Urazu nebo déje, ktery zfejmé bude mit za nasledek zavazné poskozeni zdravi. Na
linku 155 je spravné zavolat i v pfipadé, kdy si zavaznosti stavu pacienta nejste zcela jisti. Operatofi
této linky jsou kvalifikovani pracovnici se zdravotnickym vzdélanim a pomohou Vam situaci vyresit.

Zachranna sluzba ma v celé CR jednotné &islo 155, které se vytaci z jakéhokoliv telefonu vefejné
telefonni sité (v€etné mobilnich siti) bez prfedvolby, volani je bezplatné.

Co je potreba sdélit:

Operator tisnové linky Vam polozZi otazky potfebné ke spravnému vyhodnoceni tisfiové vyzvy

a k urCeni naléhavosti stavu, na némz zavisi vyslani odpovidajici posadky zachranné sluzby. Snazte

se proto zachovat klid a vécné zodpovédét jeho dotazy. Bude se Vas ptat zejména na:

* Presné misto udalosti: na jaké adrese se nachazi postizeny (je bezpodminecné nutné uvést
mésto, ulici a Cislo popisné). U udalosti, jez se odehravaji venku nebo v terénu, uvedte
také nejblizsi orientacni bod (rybnik, kostel, restaurace, kemp, atp.). V méstské zastavbé
nezapomente uvést patro, Cislo bytu. Pro specialni identifikaci mista udalosti na Zeleznici,
silnici ¢i vodnim toku lze téz uvést kilometr dopravni cesty a u ZelezniCnich prejezdl téz jejich
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Ciselné oznaceni. Je mozné uvést i pfimo GPS souradnice. Sdélte také misto, kde budete Cekat
na pfijezd posadky zachranné sluzby.

« Co presné se stalo: rozsah postiZzeni nebo Urazu, pocet Gcastnikl dopravni nehody.

e Stav postiZzeného: je pfi veédomi, dycha, krvaci, jaké jsou pfiznaky jeho obtizi?

» Identitu postizeného: jak se jmenuje, pfiblizny vék, znate-li ho — uziva néjaké léky, léCi se
s nécim?

Co délat do pfijezdu zachranné sluzby:

U bezprostfedné Zivot ohrozujicich stavi s Vami z(istava operator na lince az do pfijezdu
posadky zachranné sluzby. Bude Vam radit, jak mate spravné provadét Zivot zachranujici vykony
na misté udalosti. Dbejte jeho pokynu, mlzete tim zachranit lidsky Zivot.

Sledujte peclivé stav postizeného az do prijezdu zdravotnikd. Pokud se horsi kvalita védomi
nebo dychani, nebo si jakkoli nejste jisti vyvojem situace, nevahejte znovu kontaktovat tisfiovou
linku 155. Operator Vas navede k provedeni prvni pomoci u postizeného.

Jaka posadka k Vam pfijede:

Na misto udalosti dorazi posadka zachranné sluzby — jsou to vzdy kvalifikovani zdravotnicti
pracovnici, vySkoleni v poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce. MiiZe se jednat o posadku
typu:

»  RLP - rychla lékarska pomoc: tficlenna posadka velkého sanitniho vozidla, jejimiz ¢leny jsou
lékaF, zdravotnicky zachranaf nebo zdravotni sestra se specializaci a fidi¢ zachranar.

e RZP - rychla zdravotnicka pomoc: dvouclenna posadka velkého sanitniho vozidla, slozena ze
zdravotnického zachranare, nebo zdravotni sestry se specializaci a FidiCe zachranare.

* RV - skupina rendezvous: dvouclenna posadka malého zasahového vozidla, sloZzena z |ékare
a zdravotnického zachranare, Ci zdravotni sestry se specializaci.

e LZS - letecka zachranna sluzba: zdravotnicka ¢ast posadky vrtulniku je tvorena lékafem
a zdravotnickym zachranarem.

O tom, jaka posadka bude na misto udalosti vyslana, rozhoduje operacni stfedisko na zakladé
informaci o zdravotnim stavu pacienta.

V jakych pripadech kontaktovat praktického ékare, pripadné lékarskou pohotovostni sluzbu:

»  PFi dlouhodobé trvajicich obtiZich, bez neobvyklého nahlého zhorseni.

«  Pri béznych virovych Ci bakterialnich onemocnénich (napf. viréza, nachlazeni, angina, apod.).

* Pokud je potfeba predepsat bézné léky. Zachranna sluzba bézné léky nevozi a ani Vam je
neml(zZe predepsat.

Pro pfipad budouci potfeby je dobré si zjistit, jaké zdravotnické zafizeni ve Vasem nejblizSim
okoli poskytuje lékafskou pohotovostni sluzbu, a zapsat si telefonni Cislo.

Nezaménujte zachrannou sluzbu s navstévni sluzbou lékarské pohotovostni sluzby a zdravotni
dopravni sluzbou.

Nevolejte zachrannou sluzbu v pfipadech, kdy nejde o akutni ohroZeni Zivota nebo zdravi.
Nepouzivejte zachrannou sluzbu jako bezplatnou dopravu do nemocnice.

ZACHRANKA NENi TAXI!
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ZASADY PRUNI POMOC!

Prvni pomoc je soubor jednoduchych a ucelnych opatfeni, jejichz zakladnim cilem je zachrana
Zivota nebo zdravi u lidi postizenych Grazem ¢i nahlou poruchou zdravi. VSichni bychom méli
byt schopni poskytnout ranénému zakladni prvni pomoc a dodrzet zakladni principy poskytovani
prvhni pomoci.

| v pfipadech, ve kterych nejde bezprostfedné o Zivot, ma kvalitné provedena prvni pomoc svij
vyznam. Postizenému se ulevi od bolesti, zmensi se krevni ztrata, pacient se zklidni, zkrati se doba
celkového |éCeni, zmensi se pravdépodobnost komplikaci.

Povinnost poskytnout zdravotni pomoc osobé, ktera jevi znamky poruchy zdravi, je dana
zakonem, plati tedy pro kazdého: neposkytnuti prvni pomoci je sankcionovano dle zakona.?

3 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

Pozor! Kazdy je povinen poskytnout prvni pomoc v rozsahu pfiméfeném svym znalostem
a schopnostem, pokud tim vSak vazné neohrozi sam sebe.

V situaci, kdy dojde u Clovéka k zastavé krevniho obé&hu, zbyva na zachranu jeho Zivota pouze
nékolik minut. Mozkové buriky bez kysliku zacCinaji béhem 3-5 minut velmi rychle odumirat.
Pouze okamzité poskytnuta a kvalitné provadéna laicka resuscitace dokaze z Casti nahradit Zivotni
funkce postizeného a on ma 3anci prezit.

PRI PODEZRENI NA ZASTAVU KREVNIHO OBEHU

U dospélého:

* ihned volejte Cislo 155,

* postizeného uloZte na rovnou a pevnou podlozku,

* napjatyma rukama rytmicky stlacujte dolni polovinu hrudni kosti do hloubky nejméné 5 cm
(u dospélého) frekvenci nejméné 100x za minutu (nepfima masaz srdecni).

V pripadé dostupnosti vyuzijte Automaticky externi defibrilator — AED.

U ditéte do 8 let:

*  zahajte péti vdechy,

* nasleduje 30 stlaceni srdce ke dvéma vdechiim,

« stlacujte uprostfed hrudniku (hloubka stlaceni priblizné 1/3 pfedozadniho priméru hrudniku),

« frekvence stlaceni 100 az 120 za minutu,

« pokud do jedné minuty kompletni resuscitace nedojde k obnoveni zakladnich Zivotnich
funkci, volejte Cislo 155.

Castou pFitinou zastavy dechu a ob&hu u déti je vdechnuti ciziho télesa nebo tekutiny. Jako
prvni opatfeni lze pouZit tzv. vypuzovaci manévry (provedeme rychle a bez zbyte¢ného opakovani
a ihned navazuje KPR - resuscitace, snaha o obnoveni Zivotnich funkci):

* Uder mezi lopatky (u stojiciho, leziciho, kojenec nebo novorozenec ulozeny na predlokti ruky).
«  Heimlichiv manévr (obejmuti zezadu a stlaceni nadbfisku).
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Pfivolani zachranné sluzby:

* Volejte bezplatné Cislo 155 (pfipadné linku 112).

* Dbejte pokyn( dispecera a nikdy nezavésujte jako prvni (kvalifikovany dispecer rozhodne
o vyslani vyjezdové skupiny, popfipadé s Vami povede tzv. telefonicky asistovanou prvni
pomoc nebo neodkladnou resuscitaci).

»  Po volani zachranné sluzby budte dale na telefonu, z néhoz jste volali — pro pfipad potfeby
doplnéni dalsich informaci ¢i dalSiho kontaktu.

e  PFi ¢ekani na pfijezd zachranné sluzby se snazte zachranarim nalezeni pacienta co nejvice
usnadnit (vyjdéte na pfijezdovou cestu, rozsvitte svétlo, otevrete dvere apod.).

Pamatujte! Nejhorsi poskytnuta prvni pomoc je zadna!

PREVENTIVNI PROHLIDKY

Prevence znamena predchazeni nemocem a jejich dusledkiim. Diky pravidelnym kontrolam
si mlZete uSetfit spoustu zdravotnich problémd(. Je vsak tfeba, aby preventivni prohlidka byla
provedena opravdu fadné a s veSkerou péci. Obsah a Casové rozmezi preventivnich prohlidek jsou
stanoveny ve vyhlasce €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach. Preventivni prohlidka nesmi
probihat jen formou pohovoru pacienta s |ékafem, vyZadujte od lékare vSechna vysetfeni, na
ktera mate narok. Pomozte svému lékafi tim, Ze jej budete pravdivé informovat.

Ze zdravotniho pojisténi jsou Vam hrazeny preventivni prohlidky, které provadéji registrujici l€kari.

Prakticky |ékaF pro déti a dorost

Provadi preventivni prohlidku v prvém roce Zivota devétkrat do roka, u novorozence jiz
v prvnich dvou dnech po propusténi z porodnice, dale pak ve 14 dnech, v 6 tydnech, ve
3 mésicich, ve 4 az 5 mésicich, v 6 mésicich, v 8 mésicich, v 10 az 11 mésicich, ve 12 mésicich,
v 18 mésicich véku, ve tfech letech a dale vzdy jedenkrat za dva roky. Posledni preventivni prohlidku
muZe provést pied dovrsenim 19. roku véku, tedy nejpozdéji prede dnem 19. narozenin.

Vseobecny prakticky [ékaf
Provadi preventivni prohlidku vzdy jedenkrat za dva roky (prvni prohlidku tedy provede po
dvou letech od posledni preventivni prohlidky, provedené praktickym [ékafem pro déti a dorost).

Gynekolog
Provadi preventivni prohlidku pfi ukonceni povinné skolni dochazky v 15 letech a dale jedenkrat ro¢né.

Zubni [ékar
Provadi preventivni prohlidku u déti a dorostu ve véku do 18 let dvakrat roCné, u téhotnych Zen
dvakrat v priibéhu téhotenstvi, u dospélych jedenkrat rocné.

SCREENINGOVE PROGRAMY

Nejde o zas tak sloZité slovo. Screening neboli vyhledavani rizikovych nemoci v populaci
predstavuje velmi uZite¢ny nastroj cilené prevence. Tento program je organizovan MZCR
a prislusnymi odborniky a kazdorocné u nas odhali tisice nadorovych onemocnéni, jejichz nositelé
by jinak vlibec netusili, Ze néjaké onemocnéni maji. Odhalime diky tomu nadory, které se ve své
pocatecni fazi daji jeSté velmi dobre éCit. A pacienti nemusi umirat.
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Ve vyspélych zemich Evropy navstévuji obcané tyto programy velmi disciplinovang, ucastni se
jich az 80 % populace. U nas je situace mnohem horsi. Nejsme pfrilis ochotni pfevzit zodpovédnost
za své zdravi — hlidat se. Zkuste to napravit a odménou Vam bude delsi Zivot. V soucasné dobé
mate moznost navstivit tfi tyto programy hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, pficemz dalsi
se pripravuji:

1. Screening karcinomu prsu

V Ceské republice kazdoro¢né onemocni rakovinou prsu vice nez pét tisic zen. Diky funkénimu
screeningovému programu se vsak vétSinu téchto onemocnéni dafi nalézt vcas, s velkou nadéji na
vyléCeni. Screeningové vysetifeni byste méla podstoupit, pokud dovrsite vék 45 let. Navstivite-li
v tomto obdobi svého registrujiciho praktického lékafe nebo registrujiciho gynekologa, napise
Vam doporuceni na akreditované (schvalené pfislusnym Ufadem) screeningové pracovisté, kde
Vam bude provedena tzv. screeningova mamografie.

Mamograf je specialni pfistroj, vyuzivajici k vySetfeni prsu tzv. mékké rentgenové zareni.

Vysetfeni neni nijak zatéZujici a nevyzaduje Zadnou specialni pfipravu. Jeho vysledek pracovisté
nahlasi zpét Vasemu lékafi a ten podle nalezu zajisti vSe potfebné. Pokud je vSe v poradku,
méla byste nadale na toto vySetfeni chodit ve dvouletém intervalu. VeSkeré potfebné informace
o vysetreni, mapu akreditovanych center i odbornou poradnu naleznete na strankach www.mamao.cz.

2. Screening karcinomu délozniho hrdla

Dalsi ze screeningovych programu vénovanych Zenam pro vyhledavani jednoho z nej¢astéjsich
a zaroven i nejvice nebezpecnych gynekologickych nador(; toto vySetfeni jiz asi znate. Vas
registrujici gynekolog Vam pfi tzv. ,vySetfeni v zrcadlech® provede stér z délozniho hrdla,
ziskany material natfe na laboratorni sklicko a preda screeningové laboratofi k vyhodnoceni pod
mikroskopem. Vysledek pak odesle Vasemu gynekologovi, ktery jiZ zajisti vSe potfebné. Na toto
vySetfeni byste méla pfijit jednou ro¢né. Opravdu je velmi dllezité chodit pravidelné, nebot se tim
muZete Uspésné vyhnout tomuto zakefnému onemocnéni, na které ro¢né zbytecné umira pres
400 Zen. DalSi informace naleznete na strankach www.cervix.cz.

Screening karcinomu délozniho hrdla je u dospélych Zen provadén jedenkrat ro¢né jako soucast
preventivni gynekologické prohlidky.

3. Screening karcinomu tlustého stfeva (kolorektalni karcinom)

Na tomto programu lze velmi dobfe poznat, kolik lidskych Zivotli by mohlo byt usetfeno,
kdyby jej klienti navitévovali. V Ceské republice na kolorektalni karcinom ro¢né umira pres osm
tisic muzi a Zen. Vcasné screeningové vysetieni a jednoduchy zakrok pfitom mohou tomuto
smrtelnému onemocnéni zcela zabranit.

Vysetfeni spociva v nasledujicich dkonech: Ve svych padesati letech zbystfete a kazdorocné
Zadejte u svého registrujiciho praktického |ékare nebo registrujiciho gynekologa vysetfeni na tzv.
okultni (skryté) krvaceni v zaZivacim traktu. Spociva v odbéru vzork( stolice do specialnich obalek
nebo lahvicek. Krev ve stolici muze byt totiz prvnim signalem pfitomnosti nadoru. Od 55 let mate
moznost zvolit misto opakovaného vySetfeni stolice tzv. primarni screeningovou kolonoskopii. PFi
ni Vam odborny lékaF (gastroenterolog) zavede do konecniku tenkou ohebnou rourku (endoskop)
a prohlédne Vam detailné sliznici tlustého stfeva. Vysetfeni sice bude vyZzadovat Vasi trpélivost, ale
za pocit jistoty rozhodné stoji. Vysetfeni se pak opakuje v intervalu 10 let. Zddanku na provedeni
vySetfeni Vam vystavi Vas registrujici prakticky lékaf nebo registrujici gynekolog, pfipadné se
muZete za odbornym gastroenterologem do tzv. centra pro screeningovou kolonoskopii vydat
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sami. Seznam téchto specializovanych ambulanci a dalsi informace o screeningovém programu
naleznete na strankach: www.kolorektum.cz.

Pacienti, ktefi se cht€ji nechat otestovat na pritomnost krve ve stolici dfive nez ve véku 50 let
nebo se chtéji testovat Cast€ji, nez hradi zdravotni pojistovna, maji moznost tyto testy zakoupit
v lékarné. Pamatujte, Ze o provedeni testu je nutno informovat Vaseho praktického lékare.

NOVOROZENECKY SCREENING

Jiz v porodnici je viem novorozencim provadén novorozenecky screening. KaZzdy novorozenec
ihned po narozeni projde spektrem vySetfeni, pfi nichz se zjistuje, zda netrpi nékterou ze zavaznych
vrozenych Ci dédi¢nych chorob. Odbérem nékolika kapek krve z paticky na specialni papirek
48-72 hodin po narozeni se v souCasné dobé vysetfuje 13 vzacnych chorob, mezi které patfi
vrozené selhani funkce Stitné Zlazy (kongenitalni hypotyre6za), vrozené selhani funkce nadledvin
(kongenitalni adrenalni hyperplazie), onemocnéni latkové vymény (fenylketonurie a devét dalSich
poruch) a vrozena porucha vazkosti hlenu dychacich cest (cysticka fibr6za). Novorozenecky
screening umozni vyhledat novorozence se zvySenym rizikem onemocnéni, provést vcasnou
diagnostiku tohoto onemocnéni v obdobi, kdy klinické priznaky jeSté nejsou zjevné, a diky tomu
zajistit v€asnou lé¢bu, dfive nez onemocnéni zplsobi nenapravitelné Skody.

U déti s pozitivnim testem na vrozené selhani funkce stitné Zlazy (kongenitalni hypotyreéza) je
navic provadén screening sluchu (metodou tranzientni otoakustické emise, popf. vys. BERA).

Screening sluchu se provadi u spiciho miminka od 2. dne po porodu a je naprosto nebolestivy.
Sestficka velmi jemné vloZi do zvukovodu jemnou méfici sondu, v niZ je maly mikrofon a méfic
odpovédi. Zvuk z mikrofonu vyvolava ve sluchové draze odpovéd, ktera se méri.

Novorozenecky screening vrozené katarakty — Sedého zakalu. Screening na vrozenou kataraktu
je jednouché vysetreni, kdy se pomoci oftalmoskopu prosviti oko novorozence. Provadi se jesté
pred propusténim z novorozeneckého oddéleni.

Béhem pobytu v porodnici je u vSech déti provadéno screeningové vysetreni kycelnich kloubd,
na které navazuji dalsi odborna vysetreni kycelnich kloub( ortopedem v 6.-9. tydnu a 12.~16. tydnu
véku ditéte.

Vice naleznete na webovych strankach: www.novorozeneckyscreening.cz.

OCKOVANI

Ockovani je jednim z nejacinnéjiich preventivnich opatfeni v dé&jinach lidstva. Cesky o¢kovaci
kalendar patfil a patfi k nejpropracovanéjSim kalendarim v Evropé i na svété. V posledni dobé
vsak Celime prudkému nastupu antivakcinaCnich aktivit. Za této situace dochazi k poklesu
proockovanosti av jeho dlsledku k zvySenému vyskytu nékterych, dfive jiz Gspésné kontrolovanych
infekénich onemocnéni, jako jsou davivy kasel, pfiusnice ¢i spalnicky.

Ptejte se svého lékare nejen na pravidelné ockovani, vybrané vakciny jsou indikovany napf.
u pacientl po odstranéni sleziny a u pacientll po transplantaci krvetvornych bunék ¢i pacientd,
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ktefi trpi zavaznym chronickym farmakologicky feSenym onemocnénim srdce a cév, dychacich
cest, ledvin nebo diabetem nebo jsou starsi 65 let véku.

VyZadujte od |ékare ockovani, na ktera mate narok. Podrobnéjsi informace lze najit na strankach
MZCR www.mzcr.cz.

SLEDOVANi SPOKOJENOSTI PACIENTU

Nazor pacienta je pro MZCR z hlediska kvality a bezpe¢i poskytovanych zdravotnich sluzeb velmi
cenny a podstatny, proto byl na jeho webovych strankach spustén online dotaznik ke sledovani
spokojenosti pacientl a jejich zkusenosti s poskytovanou zdravotni péci.

Prostfednictvim tohoto dotazniku muzete zcela anonymné zhodnotit Vaseho vseobecného
praktického lékafe nebo ambulantniho specialistu, ktery Vas o3etfoval v priibéhu poslednich
12 mésicu.

Formaonline dotazniku umozniuje Siroké verejnostivyjadrit svij nazor a zkusenosti s poskytovanou
péci z pohodli domova a bez ¢asové limitace.

Vami vyplnény dotaznik bude vyuzit jako podpora kvality poskytované zdravotni péce.
Online dotaznik spokojenosti pacientt naleznete na www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/.

RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

MZCR od roku 2010 vyhlasuje opatfeni, ktera vedou k zajisténi bezpe¢nosti pacient( a kvality
zdravotni péce. Jednim z nich je vyhlaseni Resortnich bezpecnostnich cild (RBC), které vychazeji
z analyzy (rozboru) nejrizikovéjSich procest ve zdravotnictvi a z doporuceni Svétové zdravotnické
organizace i Evropské unie. Cilem RBC je sniZzovat nejCastéjsi rizika pfi poskytovani zdravotni
péce. Pro poskytovatele zdravotnich sluZzeb to znamena, Ze maji vypracovany navod, jak spravné
postupovat napf. pfi identifikaci vSech pacientl (totoZnost pacient(l), objednavani, skladovani
a podavani éciv s vyssi mirou rizika, pfedchazeni padl pacient(, hygiené rukou, komunikaci
s pacientem, pfedchazeni vzniku dekubitll apod.

| Vy sami byste méli sledovat, zda jste oslovovani spravnym jménem, jaké [éky jste obdrzeli, zda
jste rozuméli tomu, co Vam lékar nebo sestra sdélila napfr. pfed vykonem ¢i vySetfenim, ohledné
|ékd, pred propusténim apod. Vice k RBC najdete na portalu kvality a bezpe¢i MZCR na odkazu
http://www.mzcr.cz/kvalitaodbornik/.

NARODNI ANTIBIOTICKY PROGRAM

Cilem tohoto programu je kromé jiného vysvétlit obcanim, Ze nevhodné a casté pouZivani
antibiotik zplisobuje odolnost (rezistenci) bakterii v(i¢i antibiotické [é¢bé a vede ke ztraté Gcinnosti
téchto unikatnich léCiv. Bakterie jsou rezistentni, pokud urcita antibiotika ztratila schopnost tyto
bakterie zabijet nebo zastavovat jejich rist. Rezistentni bakterie pfeZivaji v pfitomnosti antibiotika
a pokracuji v mnozeni, coz vede k selhani [éCby, prodluZzovani onemocnéni a vyjimecné az k umrti.
Infekce vyvolané rezistentnimi bakteriemi mohou vyZadovat intenzivnéjsi zdravotni péce a také
pouZiti alternativnich a draZSich antibiotik, ktera mohou mit zavaznéjsi vedlejsi ucinky.
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Kdy uZivate antibiotika z nespravného divodu:

Vétsina nachlazeni a chfipek je zpusobena viry, proti nimz antibiotika NEJSOU uc¢inna. V téchto
pripadech se Vas stav uzivanim antibiotik nezlepsi. Antibiotika nesnizuji horecku ani neomezuji
pfiznaky jako napfiklad kychani nebo sekreci z nosu (rymu).

Kdy uZivate antibiotika nespravné:
Jestlize zkracujete délku lécby, snizujete davky a nedodrzujete spravné davkovaci intervaly,

cer

nebude ve Vasem téle dostatek |éCiva a bakterie pFeZiji. | takto lze vybudovat jejich rezistenci.

Pacienti by se méli fidit radami lékare, kdy a jak antibiotika uzivat. Vidy by také méli uzivat
jenom antibiotika predepsana |ékafem a nepouZzivat ,,zbytky“ z domaci [ékarnicky nebo antibiotika
ziskana bez |ékafského predpisu.

Lékari by méli predepisovat takové antibiotikum, které odpovida typu infekce, a pokud je to
mozné, pfi jeho volbé vychazet z vysledk(i mikrobiologického vysetfeni. Sirokospektra antibiotika,
tedy pfipravky, které pusobi na vice druh( bakterii, mohou mit vice nezadoucich Gcink( a jejich
pouziti ma byt vyhrazeno predevsim pro situace, kdy neni znam puvodce infekce nebo se jedna
o puvodcl vice.

V konkrétnich pripadech, kdy neni zcela jasné, jestli se jedna o bakterialni nebo virovou (tedy
pro lécbu antibiotiky nevhodnou) infekci, je mozné jako pomocné vysetieni vyuzit tzv. CRP test.
Pro stanoveni spravné diagnodzy je vsak zasadni, aby vysledek CRP testu vidy zhodnotil lékar. Ten
také poradi, jak éCit nachlazeni, chripky a dalsi virova onemocnéni dychacich cest bez antibiotik.
Vice informaci naleznete na http://www.szu.cz/narodni-antibioticky-program.

Zachovani acinnosti antibiotik pro nase déti je zodpovédnosti kazdého z nas!

DARCOVSTVI KRVE

Darcovstvi krve je dobrovolna ¢innost obcanu, majici velky celospoleCensky vyznam. K tomu,
aby mohl clovék darovat krev a tim pomoci jinému clovéku, musi splnit nékolik podminek:
* vek 18 az 65 let,
*  hmotnost min. 50 kg,
» dobry zdravotni stav.

Dalsi informace o zvlastnim druhu darcovstvi krve, tzv. autotransfuzi, si mizete precist na str. 46.
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KDO NEMUZE DAROVAT KREV?

Pokud chcete byt darcem, nesmite patfit mezi:

osoby s vyssim rizikem vyskytu infekcnich chorob (AIDS, Zloutenky),

HIV pozitivni osoby nebo osoby, které jsou s takovymi v trvalém kontaktu,

osoby, které prodélaly Zloutenku typu B a C, nebo osoby, které jsou s témito osobami
v trvalém kontaktu,

osoby, které prodélaly zloutenku typu A nebo mononukleézu — rok po uzdraveni,

osoby, které prodélaly boreliézu — 6 mésicli po uzdraveni,

osoby s nadorovym onemocnénim,

osoby, které pobyvaly v letech 1980-1996 déle neZ Sest mésicl ve Velké Britanii a ve Francii,
diabetiky v pfipadé uzivani inzulinu,

konzumenty drog,

alkoholiky,

osoby s onemocnénim srdce,

osoby po transplantaci,

osoby s onemocnénimi krve,

osoby s chronickym onemocnénim ledvin,

osoby s chronickym onemocnénim zazivaciho traktu,

osoby s onemocnénim asthma bronchiale,

hypertoniky (lidé s vysokym krevnim tlakem); krev davat mohou, pouze pokud jsou na
monoterapii (jednom léku) a maji krevni tlak max. 180/100 mm/Hg,

alergiky — trvale léCené (alergici bez |éCby, ktefi nemaji akutni obtize, krev darovat mohou),
osoby s autoimunitnimi chorobami,

epileptiky,

osoby s roztrousenou skler6zou,

osoby s glaukomem, zanétem sitnice,

osoby, které jsou 6 mésicl po endoskopickém vysetfeni,

osoby, které dostaly transfuzi v poslednich 6 mésicich,

osoby, které jsou 6 mésic po tetovani, piercingu,

gravidni a kojici zeny (+ devét mésicli po porodu ¢i pul roku po ukon&eni kojeni),

osoby trvale uZivajici néjaké léky i volné prodejné (vyjma hormonalni antikoncepce,
a vitaminu).

Déale nesmite darovat krev:

v dobé menstruace,

6 mésict po pobytu v malarickych oblastech,

6 mésict po pobytu v endemickych oblastech bez pfiznak(i onemocnéni,
meésic po prisati kliStéte,

14 dni po prdjmovém onemocnéni,

14 dni po dobrani antibiotik,

alesponl 14 dni po lehci virové infekci (ryma, kasel...),

14 dni po zhojeni oparu,

tuberkuléza — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni,

toxoplazméza — 6 mésicl po datu potvrzeného uzdraveni,

syfilis — 1 rok po datu potvrzeného uzdraveni,

horecka Q — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni,

revmaticka horecka bez nasledkd — 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni.
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DAROVANI ORGANU

Podle platnych pravnich predpis(i lze organy pouze darovat, nikoli prodavat. V Ceské republice
se po smrti obCana souhlas s darovanim organu a tkani predpoklada, a neni ho tedy tfeba explicitné
vyjadrovat (napr. pisemné). Za zemfelou osobu se zde povazuje osoba, u niZ nastala mozkova smrt
(k vétsiné pripadu dochazi nasledkem tézkého Urazu nebo krvaceni). Jen organy a tkané takto
zemrelych jedincl jsou pouZitelné k transplantaci, a to z divodu nutnosti udrzet srdec¢ni Cinnost
a krevni obéh.

Organy a tkané nékterych osob nejsou k transplantaci vhodné viibec, napfiklad pokud mél
zemrely rakovinu, AIDS, Zloutenku nebo jinou infekcni chorobu. Organy se neodebiraji také
v pripadech, kdy si lékar neni jisty pfiCinou smrti, v situacich, kdy by byl zmaren ucel pitvy, nebo
pokud jde o zemfelého ve vykonu trestu odnéti svobody.

Jesté za svého Zivota se miZe kazdy ob¢an CR prihlasit do Narodniho registru osob nesouhlasicich
s posmrtnym odbé&rem tkani a organd, jeho? zfizovatelem je MZCR. K tomu je potfeba vyplnit
prislusny formuldf, ktery naleznete na www.nrod.cz. UmozZiuje zakaz vyuZiti vSech, nebo jen
nékterych organu. Dale zakon umoznuje vyslovit nesouhlas ve zdravotnickém zafizeni pred
oSetfujicim [ékarem a jednim svédkem, coZz musi byt zapsano do zdravotnické dokumentace
pacienta a kopie ma byt zaslana zminénému registru.

DARCOVSTVI KOSTNI DRENE

Darcovstvi kostni dfené je dobrovolny cin. Své rozhodnuti stat se darcem a byt zarfazen
v registru darcd kostni dfené muzete kdykoli bez udani divodu odvolat.

Oproti darovani krve a plazmy jsou pozadavky mirnéjsi, protoZe na rozdil od darcu krve byva
darce kostni dfené Casto jediny Clovék na svété, ktery miize téZce nemocného natrvalo zachranit.

V CR existuji dva registry darct kostni dfené:

Cesky narodni registr darcd dfené, o.p.s.
www.kostnidren.cz

Cesky registr darc(i krvetvornych bunék IKEM
www.darujzivot.cz

Vékova hranice pro darcovstvi kostni dfené:
*  Nepfibuzni darci: 18 — 35 let (evidence v databazi registru cca do 55 let véku darce)
»  PFibuzni darci: vékovy limit neni pevné stanoven

Kdo se mlze a nemuze stat darcem kostni drené:
« Darcem se muzZe stat obecné zdravy clovék, ktery ani v minulosti neprodélal zavainé
onemocnéni.

Pro Clenstvi v registru byva akceptovano:

« lehka forma alergie, kdy pro stabilizaci zdravotniho stavu neni tfeba pravidelné uZzivat léky
(mirna forma senné rymy, kopfivka, potravinova alergie bez zavaznych projevd apod.),
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« prodélani infekcni Zloutenky typu A, pokud nezanechala nasledky,
* v minulosti prodélana infekéni mononukledza,
* U Zen lehka forma chudokrevnosti, zplsobena menstrua¢nim krvacenim.

Kdo nemuZze byt zafazen do registru darct kostni dfené:

* osoby po prodélané [éCbé zhoubného nadorového onemocnéni,

« po transplantaci organu a tkani,

« o0soby s onemocnénim srdce, cév, plic, kloubl a zazZivaciho systému, které vyzaduji trvalé
uzivani lékaq,

« osoby s krvacivymi chorobami a onemocnénim krve,

e osoby s tézsimi formami alergie (sklon k alergii se mlze prenést spolu s darovanymi
krvetvornymi burikami na pfijemce),

» 0soby se zachvatovymi stavy,

« osoby zavislé na uzivani lékd,

« o0soby s cukrovkou zavislou na uzivani inzulinu ¢i lékQ,

* po prodélani infekce prfenosné krvi, jako jsou HIV, Zloutenka typu B a C, syfilis, malarie,
Creutzfeld-Jacobova nemoc (obdoba ,,nemoci Silenych krav“) apod.,

* osoby s nemocemi, které by se mohly zatézi, spojenou s odbérem, teoreticky aktivovat
(tuberkuldza, sarkoiddza, autoimunitni onemocnéni apod.),

» lidé zavisli na alkoholu, drogach a lidé v izkém kontaktu s HIV pozitivni osobou.

Stavy, které po prechodnou dobu neumoznuji odbér krvetvornych bunék (kostni dfené):

« téhotenstvi a obdobi jednoho roku po porodu, kojeni (Zeny v produktivnim véku musi mit
prokazatelné negativni téhotensky test),

* jeden rok po transfuzi krve od jiného ¢lovéka,

« Sest mésicll aZ jeden rok po ockovani Zivou vakcinou,

e Uzky kontakt s osobou, aktualné trpici zavaznym infek¢nim onemocnénim (napf. HIV/AIDS,
Zloutenka typu B a C, syfilis),

* pobyt ve vézeni nebo v psychiatrické |écebné,

e poranéni s kontaminaci biologickym materialem (cizi krev apod.),

» Sest mésicll po chirurgické operaci, tetovani, akupunktufe nebo piercingu,

«  Sest mésicll po navstévé tropickych oblasti.

Registrace darce:

Pokud se rozhodnete stat se darcem kostni dfené, domluvte si telefonicky ¢i osobné schlizku
v nékterém z darcovskych nebo odbérovych center. Pfi vstupnim informacnim pohovoru Vam
zdravotnici podrobné vysvétli proces darcovstvi diené i zplsob odbéru krvetvornych bunék.

Pfi registraci budete vypliiovat kratky zdravotni dotaznik. Je nutné v ném uvadét veskeré
odchylky od plného zdravi dle skutecnosti. Informace, které ve vstupnim dotazniku uvedete, jsou
diskrétni a zcela bezpecné ochranény proti jakémukoliv zneuziti. Pokud Vam bude cokoli nejasné,
muZete vSe prodiskutovat pfi vstupnim pohovoru s vysSkolenym pracovnikem darcovského centra,
ktery posoudi, zda Vase odchylka je Ci neni pfekazkou pro vstup do registru.

Po podpisu formulafe Vam zdravotni sestra odebere ze Zily malé mnozstvi krve (2 ml), které
bude odeslano k vysetfeni Vasich transplantacnich znakt do laboratofe.
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Co se d€je po zarazeni do registru:

Po VaSem zarazeni do registru vyhleda transplantacni pracovisté v registrech dalsi vhodné darce.
Pokud se dostanete do faze uzsiho vybéru darctl, budete pozvani na dalsi odbér krve, z kterého se
provadéji drobné testy tkarovych znakd, a zjistuje se, jestli jste opravdu nejvhodnéjsi.

Pfed samotnym darovanim kostni dfené:

Jesté pred samotnym odbérem prijdete na predodbérové vysetreni, kde se zjiStuje Vas aktualni
zdravotni stav, a znovu prodiskutujete vse, co potfebujete védét. Své rozhodnuti darovat kostni
dren potvrdite podpisem informovaného souhlasu.

K samotnému darovani kostni dfené se dostane jen 1 % registrovanych dobrovolnika.

o

SDRUZENI PACIENTU

V pfipadech, kdy pacient trpi nékterym z onemocnéni, ma moznost vyuzit mnoha informacnich
zdrojli, kde se mlZe o své chorobé dozvédét vice. Existuje fada portalQ, informacnich broZurek
a dalsich zdrojl informaci. Pokud chcete tyto informace ziskat, zeptejte se svého lékare.

Pro mnoho pacientll dnes jiZ pracuji pacientska sdruZeni a organizace. Jejich seznam lze najit na
internetovych strankach MZCR: www.mzcr.cz. Obsahuje vycet nestatnich neziskovych organizaci,
které v daném roce ziskaly od MZCR statni dotace, ¢imz se zavazaly poskytovat edukaci osobam se
zdravotnim postiZzenim nebo chronickym onemocnénim. Tyto sluzby neni mozné vazat na Clenstvi
v dotované organizaci, ale jsou poskytovany viem pacientm, ktefi se na organizaci obrati. Diky
tomu, Ze uvadime organizace a projekty, jez byly v daném roce dotovany, je seznam, obsahujici
kontaktni Udaje, kazdym rokem aktualizovan.

Pro pacienta je velmi vyhodné, miZe-li si napf. s podobné postizenymi lidmi vyménovat
zkusenosti, z(¢astnit se pobytovych akci, kurzd, vycvik( a ziskavat diky tomu cenné rady pro snazsi
Zivot se svou chorobou. Jejich seznam naleznete v pfiloze ,DuleZité kontakty“, str. 76.

Seznam organizaci dle diagnézy je také na www.koaliceprozdravi.cz.

ZDROJE FINANCOVANI CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

Systém Ceského zdravotnictvi je zaloZen na principu solidarity a na dostupnosti zdravotni péce
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pro vsechny obcany. Financovani zdravotnictvi je zabezpeCovano zejména:
» vSeobecnym zdravotnim pojisténim,

« statnim rozpoctem a rozpocty Uzemnich organd,

»  pfimymi thradami fyzickych a pravnickych osob,

« Uhradami mimo okruh zdroji statniho rozpoctu,

e sponzory, nadacemi apod.

V soucasné dobé je pojisténec, nebo za néj jeho zakonny zastupce povinen hradit poskytovateli
zdravotnich sluzeb regulacni poplatek ve vysi 90 K¢ za vyuziti [ékafské pohotovostni sluzby nebo
pohotovostni sluzby v oboru zubni |ékafstvi, pficemZ o pohotovostni sluzby nejde v pfipadé
poskytnuti ambulantni péce béhem pravidelné ordinacni doby poskytovatele.

Platba ve vysSi 90 K¢ plati i v pfipadé poskytovani pohotovostni sluzby v oboru zubni |ékaFstvi
a lékarenské pohotovostni sluzby.
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07/
PECE V POSLEDNIM STADIU ZIVOTA



KDYZ NELZE ONEMOCNENI VYLECIT

Od moderni mediciny oCekavame, Ze nas vyléci. To je v mnoha
pfipadech opravnéné, ale vétsina lidi stale umira v dusledku
onemocnéni. V soucCasné dobé trpi naSe populace zejména
chronickymi onemocnénimi. Mezi né radime i choroby, na které
se drive masivné umiralo (napriklad cukrovka).

Diky znacnému pokroku v mediciné a pfidruzenych oborech nyni prodluZzujeme Zivoty pacientd
s témito chorobami o mnoho let. AvSak stale plati, Ze prakticky vSechna chronicka onemocnéni
zZivot Clovéka zkracuji, néktera znacné, néktera méné. To plati napfiklad o mnoha rtiznych formach
onkologickych onemocnéni i o chronickych onemocnénich Zivotné dulezitych organd, ktera vedou
k jejich selhani.

V dasledku takovych onemocnéni pak v mediciné dochazi ke staviim, kdy jiZ neni mozné
pokracovat v |écbé (napf. cytostatiky, dalSimi operacemi Ci jinymi invazivnimi vykony — zplsob
vySetfovani, pfi némz vySetfovaci pfistroje Ci nastroje pronikaji dovnitf organismu), protoze by
Clovéku nepfinesla jiz zadné vyhody a méla by pravdépodobné jen nezadouci Ucinky, které by
zhorSovaly kvalitu jeho Zivota.
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V urcité fazi onemocnéni tedy mdlZe lékar pacientovi sdélit, Ze jiz nema k dispozici Zadné
prostfedky, které by jeho nemoc ¢i dany organ mohly vylécit. SpoleCné se pak domluvi, Ze misto
léCby, ktera jiZ nepfinese pfiznivy efekt, budou pokracovat v [éCbé paliativni. To neznamena, Ze jej
nadale nebudou lécit, ale Ze budou postupovat jinak.

Tyto situace neprichazeji znenadani. Je tedy dost Casu na to, aby se ¢lovék poradil nejen se svym
lékarem, ale také se svymi blizkymi, a aby si rozmyslel, jaka by méla byt péce o né&j ve chvili, kdy
jej onemocnéni omezi natolik, Ze bude potfebovat pomoc.

Takové vaziné situaci se lépe Celi ve skupiné, nejlépe v kruhu rodiny a nejblizSich pratel
a dale téch, ktefi Clovéka oSetfuji. Velmi duleZiti jsou specialista i prakticky lékaf, zdravotni
sestry domaci péce a dalsi. Ti vSichni by se méli umét poradit, jak nejlépe spolecné postupovat.
Tzv. terminalni (konec€na) stadia nékterych onemocnéni mohou trvat opravdu dlouhou dobu, béhem
niz je nezbytna sehrana spoluprace ¢lent rodiny i profesionalnich zdravotnickych pracovniku.

Takto nezvratné nemocnym pacientlm slouZi r(izné zdravotné-socialni sluzby, stacionare
a léCebny vcetné pobytovych zafizeni socialnich sluzeb zajistujicich i zdravotni péci, ktera se snazi
o udrZeni stavajici kvality Zivota.

Paliativni l[éCba se zaméFuje na celého Clovéka, jeho pohodu a kvalitu Zivota, byt v obdobi zZivota,
které je omezené zavaznym onemocnénim. Je to [éCba chranici pfed bolesti a jinymi nepfijemnymi
pfiznaky nemoci, dale téz pred zbyteCnymi vykony, které jiz v [éCbé onemocnéni nemaji vyznam.

Na paliativni pé¢i se specializuji hospice, které mame i v Ceské republice. K dispozici mame
Paliativni péci v domacim prostrfedi je mozné zajistit ve spolupraci s rodinou a blizkymi, tzn., Ze
neni vysadou specializovanych zafizeni. Méla by ji umét poskytnout veSkera zdravotnicka zafizeni,
ktera se setkavaji s lidmi v tézkych stadiich zejména chronickych onemocnéni, tedy i nemocnice,
éCebny a prakticti ékari.

« Ziskejte pokud mozno co nejvice informaci od svého oSetfujiciho lékafe — o nemodi,
pravdépodobném prlabéhu, omezenich a nasledcich, které zplsobi, a jak mlzete zvladat
jednotlivé pfiznaky.

«  Ziskejte co nejvice informaci o sluzbach, které jsou k dispozici. Kontaktujte je a ovérte si jejich
dostupnost, abyste se na né mohli obratit v pfipadé, Ze je budete potfebovat.

* Domluvte se s oSetfujicimi a dle jejich rad upravte domacnost pro snazsi poskytovani péce.
Zajistéte si pomucky, které usnadni Zivot nemocnému i tém, ktefi o néj pecuiji.
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* Spolecné se domluvte na planu péce, vCetné péce paliativni, ktery bude respektovan vsemi
oSetrujicimi.

« V kruhu rodiny prodiskutujte viechny zaleZitosti a véci, které jsou dlleZité a jeZ je zapotiebi
zaridit nyni, protoZe s postupem nemoci to mlze byt jiz tézké ¢i nemozné.

JAK POSTUPOVAT PRI UMRTI BLIZKE 0SOBY

Dojde-li k umrti Vaseho blizkého v liZzkovém zdravotnickém zafizeni, poskytovatel l(izZkové péce
je povinen o umrti vyrozumét osobu, ktera je ve zdravotnické dokumentaci pacienta uvedena jako
osoba, jiZz maji byt poskytovany informace o zdravotnim stavu pacienta. Zaroven zodpovi vSechny
Vase otazky tykajici se pficiny amrti, zda byla ¢i nebyla urcena pitva, a poradi, jak postupovat dal.

Mate-li podezieni, Ze nebyla poskytnuta spravna péce, je tfeba toto podezreni vyslovit hned
a pfipadné trvat na provedeni pitvy. Pouze v takovém pripadé poskytovatel provede pitvu jako
povinnou. Naopak v pfipadé, Ze z néjakého dlivodu, napt. i naboZenského, Vas blizky uz za Zivota
vyslovil nesouhlas s pitvou, musi mit prokazatelny nesouhlas s pitvou dolozen ve zdravotnické
dokumentaci, ktera byla o jeho zdravotnim stavu vedena. Je tfeba predloZit prohlaseni o nesouhlasu
s pitvou podepsané a ovérené pacientem ihned pfi prvnim setkani s poskytovatelem zdravotnich
sluZeb, tzn. pfi pfijmu.

Dojde-li k umrti Vaseho blizkého doma, je nutné privolat registrujiciho [ékare, nebo |ékare
lékarské pohotovostni sluzby, aby provedl| prohlidku zemrelého, konstatoval smrt a vystavil ,,List
o prohlidce zemrelého*, ktery osoba blizka nebo i jina potfebuje pro zajisténi pohfbu. Rozhodnuti
o pitvé timto lékafem podléha stejné zakonné Upravé jako pfi Umrti v nemocnici, odmitnuti
pitvy musi byt taktéZ podepreno predem vyslovenym pranim neprovadét pitvu, tentokrat ve
zdravotnické dokumentaci registrujiciho |ékare.

ORGANIZACE POHRBU

«  Pohfebni sluzbu si svobodné voli pozlstali podle vyslovného prani zemrelého za jeho
Zivota — doporucujeme uzavfit smlouvu pfikazniho typu podle obcanského zakoniku; jejim
obsahem musi byt prfesny popis a rozsah objednanych pohfebnich sluzeb, které musi
provozovatel v pohfebnictvi pisemné potvrdit a prevzit za né plnou odpovédnost.
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» Pokud se Vam stane, Ze zemrelého odveze pohrebni sluzba, kterou jste si nevybrali, mate
pravo si pohreb jit domluvit tam, kde si to prejete Vy.

* Podminkou sjednani pohrbu je predlozeni obcanského prikazu toho, kdo zajistuje pohreb
(pfipadné i obcansky prikaz a rodny list zemrelého).

» Zemre-li VAs blizky doma, je nutné oznamit amrti praktickému ékari v ramci provozni doby,
nebo |ékafi vykonavajicimu lékarskou pohotovostni sluzbu, nebo [ékafi, se kterym ma mistné
prislusny krajsky Ufad pro tyto Gcely uzavienu smlouvu (koronerovi). Nalez lidskych pozlstatku
mimo zdravotnické zafizeni oznamit na jednotné evropské Cislo tisnnového volani — 112.

»  Pfi sjednavani pohrbu je vhodné predlozit List o prohlidce zemrelého — tento list vypliuje
lékar, jenZ je povinen Vam jej po prohlidce téla zemrelého predat a upresnit dobu, po kterou
télo miZete uchovat doma a za jakych podminek jej smite umyt, obléci, upravit a ulozZit do
rakve.

Od prevzeti Listu o prohlidce zemrelého muizZete zajistit pohrbeni dle zpusobu, ktery zemrely
vyjadril za svého Zivota, pouze do 96 hodin.

» Na pohfebni obfad mate moznost Cerpat pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu — dva
dny Cerpate volno pfi umrti jednoho z manzeld, druha, druzky nebo ditéte a dalsi den k Gcasti
na pohrbu téchto osob.

» 'V pripadé nejasnych okolnosti umrti, kdy je nafizena zdravotni nebo soudni pitva, byva télo
pripraveno k predani pohrebni sluzbé zpravidla druhy den po pitvé. Po dobu 48 hodin po
pitvé je uchovani téla ve zdravotnickém zarizeni zdarma. Kazdy zapocaty nasledujici den je
jiz zpoplatnén dle platného sazebniku. Pokud byla provedena soudni pitva, lze télo vydat
pohfrebni sluzb€, ktera vSak nesmi provést pohfeb, dokud nema k dispozici souhlas statniho
zastupce s pohrbenim.

Je mozné zvolit nékolik variant pohrbeni:

» zpopelnéni bez vefejného obradu (zpravidla v izkém rodinném kruhu),

» zpopelnéni s obrfadem — rozlouceni s rakvi v obfadni sini nebo v kostele,

» pohreb s ulozenim do zemé bez obradu,

* pohreb s ulozenim do zemé s obradem,

* uloZeni urny na verejném nebo neverejném pohrebisti (v€etné vsypu nebo rozptylu).

Pro vice informaci miiZzete kontaktovat Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
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Pohfebné:

Touto jednorazovou davkou ve vysi 5 000 K¢ stat prispiva na naklady spojené s vypravenim
pohfrbu. Narok na pohfebné ma ten, kdo vypravil pohfeb osobé, jez méla ke dni amrti trvaly pobyt
na Gzemi CR nebo mrtvé narozenému ditéti. Dale se musi jednat o pohteb, ktery byl vypraven
nezaopatfenému ditéti nebo osobé, ktera byla rodiCem nezaopatfeného ditéte.

Zadost o pohfebné se podava na kontaktnich mistech statni socialni podpory.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR

WWW.MmzCr.cz

Odbor kontroly MZCR
kon@mzcr.cz

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
WWW.UZzIis.Cz

Své dotazy a podnéty muZete sméfovat na adresu elektronické podatelny mzcr@mzcr.cz,

popfipadé na verejnost@mazcr.cz. Pokud se dotaz ¢i podnét tyka ochrany prav pacientu Ci jejich
porusovani, mlzete se obratit i pfimo na pacientského ombudsmana MZCR ombudsman@mzcr.cz.

STREDISKA ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Tisniova linka 155 — Integrovany zachranny systém linka 112

Uzemni stfedisko zachranné sluzby Moravskoslezského kraje
www.uszsmsk.cz
zzsmsk@zzsmsk.cz
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Uzemni zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje
www.zzskvk.cz
sekretariat@zzskvk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy — Gzemni stfedisko zachranné sluzby
www.zzshmp.cz
reditel@zzshmp.cz, sekretariat@zzshmp.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje
www.zzsjck.cz
sekretariat@zzsjck.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje
www.zzsjmk.cz
info@zzsjmk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina
WWW.ZZSVysocCina.cz
info@zzsvysocina.cz, sekretariat@zzsvysocina.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o.
www.zzskhk.cz
info@zzskhk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
www.zzslk.cz
reditelstvi@zzslk.cz, sekretariat@zzslk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje
www.zzsol.cz
info@zzsol.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje
www.zzspak.cz
zzspak@zzspak.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje
www.zzspk.cz
info@zzspk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje
www.uszssk.cz
info@zachranka.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p. o.
www.zzsuk.cz
info@zzsuk.cz, e-podatelna@zzsuk.cz
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Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje
www.zzszlin.cz
nina.hudcova@zzszk.cz

KRAJSKE URADY

www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0045

JihoCesky kraj
www.kraj-jihocesky.cz
posta@kraj-jihocesky.cz

Jihomoravsky kraj
www.kr-jihomoravsky.cz www.jizni-morava.cz
posta@kr-jihomoravsky.cz, podatelna@kr.jihomoravsky.cz

Karlovarsky kraj
www.kr-karlovarsky.cz
epodatelna@kr-karlovarsky.cz
knihapraniastiznosti@kr-karlovarsky.cz

Kraj Vysocina
www.Kkr-vysocina.cz
posta@kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj
www.kr-kralovehradecky.cz
posta@kr-kralovehradecky.cz

Liberecky kraj
www.kraj-lbc.cz
info@kraj-lbc.cz

Magistrat hl. mésta Prahy
www.praha-mesto.cz posta@cityofprague.cz

Moravskoslezsky kraj
www.kr-moravskoslezsky.cz
posta@kr-moravskoslezsky.cz

Olomoucky kraj
www.kr-olomoucky.cz
posta@kr-olomoucky.cz

Pardubicky kraj
www.pardubickykraj.cz
posta@pardubickykraj.cz
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Plzensky kraj
www.kr-plzensky.cz
posta@plzensky-kraj.cz

StredocCesky kraj
www.kr-stredocesky.cz www.stredocech.cz
posta@kr-s.cz, podatelna@kr-s.cz, epodatelna@kr-s.cz

Ustecky kraj
www.kr-ustecky.cz
epodatelna@kr-ustecky.cz, urad@kr-ustecky.cz

Zlinsky kraj

www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

KRAJSKE HYGIENICKE STANICE

Krajské hygienické stanice provadéji u poskytovatelll zdravotnich sluzeb statni zdravotni dozor
zaméreny na dodrzovani hygienickych a protiepidemickych opatfeni:

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
www.hygpraha.cz
podatelna@hygpraha.cz

KHS Jihoceského kraje
www.khscb.cz
khscb@khscb.cz

KHS Jihomoravského kraje
www.khsbrno.cz
podatelna@khsbrno.cz

KHS Karlovarského kraje
www.khskv.cz
sekretariat@khskv.cz

KHS Kraje Vysocina
www.khsjih.cz
podatelna@khsjih.cz

KHS Kralovéhradeckého kraje
www.khshk.cz
khshk@khshk.cz, e-podatelna@khshk.cz

KHS Libereckého kraje
www.khslbc.cz
posta@khslbc.cz, sekretariat@khslbc.cz
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KHS Moravskoslezského kraje
www.khsova.cz
podatelna@khsova.cz

KHS Olomouckého kraje
www.khsolc.cz
podatelna@khsolc.cz, epodatelna@khsolc.cz

KHS Pardubického kraje
www.khspce.cz
sekretariat@khspce.cz

KHS Plzeriského kraje
www.khsplzen.cz
podatelna@khsplzen.cz

KHS Stfedoceského kraje
www.khsstc.cz
podatelna@khsstc.cz

KHS Usteckého kraje
www.khsusti.cz
sekretariat@khsusti.cz

KHS Zlinského kraje
www.khszlin.cz
podatelna@khszlin.cz

SUBJEKTY POSKYTUJICI INFORMACE 0 KVALITE

Aktualni seznam osob opravnénych k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb je k dispozici na: http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/dokumenty/seznam-opravnenych-
osob 7596 29.html

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Svaz zdravotnich pojistoven CR

WWW.SZPCI.CZ

info@szpcr.cz

tel.: (+420) 234 462 108, (+420) 234 462 103
nam. W. Churchilla 1800/2, 130 00 Praha 3-Zizkov

Vieobecna zdravotni pojistovna CR — 111
WWW.VZp.CZ

info@vzp.cz, podatelna@vzp.cz
Informacni centrum: (+420) 952 222 222
Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3
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Vojenska zdravotni pojistovna CR — 201
WWW.VOZp.CZ

info@vozp.cz

Informacni stfedisko: (+420) 222 929 199
Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna — 205
WWW.CPZp.CzZ

posta@czzp.cz

Infocentrum: (+420) 810 800 000, (+420) 599 090 111
Jeremenkova 11, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi — 207
WWW.0Zp.CZ

email: https://portal.ozp.cz/

Informacni linka: (+420) 261 105 555

Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zaméstnanecka pojistovna Skoda — 209

www.zpskoda.cz

zpskoda@zpskoda.cz

tel.: (+420) 326 579 111, 326 579 120, infolinka 800 209 000
Husova 302, 293 01 Mlada Boleslav

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR — 211
WWW.ZPMVCT.CZ

info@zpmvcr.cz

tel.: (+420) 272 095 111, infolinka (+420) 844 211 211
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10

Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna — 213
www.rbp-zp.cz

rbp@rbp-zp.cz

Infolinka (+420) 800 213 213, (+420) 596 256 111
Michalkovicka 108, 710 15 Slezska Ostrava

PROFESNI LEKARSKE A SESTERSKE ORGANIZACE

Ceska |ékaFska spole¢nost J. E. Purkyné z. s.

Zde najdete kontakty na jednotlivé |ékarské spoleCnosti sdruZzené v této spolecnosti.
www.cls.cz

czma@cls.cz

tel.: (+420) 224 266 223, Sokolska 31, 120 26 Praha 2

Ceska asociace sester

WWwWWw.chna.cz

kancelar@cnna.cz

tel.: (+420) 222 523 818, Londynska 15, 120 00 Praha 2
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PROFESNI KOMORY

Ceska lékarska komora
www.lkcr.cz
recepce@clkcr.cz

tel.: (+420) 257 215 285

Ceska stomatologicka komora
www.dent.cz
tel.: (+420) 234 709 611

Ceska lékarnicka komora
www.lekarnici.cz
komora@lekarnici.cz
tel.: (+420) 261 006 502

PACIENTSKE ORGANIZACE A SDRUZENI

Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim CR
WWW.apzp.cz

info@apzp.cz

tel.: (+420) 266 753 424, (+420) 604 235 885

Koalice pro zdravi, o. p. s.
www.koaliceprozdravi.cz
info@koaliceprozdravi.cz
tel.: (+420) 261 174 079

AFAZIE

Afazie Klub Afasie
www.klubafasie.com
info@klubafasie.com
tel.: (+420) 776 754 080

SdruZeni pro augmentativni a alternativni komunikaci SAAK
www.alternativnikomunikace.cz

spcvadyreci@seznam.cz

tel.: (+420) 222 518 280

ALZHEIMEROVA CHOROBA

Alzheimer centrum CB o. p. s.
www.alzheimercentrum.cz
cb@alzheimercentrum.cz

tel.: (+420) 773 377 050
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Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s.
www.alzheimer.cz
cals@gerontocentrum.cz

tel.: (+420) 283 880 346

AUTISMUS

Portal o poruchach autistického spektra — www.autismus.cz

Apla Jizni Morava
www.apla-jm.cz
kancelar@apla-jm.cz
tel.: (+420) 548 220 345

Apla Jizni Cechy
http://jc.apla.cz/
jc@aplajc.cz

tel.: (+420) 608 519 000

Apla Severni Cechy
www.apla-sc.cz
info@apla-sc.cz

tel.: (+420) 603 490 323

Apla Kralovéhradecky kraj
http://autismus-pas.webnode.cz/
apla.hk@seznam.cz

tel.: (+420) 731 651 510

Apla Vysocina
www.aplavysocina.cz
poradna@aplavysocina.cz
tel.: (+420) 727 933 980

Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA Praha, Stfedni Cechy, o. s.
www.praha.apla.cz
apla@apla.cz

Autistik

www.autistik.cz
autistik@volny.cz

tel.: (+420) 605 400 865
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BECHTEREVOVA NEMOC

Klub bechtérevikl CR, z. s.
www.klub-bechtereviku.cz
klub-bechtereviku@seznam.cz
tel.: (+420) 605 256 826

CELIAKIE

Sdruzeni celiaka CR
www.celiac.cz

info@celiac.cz, poradna@celiac.cz
tel.: (+420) 602 273 173

CEVNI MOZKOVA PRIHODA

Sdruzeni CMP - cévni mozkova pfihoda
www.sdruzenicmp.cz

scmp@volny.cz

tel.: (+420) 776 721 519, 777 610 827

CYSTICKA FIBROZA

Informacni portal — www.cystickafibroza.cz

Klub nemocnych cystickou fibrézou, o. s.
www.cfklub.cz

info@cfklub.cz

tel.: (+420) 257 211 929

DIALYZA, TRANSPLANTACE

Spolecnost dialyzovanych a transplantovanych nemocnych
WWW.ZNnovu.cz

prezidium@spoldat.cz, poradna@spoldat.cz

tel.: (+420) 261 215 616

DOWNUV SYNDROM

Klub rodi¢u a pratel déti s Downovym syndromem
www.downsyndrom.cz
downsyndrom@downsyndrom.cz

tel.: (+420) 603 440 442, (+420) 733 583 786
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Mandlové oci

www.mandloveoci.cz
mandlove.oci@centrum.cz

tel: (+420) 737 530 585, (+420) 737 424 308

Sekce Down(v syndrom, SPMP CR
http://downuv-syndrom.cz
inclusion-jablonec@seznam.cz

tel: (+420) 483 314 557

DUSEVNi NEMOCI, PSYCHICKE ZDRAVI

CAPZ — ¢eska asociace pro psychické zdravi
WWW.Capz.cz

info@capz.cz

tel.: (+420) 224 946 196, (+420) 777 783 019

Ceska arteterapeuticka asociace
www.arteterapie.cz
caa@volny.cz

FOKUS
www.fokus-cr.cz
info@fokus-cr.cz

tel.: (+420) 233 551 241

Kolumbus, o. s. — pro uzivatele psychiatrické péce CR
www.os-kolumbus.org

tylich.tom@seznam.cz

tel.: (+420) 774 279 357

SdruZeni na pomoc mentalné postizenym
www.braillnet.cz/spmp

info@braillnet.cz

tel.: (+420) 224 815 912

Sdruzeni pomoci dusevné nemocnym CR, z. s.
www.spdn-cr.org

zavisek@volny.cz

tel.: (+420) 724 240 840, (+420) 549 418 205

SYMPATHEA, o. p. s. — organizace rodi¢u a pfibuznych dusevné nemocnych
www.sympathea.cz

sympathea@sympathea.cz

tel.: (+420) 776 240 504
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VIDA, o. s. — celonarodni organizace lidi s duSevnim onemocnénim
www.vidacr.cz

vida@vidacr.cz

tel.: (+420) 233 372 668

EPILEPSIE

Spolecnost E — pro pacienty s epilepsii
www.spolecnost-e.cz
info@spolecnost-e.cz

tel.: (+420) 241 722 136

MUSKULARNi DYSTROFIE

Asociace muskularnich dystrofikd v CR
www.amd-mda.cz

info@amd-mda.cz

tel.: (+420) 272 933 777

Obcanské sdruzeni rodica déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

tel.: (+420) 776 001 206-7

NESLYSICi A NEDOSLYCHAVI

ASNEP — asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratele

www.ashep.cz
reditelka.asnep@gmail.com
tel.: (+420) 724 173 217

Ceska unie neslysicich
WWW.Cun.cz
deafunie@cun.cz

tel.: (+420) 224 827 152

Ceskomoravska jednota neslysicich
www.cmjn.cz — sdruzZuje oblastni unie neslysicich
cmjn@cmjn.cz

tel.: (+420) 541 245 321

Cesky klub nedoslychavych HELP
www.home.tiscali.cz/ckn_help/
cknh.zdenek@tiscali.cz

tel.: (+420) 377 420 934
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Cesky klub ohluchlych
http://ohluchli.sweb.cz
cko-praha@volny.cz
tel.: (+420) 251 566 108

Jihlavska unie neslySicich
www.jihlava-un.eu
jihlava.un@seznam.cz
tel.: (+420) 773 586 003

Oblastni unie neslysSicich Olomouc
www.ounol.cz

ounol@ounol.cz

tel.: (+420) 585 225 597

Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka, o. s.
www.pevnhost.com

pevhost@pevnost.com

tel.: (+420) 603 841 456

Plzeniska unie neslysicich, z. s.
WWW.pun.cz

posta@pun.cz

tel.: (+420) 377 421 124

SdruZeni uZivatel(l kochlearniho implantatu (SUKI) Praha
www.suki.cz

info@suki.cz

tel.: (+420) 606 438 393

Spolek neslysicich Breclav
www.snbreclav.cz
snbreclav@seznam.cz

tel.: (+420) 519 332 251

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR
WWW.SNNCr.cz

snncr@snncr.cz

tel.: (+420) 224 816 829

Unie neslysicich Brno

www.neslysici.net

unb@cmijn.cz

tel.: (+420) 725 605 216, (+420) 541 245 321

88 —



NEUROLOGICKE PORUCHY

Asociace POLIO

www.polio.cz

lubra@volny.cz

tel.: (+420) 474 552 498, (+420) 723 138 611

Obcanské sdruzeni RETT-COMMUNITY
www.rett-cz.com/cz

info@rett-cz.com

tel.: (+420) 606 313 487, (+420) 724 675 428

Parkinson-Help z.s.

www.parkinson-help.cz
romana@parkinson-help.cz

tel.: (+420) 273 160 062, (+420) 732 540 715

Parkinson spolecnost o. s.
www.spolecnost-parkinson.cz
kancelar@spolecnost-parkinson.cz
tel.: (+420) 272 739 222

SAAK - spoleCnost pro augmentativni a alternativni komunikaci, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

tel.: (+420) 222 518 280

Sdruzeni mladych sklerotiku
www.mladisklerotici.cz
majka@klubsms.cz, rscentrum@vfn.cz
tel.: (+420) 224 966 515

UNIE ROSKA v CR — Ceska multiple sclerosis spole¢nost
www.roska.eu

roska@roska.eu

tel.: (+420) 241 728 619

NEVIDOMI, SLABOZRACI

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR
WWW.50NS.CZ

sons@sons.cz

tel.: (+420) 221 462 462

TyfloCentrum.cz — rozcestnik spolecnosti poskytujicich sluzby zrakové postizenym
v jednotlivych krajich

www.tyflocentrum.cz

info@tyflocentrum.cz, info@brno.braillnet.cz — rozcestnik spole¢nosti
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PACIENTI S ONKOLOGICKYM ONEMOCNENIM

ALEN - neziskové sdruzeni Zen postiZzenych rakovinou
www.alen.tym.cz

d.kelisova@seznam.cz

tel.: (+420) 224 916 216, (+420) 732 273 834

Aliance Zen s rakovinou prsu, 0. p. s.
www.breastcancer.cz
aliance@breastcancer.cz

tel.: (+420) 222 733 733

ARCUS - onkocentrum

http://arcus-oc.org/

info@arcus-oc.org, poradnaprostejov.arcus@email.cz
tel.: (+420) 603 533 288, (+420) 777 761 717

DIAGNOZA CML o. s. — chronicka myeloidni leukémie
http://diagnoza-cml.cz/

janapel@centrum.cz

tel.: (+420) 728 308 360

Klub pacientd mnohocetny myelom, z. s.
www.mnohocetnymyelom.cz
koordinatorka@mnohocetnymyelom.cz
tel.: (+420) 603 310 523

Liga proti rakoviné Brno

www.onko.cz

liga@onko.cz

tel.: (+420) 543 136 205, (+420) 543 134 300, (+420) 543 134 301

Liga proti rakoviné Praha

www.lpr.cz

lpr@lpr.cz

tel.: (+420) 224 919 732

Nadorova telefonni linka: (+420) 224 920 935

LYMFOM HELP, o. s.
www.lymfomhelp.cz
info@lymfomhelp.cz
tel.: (+420) 724 370 065

Mamma HELP

www.mammabhelp.cz

mammahelp@mammahelp.cz

tel.: (+420) 272 731 000, (+420) 272 732 691, (+420) 739 632 883
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Klub ZAP — Zeny s nadorovym onemocnénim, z. s.
www.klubzap.cz

klub.zap@seznam.cz

tel.: (+420) 605 700 360

PLICNi CHOROBY

CIPA, o.p.s. — Eeska iniciativa pro astma
www.cipa.cz/infolinka

cipa@volny.cz

tel.: (+420) 224 266 229

SdruZeni pacienttl CHOPN - chronicka obstrukni plicni nemoc
http://spchopn.ppzdravi.cz

sdruzenipacchopn@volny.cz

tel.: (+420) 603 884 672

SdruZeni pacientl s plicni hypertenzi
www.plicni-hypertenze.cz
info@plicni-hypertenze.cz

tel.: (+420) 731 743 466

PORANENI MOZKU

Cerebrum 2007, o. s. — SdruZeni osob po poranéni mozku a jejich rodin
www.cerebrum2007.cz

info@cerebrum2007.cz

tel.: (+420) 226 807 048

SAAK - spoleCnost pro augmentativni a alternativni komunikaci, o. p. s.
www.saak-0s.cz

caak@braillnet.cz

tel.: (+420) 222 518 280

PORUCHY KRVETVORBY

Cesky svaz hemofilikdl
www.hemofilici.cz
info@hemofilici.cz

tel.: (+420) 777 078 509

HAIMA CZ-obcanské sdruzeni pro pomoc détem s hematvologickym aonkologickym onemocnénim
www.haima.cz — obsahuje odkazy na jednotliva mista v CR, kde HAIMA pracuje
tel.: (+420) 777 650 600
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PORUCHY PRIJMU POTRAVY

Obcanské sdruzeni Anabell — pro nemocné anorexii a bulimii
www.anabell.cz

posta@anabell.cz

tel.: (+420) 542 214014

PORUCHY RUSTU

PaleCek — obcanské sdruzeni lidi malého vzristu
www.ospalecek.cz

eles.kt@tiscali.cz

tel.: (+420) 416 591 528, (+420) 728 100 289

PSORIAZA

Spole¢nost psoriatik(l a atopickych ekzematikd CR
www.braillnet.cz/spae/

REHABILITACE

Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost
www.chs.unas.cz

czhs@seznam.cz

tel.: (+420) 296 569 612

Ceskoslovenska rehabilita¢ni spole¢nost Dr. Vojty
www.vojtovaspolecnost.cz
info@vojtovaspolecnost.cz

tel.: (+420) 220 877 001

REVMATICKA ONEMOCNENI

REVMA-LIGA v CR
www.revma.cz/liga
info@revmaliga.cz
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SENIORI

Rada senior(i Ceské republiky
WWW.IsCr.cz

rscr@rscr.cz

tel.: (+420) 234 462 073-7

Zivot 90 — humanitarni ¢innost a FeSeni problémd seniordl
www.zivot90.cz

poradna@zivot90.cz

tel.: (+420) 222 333 500

STREVNI CHOROBY

Ceské ILCO, z. s. — dobrovolné sdruZeni stomik
www.ilco.cz

info@ILCO.cz

tel.: (+420) 728 870 963

Obcanské sdruzeni pacient( s idiopatickymi stfevnimi zanéty
www.crohn.cz

info@crohn.cz

tel.: (+420) 773 209 320

TELESNE POSTIZENI SPORTOVCI

Cesky tenisovy svaz vozi¢kard

www.cwta.cz

cwta@cwta.cz

tel.: (+420) 545 211 035, (+420) 777 684 578

Kontakt bB Praha

www.kontaktbb.cz

praha@kontaktbb.cz, brno@kontaktbb.cz, karlovy.vary@kontaktbb.cz,
ceske.budejovice@kontaktbb.cz

tel.: (+420) 724 219 068, (+420) 724 372 773, (+420) 724 338 231

VZACNE NEMOCI

Ceska asociace pro vzacna onemocnéni
WWW.vzacna-onemocneni.cz
cavo@vzacha-onemocneni.cz

tel.: (+420) 774 151 290
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DEBRA CR
www.debra-cz.org
tel.: (+420) 532 234 318

Obcanské sdruzeni — Prader-Willi syndrom
www.prader-willi.cz

ospws@email.cz

tel.: (+420) 603 540 357

SdruZeni C-M-T (Charcot-Marie-Tooth diagnoza)
www.c-m-t.cz

c-m-t@post.cz

tel.: (+420) 605 258 522, (+420) 724 330 798

SdruZeni META, o. s. — sdruZeni pacient( se stfadavymi onemocnénimi
www.sdruzenimeta.cz

info@sdruzenimeta.cz

tel.: (+420) 777 214 258

Spolecnost pro mukopolysacharidosu
www.mukopoly.cz

spmps@seznam.cz

tel.: (+420) 776 313 200

Spolecnost pro pomoc pfi Huntingtonové chorobé
www.huntington.cz

info@huntington.cz

tel.: (+420) 775 321 784

ZDRAVOTNE POSTIZENE DETI

Asociace rodi¢ll a pratel zdravotné postizenych déti v CR
www.arpzpd.cz

asociace@arpzpd.cz

tel.: (+420) 224 817 438, (+420) 224 817 393

BOLITO Praha
www.bolito.cz
zajicek@fnkv.cz

tel.: (+420) 267 163 382

Nadacni fond a Sdruzeni Klicek
www.klicek.org

klicek@klicek.org

tel.: (+420) 775 204 109
www.detivnemocnici.cz

tel.: (+420) 224 817 438, 224 817 393
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Parent Project — Obcanské sdruzeni rodic¢u déti se svalovou dystrofii DMD/BMD
www.parentproject.cz

parentproject@parentproject.cz

tel.: (+420) 776 001 206-7

SAAD - SdruZeni pro alergické a astmatické déti
http://saad.davi.cz

SdruZeni na pomoc détem s handicapy Motylek
www.motylek.org

motylek@motylek.org

tel.: (+420) 281 912 081, (+420) 775 964 765

SdruZeni pro komplexni péci pfi détské mozkové obrné
www.dmoinfo.cz

sdmo@dmoinfo.cz

tel.: (+420) 602 727 472, (+420) 720 994 008

Sdruzeni rodi¢d a pratel diabetickych déti v CR
www.diadeti.cz

info@diadeti.cz

tel.: (+420) 257 532 297, (+420) 607 605 077

Sdruzeni Sance — sdruZeni rodi¢d a pratel hematologicky a onkologicky nemocnych déti, o. s.
WWW.sancecz.org
sance@sancecz.org

ZDRAVOTNE POSTIZENI, TELESNE POSTIZENI

Centra pro zdravotné postizené podle kraju:

»  Kralovéhradecky kraj — www.czphk.cz, www.daneta.cz
*  Moravskoslezsky kraj — www.czp-msk.cz

*  Kraj Vysocina — www.zdravotnepostizeni-vysocina.cz
«  Ustecky kraj — www.krcentrum.cz

» Liberecky kraj — www.czplk.cz

*  Plzensky kraj — www.czppk.cz

»  Pardubicky kraj — www.czp-pk.cz

» JihoCesky kraj — www.czpjk.cz

»  Zlinsky kraj — www.czp-zk.cz

« Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha — www.czppraha.cz

FOSA o. p. s. — agentura podporovaného zaméstnani
http://www.fosaops.org/

fosaops@fosaops.org

tel.: (+420) 271 910 016, (+420) 775 350 115
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Klub vozickaru Petyrkova — asistencni sluzba KVP
www.kvp.cz

info@kvp.cz

tel.: (+420) 272 935 460

Liga za prava vozickaru

www.ligavozic.cz

info@ligavozic.cz

tel.: (+420) 537 021 493, (+420) 777 010 331

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
WWW.Nrzp.cz

nrzp@nrzp.cz

tel.: (+420) 266 753 421

ParaCENTRUM Fenix
www.paracentrum-fenix.cz

info@pcfenix.cz

tel.: (+420) 547 210 382, (+420) 733 589 567

Prazska organizace vozickaru

WWW.POV.CZ

ifo@pov.cz

tel.: (+420) 224 826 078, (+420) 224 827 210

PROSAZ, z. s. — Spolecnost pro socialni rehabilitaci obcan(l se zdravotnim postizenim
WWW.Prosaz.cz

prosaz@prosaz.cz

tel.: (+420) 296 113 214, (+420) 777 701 419

SAOP - détské integraCni centrum a materska skola
www.dic-saop.cz

dic.saop@volny.cz

tel.: (+420) 241 470 291

Sdruzeni pratel Konta Bariery
WWww.muzes.cz
info@muzes.cz

tel.: (+420) 224 242 973

Svaz paraplegikd — Centrum Paraple
www.paraple.cz

paraple@paraple.cz

tel.: (+420) 274 771 478

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR, z. s.
www.spcch.cz

centrum@spcch.cz

tel.: (+420) 224 812 225
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Svaz télesné postizenych v CR z. s.
WWW.svaztp.cz

info@svaztp.cz

tel.: (+420) 224 890 453

Velmi ocenime, pokud nam napisete o existenci dalSich pacientskych sdruzeni, abychom je
mohli pfi dalSim vydani Radce pacienta doplnit.

Dékujeme Vam.
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LEGISLATIVA VZTAHUJICI SE K OBLASTI KVALITY A BEZPE
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravot-
nich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonu (zakon o léCivech),
ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho |ékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon . 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
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a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve
znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organ(i a o zméné nékterych
zakon( (transplantacni zakon), ve znéni pozdé;jSich predpisu

Zakon €. 198/2002 Sbh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon( (zakon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

Nafrizeni vlady 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich

predpist

e provadéci predpis k zakonu ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lliZkové zdravotni péce
« provadéci predpis k § 98 odst. 7 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb,
ve znéni pozdéjsich predpisu
« provadéci predpis k § 11 odst. 4 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce
« provadéci predpis k § 11 odst. 6 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach
« provadéci predpis k § 5 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska €. 410/2012., o stanoveni pravidel a postupll pfi lékafském ozareni

« provadéci predpis k § 72 odst. 3 zakona ¢. 373/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni
a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavll socialni péce

Vyhlaska €. 187/2009 Sb., o minimalnich pozadavcich na studijni programy vSeobecné |ékarstvi,
zubni [ékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vSeobecné praktické lékarstvi

Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s [éCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovatell a zafizeni vydavajicich [écivé
pripravky, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik(
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Véstnik MZ ¢. 2/2008
Véstnik MZ €. 6/2009
Véstnik MZ €. 1/2010
Véstnik MZ €. 9/2011
Véstnik MZ €. 11/2011
Véstnik MZ €. 5/2012
Véstnik MZ €. 8/2012
Véstnik MZ €. 2/2013
Véstnik MZ €. 2/2015
Véstnik MZ €. 16/2015

Ptehled platné legislativy naleznete na webovych strankach MZCR www.mzcr.cz v rubrice Legislativa.
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VZOR INFORMOVANEHO SOUHLASU PACIENTA S HOSPITALIZACI
A URCENI 0S0B, KTERE MOHOU BYT INFORMOVANY 0 PACIENTOVE
ZDRAVOTNIM STAVU

INFORMOVANY SOUHLAS S HOSPITALIZACI

Identifikacni Udaje pacienta/ky

Jméno a prijmeni:
Rodné cislo:

Trvalé bydlisté:
Zdravotni pojistovna:
Oddéleni:

Identifikacni Udaje zakonného zastupce, opatrovnika

Jméno a prijmeni:
Rodné cislo:

Trvalé bydlisté:
Vztah k pacientovi:

Vzdani se podani informaci o mém zdravotnim stavu

O Byl/a jsem poucen/a o této moznosti a vyslovné se vzdavam podani informace o mém
zdravotnim stavu.

(V pripadé vzdani se podani informace prosim zakfizkujte).
DUvod hospitalizace: .. ... ..

Ja, pacient/ka (zakonny zastupce), prohlasuji, Ze jsem byl/a srozumitelné |ékafem informovan/a
o divodech a nutnosti hospitalizace, o akutnim zdravotnim stavu a s jeho moZnym vyvojem,
o vyhodach diagnostického a lé¢ebného postupu a o jeho pfedpokladané GspésSnosti a disledcich.
Rovnéz jsem byl/a seznamen/a s dusledky a moznymi komplikacemi, riziky a nasledky, pokud
hospitalizaci odmitnu, a s alternativnimi postupy pfi samotné lécbé Ci diagnostice. Dale mi byly
objasnény mozné problémy béhem uzdravovani a mozna omezeni v obvyklém zplsobu Zivota.
Mél/a jsem moznost klast |ékaFi dopliujici dotazy, na které mi bylo srozumitelné odpovézeno.

Byl/a jsem seznamen/a s pravem kdykoliv hospitalizaci odmitnout Ci pferusit. Beru na védomi,
Ze toto eventualni rozhodnuti nebude mit zadny negativni vliv na dalsi pfistup k mé osobé jako
k pacientovi nemocnice ze strany lékafe a oSetfujiciho personalu. Jsem zpusobily/a k podpisu
tohoto souhlasu.

Souhlasim s provadénim zdravotnickych Ukonl nezbytnych ke stanoveni diagnézy a k zajisténi

léCby, napf. aplikace injekci, infuzi, odbéry biologického materialu, kanylace periferni zily a dalsi
potfebné a kontrolni vySetfovaci zdravotnické vykony a metody.
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O provedeni specializovanych vykon( budu informovan/a |ékafem, ktery mné v urCenych
pfipadech kromé nezbytné Gstni informace predlozZi k podpisu i konkrétni informovany souhlas
vztahujici se ke konkrétnimu vykonu. V pripadé vyskytu neoCekavanych komplikaci, vyZadujicich
neodkladné provedeni dalSich organizacnich a lé¢ebnych krokl (opatfeni) nutnych k zachrané
mého Zivota nebo zdravi, souhlasim s tim, aby tyto byly provedeny dle uvazeni lékare.

Prohlasuji, Ze jsem |ékafi nezamlCel/a Zadné mné znamé Gdaje o svém zdravotnim stavu, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit moji lé¢bu ¢i ohrozit mé okoli.

S hospitalizaci souhlasim.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let jmenovka a podpis lékare

Vyplni lékar v pripadé neschopnosti podpisu:

ZpUsob projevu sOUNLasU: . ... ... e

Jméno a prijmeni svédka (neni-li svédek zaméstnancem nemocnice, uvedte i adresu a datum
narozeni svédka:

podpis svédka jmenovka a podpis |ékare
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PROHLASENI SPOJENE S HOSPITALIZACI

1. Podavani informaci o zdravotnim stavu
A. O Vyslovuji zdkaz podavani informaci o mém zdravotnim stavu jakékoli osobé.

B. Davam timto souhlas, aby o mém zdravotnim stavu byli informovani:

o JMENO, PIIMENT . . e
VZEah
telefon . .

o MENO, PIIMENT . . o e
VZEah
telefon . o

Tyto osoby maji pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat vypisy a kopie
O ANO O NE

(Poskytovatel miiZze za pofizeni vypis(, opist nebo kopii zdravotnické dokumentace nebo jinych
zapist poZadovat Uhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout naklady spojené s jejich pofizenim.)

C. Souhlasim s informovanim mnou urcenych osob o mém zdravotnim stavu
O v plném rozsahu
O pouze v nasledujicim rozsahu (prosim uvedte)

D. Informace o mém zdravotnim stavu mohou byt uréenym osobam poskytovany nasledujicim
zplUsobem

ustné
pisemné
telefonicky PIN/heslo: ........... ... ... ......

000

Informace o mém zdravotnim stavu po telefonu lze poskytovat pouze osobam vySe uvedenym
a jen v pripadé uvedeni komunikacniho hesla/PIN. Pokud neurc¢im jinak, heslo tvofi prvni Ctyfi
Cislice rodného disla.

E. Souhlasim se sdélovanim informaci tykajicich se mého zdravotniho stavu pfi vizitach pred
ostatnimi pacienty.

O ANO O NE

2.Jsem seznamen/a:

« sDomacim fadem oddéleni, s Pravy pacient(, s Chartou prav déti v nemocnici (tyto dokumenty
jsou viditelné vyvéseny na oddéleni),

« s obsluhou signaliza¢niho zafizeni, obsluhou polohovaciho liZka,

* s moznosti uloZit cennosti, finanCni hotovost a dalSi majetek do Uschovny na oddéleni
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a v pracovni dny do trezoru nemocnice a jsem poucen/a, Ze v pripadé€ nevyuZiti této moznosti
poskytovatel zdravotnich sluzeb nezodpovida za pfipadné ztraty mého majetku.

3. Souhlasim s umisténim identifikaCniho naramku na zapésti (kotnik), ktery bude obsahovat mé
jméno, pfijmeni, datum narozeni, kéd zdravotni pojisStovny a identifikaci lUzkového oddéleni.
O ANO O NE

4.Na mém oSetfovani se mohou ucastnit studenti lékarskych fakult, studenti nelékafskych
zdravotnickych obort, ktefi zde provadéji praxi pod dohledem odborného zdravotnického
personalu.

O ANO O NE

5.Mé osobni Udaje a Udaje ze zdravotnické dokumentace tykajici se mého zdravotniho stavu
budou poskytnuty v prfipadé poskozeni mého zdravi pojistovné, u které ma poskytovatel
zdravotnich sluzeb pojisSténu odpovédnost za Skodu, a pojistnému makléfi spravujicimu tato
pojisténi. Zacastnéni jsou povinni dodrZovat pfislusnou legislativu k ochrané osobnich udaj.
O ANO (O NE

6. Pokud v priibéhu mé hospitalizace budou pofizeny audiovizualni zaznamy mé lé¢by, mohou byt
pouzity pro védecké a studijni Ucely a mohou byt prezentovany na seminarich zdravotnického
zafizeni, na kongresech, eventualné publikovany v odbornych Casopisech. Zaznamy budou
porizeny jen z téch casti mého téla, které pfimo souviseji s [éCbou. Nebudou u téchto prezentaci
zverejnovany mé osobni Gdaje o mé osobé (jméno, pfijmeni) a citlivé osobni Udaje (datum
narozeni, rodné Cislo) ani dalSi znaky, které by vedly k identifikaci mé osoby.

O ANO (O NE

7.Byl/a jsem pouclen/a, Ze se k mé |écbé budou pouzivat pouze léky ordinované mi osetfujicim
lékafem. Bez souhlasu [ékafe nebudu uzivat Zadné léky. VeSkeré léky, které jsem pro sebe
pripadné pfinesl/a do nemocnice, odevzdam oSetfujicimu personalu a tyto mi budou vraceny po
ukonceni hospitalizace. V pfipadé odmitnuti uloZeni léCivych pFipravk(i u oSetfujiciho personalu
prebiram vesSkerou odpovédnost v pfipadé zneuziti tfeti osobou.

8. Byl/a jsem poucen/a o zakazu koureni ve vnitfnich prostorach nemocnice a zavazuiji se jej dodrzovat.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let jmenovka a podpis sestry/NLZP

V pfipadé neoznaceni policek ANO — NE se predpoklada, Ze pacient projevuje souhlas s danym
faktem.
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