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1. Souhrn

Chyby spojené s medikaci patfi ve zdravotnictvi k tém nejcastéjSim, prakticky vSichni hospitalizovani
a valna vétSina ambulantnich pacientl uziva alespon jeden Iék. Z hlediska frekvence jsou medikacni
chyby nejcastéjSimi vibec — zahrani¢ni statistiky uvadeéji, ze u 16-21 % hospitalizovanych pacientl
béhem jejich pobytu probéhne alespor jedna medika¢ni chyba. Pokud nezahrnujeme ,pozdni podani
léku®, tedy nedodrzeni stanoveného Casu podani o vice nez 30 minut (jako pochybeni s relativné
nizkym rizikem), jedna se o 12-14% hospitalizaci. (http://www.zdravotnickydenik.cz/2016/04/bezpecna-medikace-i-
rizikove-leky-5-dil-serialu/).

Medikaéni chyby mohou nastat v fadé fazi medikacniho procesu: pfi objednavani, skladovani,
predepisovani lékafem, podavani €kt pacientovi sestrou, a kdekoliv v rdmci zdravotnického systému
a procesu poskytovani péce. Proto je nutné, aby se intervence zameéfily na vSechny kroky a aspekty
podani 1éka. Medikaéni pochybeni zahrnuji nepfiznivé, neoekavané reakce na Iék, ale i medikacni
chyby zdravotnikd. Zdroje chyb v medikaci jsou multifaktorialni a multidisciplinarni. Jednoznacéné
nejcastéji dochazi k pochybeni pfi ordinaci Iék{. Na viné jsou nejasné, neuplné ¢&i necitelné ordinace.
Castym rizikem je i zkracovani nazvu léku vedouci k riziku jeho zamény.

Medika¢ni pochybeni muze vést k prodlouzeni délky hospitalizace, komplikaci [é¢by, nezadoucim
Gcinklm 1ékd, zvySeni dalSich nakladd na péci a problémim ve stanoveni zodpovédnosti moralni
i trestné pravni.

Studie ,Medication Errors Observed in 36 Health Care Facilities (Barker, K., N., Flynn, E., A., Pepper, G., A., et
al. Medication Errors Observed in 36 Health Care Facilities. Archives of Internal Medicine, 10/2002; 162(16): 1897-903.) méla
za cil identifikovat vyskyt medikacnich chyb (tj. medikace provedené jinak, nez bylo pfedepsano).
Studie byla provedena v nemocnicich akreditovanych JCA (Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations), v neakreditovanych nemocnicich a v zafizenich s odbornou pec€ovatelskou
sluzbou ve statech Georgia a Colorado (USA). Ugastniky studie bylo 36 organizaci. Ve zminénych
36 organizacich bylo podano a pfezkoumano celkem 3 216 pfedepsanych lékovych davek. U 605
z nich, tj. u 19%, bylo zjisténo chybné podani. NejcastéjSimi chybami bylo podani v nespravném cCase
(43%), vynechani/opomenuti podani davky léku (30%), nespravné davkovani léku (17%) a podani
nespravného léku (4%).

Dle Dvoracka (Dvoraéek L. Dosavadni zkuSenosti z kontrol historické preskripce lékd na recept. Klinicka farmakologie
a farmacie, 2008; 22(4): 31-6.) je v Ceské republice ro&né hospitalizovano 38 889 pacientd z ddvodu
nezadoucich ucinku Iékd, u 889 z nich dochazi k umrti, ale v této souvislosti je tfeba upozornit na fakt,
Ze ne vzdy se jedna o medikacni pochybeni pfi podavani, ale pfi preskripci.

V roce 2012 byl ve tfech nemocnicich v Némecku (dohromady 49 462 pacient(l) proveden rozsahly
prizkum zaméfeny na vycCisleni nakladi chybné medikace (sledované obdobi: 1. - 3. &tvrtleti 2012).
Studii bylo zjisténo, Zze pocet dni prodlouzené hospitalizace, tedy v duasledku identifikovanych
nezadoucich G¢inkd chybné medikace, dosahl v priméru 2,9 dne. (ABC Works CZ s.r.o. Priizkum odbornych

nazor( prednich ¢eskych zdravotnickych odbornik(i na bezpeénost medikace v ¢eskych nemocnicich, 2013. [online], [cit. 2015-
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11-19]. Dostupné z http://www.abcworks.cz/wp-content/uploads/2014/03/Bezpe%C4%8Dnost-medikace-v-
%C4%8Desk%C3%BDch nemocnic%C3%ADch _survey_20131130_20131214.pdf.)

2. Struéna charakteristika zdravotnického zarizeni

Zfizovatelem Nemocnice Tfinec, p.o. je Moravskoslezsky kraj a nemocnice funguje jako pfispévkova
organizace. Nemocnice prosla fadou rekonstrukci, je moderné vybavena, oddéleni disponuji dvou
a tfilizkovymi pokoji s vlastnim sociadlnim zafizenim. U kazdého lUzka je dorozumivaci zafizeni
a centralni pfivod kysliku. Samozfejmosti je i moznost Wi-Fi pfipojeni pro pacienty. Néktera oddéleni
nabizeji za poplatek nadstandardné vybavené pokoje. O zdravi klientd se stara 17 odbornych
ambulanci a 14 oddéleni s celkovou kapacitou 361 lGzek. Pocet lékafl, vSeobecnych sester
a zdravotnickych asistentl (praktickych sester) pracujicich v nemocnici uvadime v tabulce ¢. 1. Cilem
nemochnice je kvalitni bezpec¢na péce a lidsky pFistup k pacientdm.

Novorozenecké oddéleni Nemocnice Tfinec, p.o. je od roku 2002 drzitelem ocenéni Baby Friendly
Hospital (Nemocnice pratelska k détem) pod zastitou UNICEF a snazi se o podporu kojeni u vSech
maminek. Pozadavkem pro ziskani ocenéni je zavedeni do praxe vSech ,Deset krok( k UuspéSnému
kojeni“. Az 90 % déti odchazi doml pIné kojeno, déti jsou kojeny podle vlastniho rytmu a potreb.
Maminky dostavaji telefonni Cislo na Klub pro zeny a divky, pUsobici v tfinecké nemocnici, kam se
muzou pfi potizich kdykoliv poradit.

V fijnu roku 2008 ziskala nemocnice po dvouleté pfipravé akreditaci, jako oficialni potvrzeni kvality
poskytované péée, kterou po Usp&sném Setfeni udélila Spojena akreditaéni komise Ceské republiky
na dobu tfi let. V roce 2014 nemocnice ziskala jiz druhou reakreditaci a nyni se pfipravujeme na dalSi
reakreditaci koncem roku 2017.

Rok 2008 byl pro nemocnici velice Uspé&3ny a v prosinci se Nemocnice Tfinec, p.o. stala drZitelem titulu
Nemocnice roku 2008. Anketu pofadd Health-Care Institut a probihd dotaznikovym Setfenim.
Nemocnice ziskala ocenéni na zakladé porovnani pohledli pacientli, zdravotnikl
a uspésSného hospodareni zdravotnickych zafizeni s penézi. V dubnu roku 2017 byl v nemocnici
nainstalovan novy nemocni¢ni informacni systém Fons Enterprise, diky kterému muizeme uvaZovat

o elektronické medikaci.

Tab. 1 pocet Iékart, vSeobecnych sester, zdravotnickych asistentd v nemocnici

Zaméstnanec Pocet

Lékar 135
VSeobecna sestra 320
Zdravotnicky asistent (prakticka sestra) 28
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Nemocnice Tfinec zajistuje hospitalizaCni sluzby pro obyvatele celého regionu Tfinecka, Jablunkovska
a Gasteénd i pro obyvatele Ceského Té&Sina a blizkého okoli. Spadova oblast je zhruba 100 000
obyvatel. Jak uvadi graf 1 v poslednich tfech letech (2014, 2015, 2016) bylo v nemocnici

hospitalizovano v priméru 18164 pacienta.

569

17 984 17 939

2014 2015 2016

Graf 1 pocet hospitalizovanych Nemocnice Tfinec 2014 - 2016

3. Zdavodnéni projektu (definice projektu)

V rdmci sledovani a zvySovani kvality pé€e nemocnice vybrala nékolik indikatort (ukazatel(), které
poskytuji informace o poskytované péci a jsou objektivnhé méfitelné a ovlivnitelné personalem. Indikatory
kvality slouZi k analyze dat, vyhledavani problémovych oblasti v poskytované péc&i a davaji podnét
kjejich  hlubSimu  prozkouméni. = Nemocnice  Tfinec  sleduje  celonemocni¢né  vyskyt
a Cetnost nezadoucich udalosti podle puvodni metodiky 3. LF UK, v souc¢asné dobé ve spolupraci
s Institutem pro aplikovany vyzkum, edukaci a fizeni ve zdravotnictvi, o.p.s. Podrobny pfehled vyskytu

sledovanych neZadoucich udalosti v oblasti medikace zobrazuje tabulka 2.

Tab. 2 pocet nezadoucich udalosti v Nemocnici Tfinec 2012 - 2017

2012 1 Nezadouci ucinek léCiva doc¢asné
2013 1 Nezadouci ucinek lécCiva docCasné
2015 1 Opakované podani léku zadné
2016 1 Zaména pacienta nevolnost
1/2017 1 Zaména pacienta zadné
4/2017 1 Zaména pacienta zadné
5/2017 1 Spatné prepsana medikace zadné
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Ze sledovanych udalosti Ize vyCist, Ze pravé medikacni pochybeni v poslednich letech maji vzestupnou
tendenci a proto, se této tématice vénujeme. Hlaseni nezadoucich udalosti jsou v dnesni dobé jesté
porad bliz§i nelékarskému personalu a proto vétSina nahlaSenych udalosti ma souvislost s praci sester,
s chybami pfi komunikaci a spolupraci mezi ¢leny zdravotnického tymu.

Proto je nutné, aby se intervence zaméfily na v§echny kroky a aspekty podani lékul. | kdyz stoupa pocet
zdravotnickych zafizeni, kde se ordinace piSe pomoci nemocni¢niho informacéniho systému, v naSi
nemocnici se stale ordinuje ruéné, ruéné se ordinace dopisuji a i méni v pribéhu dne.

Management nemocnice proto rozhodl o zapoceti projektu elektronické ordinace Iékl a nasledné jejich
elektronické podavani pfimo na pacienta a taktéZz spojeni s logistikou a skladovym hospodaistvim

nemocnice.
4.  Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zavést v nemocnici elektronickou ordinaci lékd. V ramci strategickych cill
tohoto projektu je nasledné snaha:

- zavést elektronické podavani Iéku po kontrole ¢arového kédu pacienta,

- elektronicka provazanost se skladovym hospodarstvim,

- vytvofeni zadanky pro objednavani chybéjicich lékd,

- pFesna evidence lékl vydanych na pacienta.

Hlavniho cile projektu, zavedeni fungujici elektronické ordinace 1€kl a strategického cile elektronického
podavani 1ékG bychom radi dosahli béhem roku 2018. DalSi strategické cile bychom radi realizovali
v prub&hu nasledujicich tfi let.

5. Analyza situace
5.1 Strategicka analyza

5.1.1 Swot analyza

Metodou Swot analyzy jsme identifikovali silné (ang: Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky,
prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené s nasim projektem, v tabulce 3 je vse
pro prehlednost zobrazeno.

Mezi silné stranky nadeho zdravotnického zafizeni patfi pfedevsim podpora vedeni nemocnice.

Mezi slabé stranky patfi bagatelizace problému s Citelnosti medikace lékafi, nedodrzovani Iéku
z pozitivniho listu, nenahrazovani lék( dostupnymi generiky, 7 denni dekurz, neznalost asové Uspory

pfFi elektronické medikaci a s tim souvisejici nespoluprace Iékart. V nemocnici také chybi HW vybaveni
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pro rychlou praci soubézné vice lékafll a sester. Velkym nedostatkem v celém systému medikace
je chybéjici klinicky farmaceut.

Prilezitost vidime ve zlepSeni ekonomické situace nemocnice, ve snizeni vyskytu medikaéniho
pochybeni a v ziskani klinického farmaceuta.

Hrozbou pro nasi nemocnice je poskozeni pacienta a s tim souvisejici narast stiznosti, soudnich sporu.

Tab. 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Podpora vedeni Bagatelizace problému
Novy NIS Necitelné ordinace
Nedodrzeni pozitivniho listu
Chybéjici ordinace generik
Chybgjici HW
Nespoluprace |ékar x sestra
Casova naroénost ordinace

7 denni dekurz

Chybéjici klinicky farmaceut

Prilezitosti
Zlepseni ekonomické situace Poskozeni pacienta
Snizeni vyskytu medika¢niho pochybeni Soudni spory
Ziskani klinického farmaceuta StiZnosti

5.1.2 Analyza Stakeholders

Analyza zainteresovanych stran (stakeholder analysis) je identifikaci a analyzou subjektd, které jsou
do projektu aktivné zapojené a muzou ovlivnit jeho realizaci, pribéh &i vysledky. Dle sily vlivu a miry

oCekavani zvolime spravny zplsob komunikace s nimi (Graf 2, tabulka 4).
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Graf 2 analyza Stakeholders

Tab. 4 analyza Stakeholders

Stakeholders Sila vlivu Mira o€ekavani

Management 5 5 Interni
Lékafri 4 3 Interni
Sestry 4 3 Interni
Pacient 2 2 Externi

5.2 Analyza provoznich déju

V souc€asné dobé je v naSi nemocnici ordinace medikace psana ru¢né lékafi, sestra ma €asto problém
s Citelnosti ordinace a opakované musi Zadat Iékafe o opravu ordinace. DalSi problém pokud jiz je
ordinace ¢€itelna, nastava, kdyZ nemocnice nema tento Iék k dispozici a je nutné podani generika.
Sestra opét shani Iékare a Zada o Upravu ordinace. Dochazi tak ¢asto ke konfliktlim mezi sestrou

a lékafem, a také mezi sestrou a pacientem, ktery nedostal svlj I1ék. Rovnéz se prodluZuje i doba

podavani Iéka. Pro prehlednost v§e zobrazuje graf 3.
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Graf 3 analyza stavajicich procest

5.3 Analyza lidskych zdroju
Zavedeni elektronické medikace by se v nasem zdravotnickém zafizeni tykalo 135 lékar(, 315

zdravotnich sester a zdravotnickych asistentl (praktickych sester) a 5 pracovnikd IT oddéleni, ktefi

zajistuji funkénost systému (Tab. 5).

Tab. 5 analyza lidskych zdrojt
Zaméstnanec Pocet
Lékar 135
Zdravotni setra, zdravotnicky asistent (prakticka sestra) 315
IT 5
CELKEM 455

5.4 Finanéni analyza
Rozpocet projektu obsahuje pofizovaci naklady, které bude nutné vynalozit na Skoleni zaméstnanct
a nakup softwaru, dale je nutné pocitat se zménou zdravotnické dokumentace. Odhad nakladu vidime

v tabulce 6, kde motivaci nelze jednoznacné bez souhlasu vedeni vycislit.
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Tab. 6 finan¢ni analyza

Aktivita Odhad nakladu, pfipadné vynosu
Vyvoj elektronického systému, vzhledu v ramci vyvoje NIS
zména ZD Cas
Skoleni v ramci vyvoje NIS
SW a HW 100000
motivace dle rozhodnuti vedeni nemocnice

6. Navrh a zdlivodnéni reSeni problému

Elektronickou a hlavné ¢&itelnou medikaci dle pozitivnich listd nemocnice zjednodusime cely proces

,,,,,

sestrou s minimalnim rizikem zamény pro pacienta.

Elektronicka
medikace

Podavani
1éka

Citelna ordinace

v
Dostupny lék
v

Podaniléka

Konec

Graf 4 navrh feSeni problému
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7. Casovy plan zajisténi projektu

Tab. 7 Casovy plan

Aktivita Zodpovédna osoba 02/18
Zména ZD NOP —
Vzhled elektronické medikace IT. NOP, NLP —
Pofizeni nového softwaru IT —
Proskoleni personalu IT, NOP, NLP —t
Pilot na vybraném odd. IT, NOP, NLP —
Zavedeni systému celonemocni¢né IT, NOP, NLP, MK ' —

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Zavadéni projektu bude postupné. V uvodu vytvofime pilotni projekt, ktery odzkousime na vybraném
oddéleni. Po vyhodnoceni nedostatkll bude postupné projekt zavadén na dal$i oddéleni nemocnice.
Koncem roku 2018 chystdme celonemocni¢ni spudténi elektronické medikace. Béhem spousténi
systému, se jiZ bude vypracovavat logisticky systém a vzajemné propojeni. Pokud nedojde ke zdrzeni

v realizaci, pfedpokladame, ze do konce roku 2019 bude elektronicka medikace i logistika pIné funkéni.
9. Monitorovani a vyhodnocovani

Projekt bude nejdfive vyhodnocovan ve fazi pilotniho projektu, kdy budou odstranény vSechny jiz

nalezené nedostatky, tak aby daldi rozSifeni projektu v nemocnici nepfinaselo velké systémové chyby.

Celkova realizace a vyhodnoceni bude provedeno az po definitivnim spusténi a UspéSném zavedeni

i logistického systému. Toto pfedpokladame v roce 2020.

10. Zaveér

Ocekavame, Ze tento projekt pfinese sestram jistotu v podavani Iékd a to hlavné lepSi identifikaci

pacienta a Citelnou ordinaci. Pro Iékafe bude jednodu$si ordinovat Iék dle pozitivnich listd a vybirat
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pfipadna generika. Pro nemocnici projekt pfinese bezpecnou péci. Pfedpokladame snizeni rizika
podani nespravného Iékll, zamény pacienta a zaroveri pfi propojeni na logisticky systém i lepSi evidenci

podanych Iékd a ekonomickych vystup(.
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