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Priprava na blackout — Nemocnice Strakonice, a.s.

Abstrakt

Projekt byl primarné zaméren na proaktivni identifikaci moznych problematickych situaci spojenych s rozsahlym
vypadkem elektrického proudu ve stfedné velkém zdravotnickém zafizeni, které predstavuje naprosto zasadni pro-
vozni a bezpecnostni hrozbu. DUsledna teoreticka pfiprava pomohla identifikovat potencialni rizika a stanovit miru
jejich zavaznosti. Nasledné praktické testovani pfimého dopadu redlné simulovaného vypadku elektrické energie
ovéfilo teoreticka ocekavani a zejména podminilo redlné aktivni kroky pro pfipravu nemocnice na pfipadny rozsahly
vypadek elektriny.

.

rats

" veuum.
o




Priprava na blackout — Nemocnice Strakonice, a.s.

1. Souhrn

Projekt ,Pfiprava na blackout — Nemocnice Strakonice, a.s." byl primarné zaméren na proaktivni identifikaci moz-
nych problematickych situaci spojenych s rozsahlym vypadkem elektrického proudu v podminkach stfedné velké-
ho zdravotnickém zafizeni, pro které takova situace predstavuje naprosto zasadni provozni a bezpecnostni hrozbu.
Projekt mél tfi faze:

1) dUsledna teoreticka priprava, ktera pomohla ¢lendm projektového tymu zorientovat se v legislativnich nor-
mach ovliviujicich krizové fizeni nemocnic

2)  opakované brainstormingové schizky tymu se snahou identifikovat potencialni rizika a stanovit miru jejich
zavaznosti.

3) nasledné praktické testovani pfimého dopadu realné provedeného a fizeného vypadku elektrické energie v
nasi nemocnici provéfilo teoreticka ocekavani a zejména podminilo navazné konkrétni kroky pro pripravu
nemocnice na pripadny rozsahly vypadek elektriny.

Cely projekt byl realizovan v roce 2017 a splnil veskera ocekavani, ¢imz potvrdil sv0j zasadni vyznam stran zkvalit-
néni technicko — bezpecnostniho zazemi nemocnice. Pfedchazel ohlasenému celokrajskému cviceni Blackout
2017, které ma probéhnout v prosinci 2017 a otestovat pripravenost rozsahlé sité prevazné krajskych instituci na
redlnou bezpecnosti hrozbu. ZkuSenosti ziskané z naseho cviceni, které celokrajské akci predchazelo, pomohou
Nemocnici Strakonice, a.s. s dislednou pfipravou na tuto akci.

Navic nabyté zkusenosti byly implementovany do aktualizovanych krizovych pland a byly podkladem pro pfijata
technicka reseni, které maji minimalizovat dopad rozsahlého vypadku elektfiny na bézny provoz a tim umoznit,
aby byla Nemocnice Strakonice, a.s. silnym ¢lankem v siti krajskych zdravotnickych zafizeni béhem takové kata-
strofy.

Projekt byl naro¢ny hlavné po organizacni strance, byl minimalné finanéné narocny.
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2. Strucna charakteristika organizace

Nemocnice Strakonice, a.s. je akciovou spolecnosti, jejimz zakladatelem a jedinym vlastnikem je Jihocesky kraj.
Nemocnice v soucasné dobé poskytuje zdravotni sluzby na 265 10zcich akutni péce a 41 10Zcich nasledné péce.
Soucdasti nemocnice je i 8 socialnich 1zek. Na provozu nemocnice se podili zhruba 600 kmenovych zaméstnancd.

Spadova oblast nasi nemocnice zasahuje i do okolnich region0 (Susicko, Prachaticko, Horazdovicko, Klatovsko,
Pribramsko a Pisecko) a dle odbornosti poskytuje péci cca 8o 000 — 150 0ooo obyvatel. V rdmci krajského konceptu
navazné péce spolupracuje nemocnice s dalsimi zdravotnickymi zafizenimi jihoceského holdingu, primarné s regi-
onélnim nemocni¢nim centem v Ceskych Budé&jovicich.

Nemocnice Strakonice, a.s. obsahuje:

=  |0zkova oddéleni a ambulance: ARO-JIP, interna, chirurgie, neurologie, gynekologie a porodnice, plicni, dét-
ské, oddéleni nasledné péce,

=  samostatné ambulance: rehabilitacni oddéleni, centrum péce o zrak, onkologickd ambulance, infekéni am-
bulance, ORL, psychiatrie, hematologie, ambulance bolesti,

=  komplement: centralni laboratore, radiodiagnostické oddéleni, oddéleni nuklearni mediciny.

Technicky komplement je tvoren zejména pracovisti udrzby, pradelny, uklidu a pronajimanym stravovacim provo-
zem.

Rocné je v nemocnici hospitalizovano cca 14-15 ooo pacientd a v ambulancich je provedeno cca 135 0oo osetreni.

Nemocnice byla v roce 2006 prvni jiho¢eskou nemocnici, ktera ziskala certifikaci dle ISO normy goo1, od roku 2010
je akreditovana dle SAK, o.p.s. Soucasné je dlouhodobé drzitelem titulu ,Baby Friendly Hospital". Od roku 2014
nemocnice opakované ziskava certifikat CZECH Stability Award — ratingové hodnoceni stupné AAA — excelentni.
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3. Zdivodnéni projektu

Vypadek elektrické energie je jednou z readlnych technickych hrozeb pro fungovani kazdého zdravotnického zafi-
zen. | pfi stavajici (stale jesté relativné nizké) Urovni elektronizace zdravotnictvi, znamena jakykoliv zasah do
funkénosti elektrické sité vyznamné negativni vliv na bezchybny chod nemocnice, ktery se akcentuje s rostouci
délkou trvani vypadku. Stupen pripravenosti na podobné situace se jisté napfic siti poskytovateld zdravotni péce
liSi.

Turbulence dnesni doby, skryté, ale i oteviené prezentované hrozby jsou slyset prakticky denné. To vyvolava v fa-
dé lidi, ktefi nesou odpovédnost za bezpecny provoz zdravotnickych zafizeni, vyznamné latentni obavy. Je pravé
ta nase nemocnice dostatecné pripravena na reseni krizovych situaci? Nejsou postupy jen na papire? Jsme pre-
svédceni, ze v krizi budou vSichni védét, co maji délat? Neselze nase technologické zazemi?

Podobnou obavu ma zfejmé i vedeni JihoCeského kraje, které se rozhodlo na podzim roku 2017 usporadat rozsahlé
cviceni, které ma provéfit pripravenost jednotlivych organizaci pdsobicich na Uzemi kraje na vySe uvedenou mimo-
fadnou udalost.

Védomi si téchto souvislosti a pfi snaze zajistit co nejlepsi provoz nasi nemocnice v pfipadné krizové situaci jsme se
rozhodli v prvni fazi realizovat projekt, ktery obsahoval

1) revizi vSech sepsanych postup0 a soucasné formou brainstormingu a komunikace s dalSimi motivovanymi orga-
nizacemi provést identifikaci rdznych krizovych scénarl a

2) soucasné realizovat realny rozsahly vypadek elektrické sité v rdmci naseho zdravotnického zafizeni, ktery umoz-
nil provérit teoretické predpoklady a hlavné identifikovat skryté hrozeb zejména v technické, organizacnialeiv
personalni oblasti.

4. Cile projektu

Projekt si klade 2 zakladni cile:

1. Identifikace obecné platnych norem a pravidel pro bezchybné zvladnuti rozsahlého vypadku elektrické energie v podmin-
kach stfredné velkého zdravotnického zafizeni.

2. Provést redlné cviceni s rozsahlym vypadkem elektrického proudu s identifikaci skrytych technickych, organizacnich a per-
sonalnich hrozeb.
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5. Analyza situace

Rizeni rizik pat¥i mezi zakladni postupy v politice bezpe¢i a kvality zdravotnického zafizeni. Je postaveno na vyhle-
davani rizik, jejich analyze a nastoleni napravnych a preventivnich opatreni. Existuje fada zpUsob0 identifikace ri-
zik, déli se vak na dvé zakladni kategorie — retrospektivni a proaktivni.

Proaktivni detekce rizik spociva hlavné v modelaci vzniku rizik a vyhodnocovani pravdépodobnosti a miry dopadu
rizika. Jde o neustaly kolobéh provérovani stavu a hledani rizik.

Situace v
nemaocnici,
identifikace rizik

Realizace
napravnych
opatreni

Analyza a
stratifikace
zjisténych rizik

Identifikace
napravnych
opatreni

SWOT analyza
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6. Casovy harmonogram realizace projektu

Cviceni vypadku
elektrického

Teoreticka
priprava,
identifikace norem,

pland

Teoreticka priprava, studium
materialU, identifikace legisla-
tivnich norem a krizovych pland
nemocnice a kraje

brezen — kvéten 2017

Klicové aktivity:

= identifikace legislativnich
norem

studium pohotovostnich
plang, zejm. Planu krizové
pfipravenosti nemocnice,

Planu krizové pfipravenosti

Jihoceského kraje

na zakladé
konkrétnich
zkusenosti,
planovani cvi¢eni

Brainstorming, rozbor plang,
jejich revize a aktualizace na
zakladé konkrétnich zkuSenosti,
planovani cviceni

Cerven — zafi 2017

Klicové aktivity:

=  pracovnischizky s urce-
nym zameéstnanci nemocni-
ce —zejm. fidici skupinou
nemocnice, zastupci tech-
nickych provozd, vedoucimi
pracovniky klinickych obo-
r0, zastupci pracovist po-
skytujici emergentni péci

pracovni schizky s pracov-

niky zajistujicimi krizovou
pfipravenost na Urovni kra-
je amésta

— v
e Brainstorming, proudu, pribeh a
- rozbor pland, jejich vyhodnoceni,
g revize a aktualizace identifikace

skrytych hrozeb a
nastin feseni

Cviceni vypadku elektrického
proudu, pribéh a vyhodnoceni,
identifikace skrytych hrozeb a
nastin reSeni

fijen — prosinec 2017

Klicové aktivity:

=  realizace 30 minutového
realného vypadku elektric-
kého proudu

vyhodnoceni cviceni, iden-

tifikace problém0

harmonogram a nastin re-
Seni problematickych okru-
hd
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7 . Podrobny popis projektu

1. Teoreticka priprava, identifikace norem a planu

Identifikace legislativnich norem

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani: povinnost zpracovat a pravi-
delné aktualizovat traumatologicky plan, v némz nemocnice upravi soubor opatieni, ktera se uplatniuji pfi hromad-
nych nestéstich

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému: definuje zejm. pravomoci hejtmana pfi krizo-
vém stavu, starosty obce, krizovych $tabud, zplsobe komunikace slozek integrovaného zachranného systému, inte-
grace ZZ poskytujicich akutni péci do 1ZS v dobé krizovych stav(

Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni:
. definice pojm0 jako napf. krizovy stav, stav nebezpeci apod.

. kompetence MZ: nakup a distribuce potiebnych léivych pripravkd, koordinace Cinnosti zdravotnickych zafi-
zeni zaclenénych do IZS v dobé krize, rozhodnout o rozsahu poskytovanych lék. Sluzeb

. kompetence hejtmana: koordinuje zachranné a likvidacni prace, poskytovani zdravotnich sluzeb, provadéni
opatreni k ochrané verejného zdravi a k zajisténi bezodkladnych pohrebnich sluzeb, koordinuje nouzové
ubytovani, nouzové zasobovani pitnou vodou, nafizuje prednostni zasobovani zdravotnickych zafizeni, podi-
lejicich se na pInéni krizovych opatfeni

. kompetence HZS: vyzadovat, shromazdovat a evidovat Udaje o kapacitach zdravotnickych zafizeni

Vyhlaska €. 328/2001 Sb., vyhlaska Ministerstva vnitra o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrované-
ho zachranného systému:

. definuje zasady koordinace slozek 1ZS

. obsah traumatologického planu kraje (postupy zdravotnickych zafizeni a organizaci zajisténi neodkladné
zdravotnické péce a zdravotni pomoci obyvatelstvu postizenému mimoradnou udalosti nebo osobam prova-
déjicim zachranné a likvidacni prace, zpUsob zabezpeceni zdravotnické pomoci evakuovanému a ukryvané-
mu obyvatelstvu a zdsady ochrany verejného zdravi v prostorech i mimo prostory mimoradné udalosti)

Vyhlaska €. 226/2015 Sb. o zasadach pro vymezeni zény havarijniho planovani a postupu pfi jejim vymezeni a
o nalezitostech obsahu vnéjsiho havarijniho planu a jeho strukture: definuje nalezitosti havarijniho planu,
zpUsob vymezeni havarijnich zon

Nafrizeni vlady €. 462/2000 Sb. k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni:
ustanoveni bezpecnostni rady kraje
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Akreditacni standardy pro nemocnice (Spojena akreditacni komise)

Problematice pfipravenosti na krizovéa opatieni se pochopitelné vénuji i nékteré akreditacni standardy, zejména ty,
které jsou uvedené v kapitole 11 — Bezpedi prostredi.

v

11.1  Standard popisuje zejména personalni zajisténi fizeni technické a hospodarské agendy a potfebu souladu
provoznich opatreni nemocnice s legislativnimi normami

11.2  Zajisténi ochrany pred pozarem a zakoutenim (analyza rizik, zavedeni preventivnich opatreni, planovani
evakuace, spoluprace s HZS, skoleni, atd.)

11.3  Zajisténi bezpecnosti zaméstnancy a pacientd (identifikace bezpedlnostnich rizik, jejich odstranéni)
11.5  Zajisténi dodavek elektfiny, pitné vody a medicinalnimi plyny

11.7 Planovani a provéreni reakce a pravdépodobné vnéjsi a vnitini krizové situace

Studium pohotovostnich pland, zejm. Planu krizové pfipravenosti nemocnice, Planu krizové pfipravenosti
Jihoceského kraje

Plan krizoveé pripravenosti nemocnice: identifikuje vypadek elektrického proudu jako jednu z moznych krizovych
situaci a popisuje scénar feseni této situace (organizace, aktivace fidici skupiny, vykonnosti zalozniho zdroje, do-
davky nafty, zména provozu nemocnice apod.)

2. Brainstorming, rozbor pland, jejich revize a aktualizace na zakladé konkrétnich zkusenosti, plano-

vani cviéeni

Béhem této faze byla opakovana svoldna porady vedeni nemocnice, ¢lenl krizové skupiny nemocnice a dalSich vyti-
povanych zaméstnanc( z fad zdravotnického i nezdravotnického personalu. U¢innou formou brainstormingu byla
identifikovdna fada potencidlné rizikovych oblasti a moZnych napravnych opatreni. U vétsiny z nich bylo dohodnu-
to, Ze miru rizika je tfeba ovérit praktickym cvicenim.

Komplikace mohla pfinést zejména skutecnost, Ze velka ¢ast nemocnice byla v poslednich letech intenzivné rekon-
struovana a modernizovana, pfibyly nové pavilony, rapidné roste pocet a vykon na elektfiné zavislych diagnostic-
kych a terapeutickych pfistrojd (zejména laboratorni a zobrazovaci metody).

Rizika byla stratifikovana dle tize dopadu na provoz nemocnice a potencialni ohroZeni péce o pacienty.

Stredné tézky dopad

Méné vyznamny dopad
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Telefonni spojeni, svolani fidici skupiny nemocnice

Stavajici krizové plany nemocni-
ce poditaji s fungujicimi telefon-
nimi sitémi (v¢. mobilnich), které
umozni pfijem informace o exis-
tenci krizové situace a svolani
ridici skupiny nemocnice, ktera
ma v logistice fedeni nastalé situ-
ace zasadni roli.

Telef. linky nebudou

v dobé rozsahlého vy-
padku elektrickeé sité fun-
govat, informacni tisen
bude dale potencovana
absenci dostupnych in-
formaci z vefejnych zdro-
jO (napf. TV, rozhlas, in-
ternet).

1. Ovéreni funkcnosti telef. linek bé-
hem cviceni.

2. Vyhledani alternativnich moznosti
spojeni— ve spolupraci se slozkami
1ZS, krajskym a méstskym uradem

Akceschopnost kontaktniho mista

Nemocnice ma definované kon-
taktni misto pro pfijem informa-
ce o mimoradné traumatologic-
ké udalosti, kontaktni misto pro
prijem informace i jiné krizové
situaci presné definované nema,
predpoklada se kontakt vedeni
nemocnice. Nemocnicni infor-
macni systém obsahuje jedno-
duse spustitelny dotaz, ktery
poskytuje aktualniinformace o
poctech hospitalizovanych, ope-
rovanych, zemfrelych a dalsi uda-
je identifikované jako podstatné
pro krizové fizeni (moznost jed-
noduchého predani slozkam
1ZS). Rizikem je fluktuace a roz-
dilna Urover zaméstnancy.

1. Absence kontaktniho
mista pro prijem infor-
mace o jiné mimoradné
udalosti nez traumaticke.

2. Personal kontaktniho
mista nebude védét, jak
postupovat v pripadé
prijeti informace o krizo-
vé situaci.

1. Ustanoveni kontaktniho mista pro
prijem informace o jiné mimoradné
udalosti nez traumatickeé.

2. opakovana proskoleni, nacvik, zve-

fejnéni stru¢ného postupu na dobre
viditelném misté

Testovani funkceschopnosti dieselagregatu a rozsah pokryti, dodavka paliva

Nemocnice ma k dispozici alter-
nativni zdroj elektrické energie,
tzv. dieselagregat, soucasné dis-
ponuje zasobou alternativniho
paliva pro jeho provoz na dobu
cca 10 hodin. Na dieselagregat
jsou napojena vsechna zdravot-
nicka pracovisté (v limitovaném
rozsahu, barevné odlisené za-
suvky).

1. Technicky problém

s nabéhnutim diselagre-
gatu.

2. Nedostatek paliva.

3. Nedostatec¢né pokryti
zdravotnickych pracovist
(technicky problém).
Rozsah pokryti nahrad-
nim zdrojem elektrické
energie nebyl ale pravi-
delné cilené testovan,
vychazi se pouze

z praktické zkuSenosti pfi
kratkych vypadcich ener-
gie, které byly vyvolany
bud vypadkem elektrické
energie v dsledku hava-
rie, nebo i pfi planova-
nych odstavkach elektric-
ké energie.

1. Obsluha dieselagregatu provadi
pravidelné kontroly jeho funkénosti v
souladu s vnitfnimi predpisy, standar-
dy a legislativnimi normami.

2. Dodavku nafty ma nemocnice
smluvné zajisténu s provozovatelem
mistni cerpaci stanice, nicméné neni
jisté, zda by béhem blackoutu byla
tato stanice schopna naftu dodat —
zde nutno fesit z I1ZS, krajskym uUra-
dem.

3. Testovani rozsahu pokryti béhem
cviceni.
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Zajisténi dodavky pitné vody

Pitnou vodu do nemocnice do-
davaji Technické sluzby mésta,
nemocnice nema vlastni zdroj
pitné vody.

1. V pfipadé lokalniho
vypadku elektrického
proudu nebude dodavka
pitné vody narusena.
2.V pripadé rozsahlého
vypadku elektrického
proudu na vétsim uzemi
mésta bude dodavka vo-
dy velmi pravdépodobné
narusena. Nemocnice
nema smluvné zajisténu
nahradni dodavku pitné
vody (TS maji pouze 2
nahradni cisterny

s pitnou vodou a smluvni
zajisténi odmitaji uzav-
fit).

1. Nutno ovéfit béhem cviceni.
2. Alternativni zdroje pitné vody
(balend voda, spoluprace

s méstskym a krajskym Uradem).

Zajisténi dodavky tepla

Teplo je do nemocnice dodava-
no Teplarnou Strakonice.

1. V pripadé lokalniho
vypadku elektrického
proudu nebude dodavka
dodavka tepla narusena.
2.V pfipadé rozsahlého
vypadku elektrického
proudu na vétsim uzemi
mésta bude dodavka tep-
la vody velmi pravdépo-
dobné narusena. Nemoc-
nice nema smluvné zajis-
ténu nahradni dodavku
alternativnich zdrojU te-
pelné energie (teplomety
na plny).

1. Nutno ovéfit béhem cviceni.

2. Alternativni zdroje tepla
(spoluprace s méstskym a krajskym
Uradem).

3. Evakuace. Omezeni provozu ne-
mocnice.

Problematika uschovy zemftelych tél

Prostory pro uchovani zemrelych
tél maji omezenou kapacitu.
Mistnost je napojena na nahrad-
ni zdroj energie.

Nedostatecnd kapacita
pracovisté a soucasné
riziko, Ze pohtebni sluzby
nebudou schopny

v disledku vypadku elek-
trické energie zajistit Cas-
ny odsun zemftelych.

1. Nutno ovéfit béhem cviceni.
2. Alternativni zdroje pitné vody
(balend voda, spoluprace

s méstskym a krajskym aradem).
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Ovlivnéni poskytovani zdravotnich sluzeb
Technické problémy mohou vy- | | pfi zajiSténi provozu 1. Osloveni ZZS s zadosti o moznost
znamné ovlivnit rozsah a kvalitu | nemocnice na nahradni presmérovani akutnich pacientd mi-
poskytovanych sluzeb. zdroj elektrické energie mo nase ZZ.
bude redukovan pfistup 2. Nastaveni pravidel pro zménu roz-
k elektfiné na nékterych sahu poskytované péce na jednotli-
pracovistich, soucasné je vych oddélenich, pfipadné omezeni
nutno poditat s problémy kapacity dostupné péce s nutnosti
s dodavkou pitné vody a evakuace (Evakuacni fad nemocnice),
tepla. sjednani smlouvy se zafizenim schop-
V pripadé vypadku elek- nym poskytnout nahradni prostory
trické energie v disledku pro evakuované.
pfirodni katastrofy mize
byt soucasné zvyseny
prijem nemocnych.

3. Cviceni vypadku elektrického proudu, pribéh a vyhodnoceni, identifikace skrytych hrozeb a nastin

reseni

V fijnu 2017 probéhlo v nemocnici redlné testovani dopadu preruseni dodavky elektrické energie na provoz nemoc-
nice.

Vedoucim pracovnikdm byly predany zakladni pokyny ohledné cviceni, zejm. pfesny termin realizace, pokyny pro
ochranu elektrickych spotrebicy proti prepéti a zejména instrukce pro testovani provozu dilezitych pfistrojo bé-
hem napajeni nahradnim zdrojem (viz pfiloha ). Soucasné byli vSichni zaméstnanci seznameni s krizovymi telefon-
nimi linkami (resuscitace, organizace cviceni, technické véci).

Jednotlivi zaméstnanci byli povéreni Ukolem, projit vSechna pracovisté (I0zkové stanice, ambulance, saly, spole¢né
prostory, technické zazemi ...) a otestovat funkcnost spotiebicd. Z pribéhu cvi¢ného vypadku byla za jednotliva
pracovisté zpracovana hlaseni na predepsany formular (viz priloha), kde byly popsany viechny zjisténé nedostatky.

V dalsi fazi vyhodnoceni byly jednotlivé problémy analyzovany a navrzena napravna opatreni.

Prbéh testu

14:30 energeticka spolecnost odpojila nemocnici od privodu elektrické energie

14:31 béhem cca 50 sekund doslo k pInému rozjezdu nahradniho zdroje energie

14:40 — 15:00 testovani provozu jednotlivych na elektrické energii zavislych zafizeni

15:08 s 8 minutovym zpozdénim zpdsobenym technickymi problémy na strané energetické spolec-

nosti doslo k obnoveni dodavky elektrické energie
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Vyhodnoceni testu

Analyza prObéhu cviceni méla dvé faze:

1) Provéreni predpokladanych problému (viz teoretické proaktivni vyhledavani rizik)

Ovlivnéni poskytovani zdravotnich
sluzeb

Hrozba Test Zddvodnéni
Problémy s telefonnim spojenim, Telefony Telefonni Ustredna je napojena na zalozni ok-
svolanim fidici skupiny nemocnice fungovaly | ruh.
Mala akceschopnost kontaktniho Nebylo
mista testovano
Nedostateéna kapacita a rozsah Dostatec-
pokryti ndhradniho zdroje na rezerva
Nedostatecna dodavka pitné vody | Bez pro-
blému
Nedostatecna dodavka tepla Bez pro-
blému
Omezeni kapacity Uschovy zemre- Bez pro-
lych tél blému

Na nékterych pracovistich byl vétsi vypadek,
nez se predpokladalo (nefunkéni nemocnicni
informacni systém, RTG, ...), coz ovlivnilo pro-
vOz pracovist.

| pres avizo na dispecink ZZS bylo béhem 30
minutového cviceni do nemocnice pfivezeno
6 akutnich pacientd vozem RZS.

2) VSechny problémy identifikované béhem cviceni byly zpracované do prehlednych tabulek a byla u nich stratifi-
kace rizika na zakladé tize nasledkd. Po rozclenéni zjisténych problémd byl zahdjen proces napravnych opatreni.

Zavaznost problému

Priklady nasledkd

Zasadni dopady na provoz nemocnice, vysoké riziko poskozeni
pacientl [ zaméstnancy / zazemi, vysoké financni ztraty.

2 Stredni

Ovlivnéni provozu nemocnice, mozné riziko pro pacienty / za-
méstnance | zazemi, stfedné velké financni ztraty.

3 Nizka

Ztizeni komfortu pro pacienty [ zaméstnance, nizké riziko pro
zazemi nemocnice, malé financni ztraty.
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Problémy zjisténé béhem cvicného vypadku elektrického proudu 9.10.2017

(Pro ucely prezentace projektu Bezpecna nemocnice 2017 byla zvolena ukazka vyhodnoceni ¢asti arealu nemocni-

ce!)

Pracovisté

Identifikace problému (zavaznost)

Zddvodnéni, navrh feseni

(ambulantni
¢ast)

Neurologic- | najidelné nefunguje zelena zasuvka Bude pfijato technicko/provozni feseni.
ké oddéleni | nesly lednice s léky na obou vyZetfovnach Bude pfijato technicko/provozni feseni.
(I5zkova (ale jsou zapojeny v bilych zasuvkach)
cast) nedel internet Problém pouze na dané stanici z ddvodu drobného
techn. problému, byl vyresen.
Problém pouze na dané stanici z dGvodu drobného
techn. problému, byl vyfesen.
Kromé sesterny a vysetfoven nefungovala Bude pfijato technicko/provozni feseni.
stropni svétla (vyjma nouzovych)
Funguji: nouzova svétla, telefony, vétsina zelenych zasuvek, rozvod medicinalnich plynd, paci-
entské zvonky, autom. dvefe, monitory na observacnim pokoji, pocitace v zelenych zasuvkach
Neurologic- | nefungoval rozvod plyn0 na emg, eeg, sono, | Bude pfijato technicko/provoznifeseni.
ké oddé&leni [ ambulanci

EMG - nefunguje celd mistnost vcetné zele-
nych zasuvek

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

svétla nejdou v celém traktu (kromé chod-
by), nouzova svétla funguji

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

neurologickd ambulance - nejde lednicka (je
ale v bilé zasuvce)

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

sono - pod stolem vlevo je 5 zelenych zasu-

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

vek, z nich 2 vpravo nefunguiji

Centralni
sterilizace

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

Operacni
saly

Saly 1 + 4 fungovaly

Denni mistnosti — nefungovaly zasuvky.

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

Sklady s lednicemi na léky: nefungovaly za-
suvky.

Bude pfijato technicko/provozni feseni.

U prekladu pacientd spadla protipozarni ro-
leta.

Bude pfijato technicko/provozni feseni.
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8. udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Projekt je realizovatelny ve vsech zdravotnickych zafizenich bez zasadnich omezeni.

Je vhodné jej v case opakovat a ovéfit tim Ucinnost pfijatych napravnych opatreni.

9. Zavér, navrhovana reseni

Cely projekt byl postaven na proaktivni identifikaci problémd spojenych s rozsahlejSim vypadkem elektrické ener-
gie ve stfedné velké nemocnici. Mél fazi teoretické pripravy a zejména pak fazi praktického cviceni's realnym vy-
padkem elektrické energie. Diky obéma ¢astem projektu jsme dokazali identifikovat rizikové oblasti jak z ranku
organizacnich a procesnich, tak zejména technologickych.

Zde uvedeny vycet nalezy identifikovanych béhem projektu obsahuje pouze nékteré priklady, které maji za cil mo-
delové naznadit nékteré mozné komplikace pfi nastaveni rizikovych pland.

Nejedna se o komplexni vycet, ktery béhem projektu vydal na fadu stran.
Nalezy identifikované béhem projektu Ize rozdélit do nékolika kategorii:

Dulezité spotrebice nebyly zapojeny do zasuvek napojenych na nahradni zdroj energie

Na nékterych pracovistich bylo zjiSténo, ze dilezita zafizeni nebyla pfipojena na zasuvky, které jsou napojeny na
okruh zélozniho zdroje. Po analyze vyznamu jednotlivych spotrebicd byla sjednana naprava.

Identifikace rozsahu pokryti pracovist nahradnim zdrojem

Zaméstnanci nemocnice na vsech Urovnich si ovéfili presny rozsah pokryti nemocnice nahradnim zdrojem energie.

Nefunkdni pristroje, které dle predpokladd fungovat mély

Nejvétsi riziko predstavuiji situace, kdy zdravotnik predpoklada, ze néjaky systém / pfistroj béhem pripadného roz-
sahlého vypadku elektrické energie fungovat bude, ale ve skutecnosti tomu tak neni. Identifikace téchto pfistrojd

vvvvvv

Funk¢ni pristroje, které dle predpokladd fungovat nemély

Dalo by se fict — prijemné prekvapeni. Nicméné i toto zjiSténi upozorfiuje na nedostatky v planovani krizové pfipra-
venosti. V nasem pripadé slo napfiklad o funkéni pevné linky.
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Spoluprace s tretimi stranami

Spoluprace s tfetimi stranami je pro nemocnici v pripadé rady krizovych situaci zcela zasadni. V nasi nemocnici do-
Slo napfiklad béhem projektu k uzavieni smluv s méstem (evakuace) a dodavatelem pohonnych hmot (nafta pro
nahradni zdroj). Soucasné jsme béhem cviceni zjistili, Ze nelze spoléhat na redukci poctu transportovanych pacien-
t0 k poskytnuti akutni péce.

Kapacita zalozniho zdroje

Kapacita zalozniho zdroje se ukazala jako dostatecna i pfi simulovaném plném zatizeni.

Po zpracovani pribéhu projektu jsme dospéli k nékolika typim reseni:

1. Aktualizace Planu krizové pfipravenosti nemocnice, které bude reflektovat zkuSenosti nabyté béhem projektu,
zejména béhem praktického cviceni.

2. Vytvoreni jednoduse dostupnych informacnich karet se zakladnimi pravidly pro feseni krizovych situaci (viz pfi-
loha).

3. Béhem cviceni byla zjiSténa dostatecna rezerva zalozniho zdroje, coz umozni rozsiteni spektra objektd pfipoje-
nych na zalozni zdroj.

4. Redeni zjisténych technickych zavad a probléma.

5. Opakovani cviceni je nezbytné k ovéreni Uspésnosti realizovanych napravnych opatreni.




