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1. Souhrn:

Vzhledem k zvySujicim se nanik na popis standardizacec¢péa na nadrstajici p@et vnitni
fidici dokumentace, kterou se zdravétinzameéstnanci musi ghem své praxeéidit, je nutnosti
hledat alternativy k piseminvedenym poZadavikn. Mnohastrdnkové texty standargé&e,
popisy postup a systém prinasi kron¢ informaci a benefitu z adekvétposkytnuté p& vsem
pacientim na poZadované Urovni takésovou zat? pro personal, ktery musimovat mnoho
cennych minut prokousani se textem a jeho porémirasova narénost tohoto procesu, spolu
s vizualnim objemem standardu, tZe ve zdravotnickych pracovnicich vyvolavat averzi
k seznameni se s dokumentem, coZz ma za naslede&nsrikvality poskytovanych sluzeb.
Management Masarykova onkologického Ustavu, serdakodl jit alternativni cestou popisu
standard ASEPTICKYCH POSTWP Jako variantu zvolil tzv. obrazkovou metodu
technologického standardizovaného postupu. Vzhledemptinosu takto publikovanych
pozadavk vramci vnitni ridici dokumentace, kterou se ptitta zpétnou vazbou osfit u
zdravotnickych pracovntknagi¢ ustavem, a vzhledem k pozitivni finam analyze mame za to,
Ze jde o metodu pouzitelnou i pro dalSi imitridici dokumentaci, a to ne jen v ramci naseho
zdravotnického Zdzeni.

2. Struéna charakteristika organizace:

Masarykiv onkologicky Ustav v Brén (MOU) je specializovanym onkologickym centrem s
nadregionalni f,sobnosti. Od minulého roku je akreditovanglenem Organisacion of European
Cancer Institutes (OECIpko Clinical Cancer Centrd’y3ni se také dalSimi akreditacemi, jako
nag. akreditace Spojenou akreditd komisi o.p.s. Jsou zde saeskny vSechny nezbytné
medicinské obory pro zaj&ti komplexni onkologické @é, které zahrnuji prevenci,
epidemiologii, diagnostiku a jednotlivé modalityofinadorové l&8by. MOU se zamtuje na
védecko-vyzkumnouwinnost wetrg zakladniho vyzkumu. Je to pracov¥i& pre i postgradudlni
vyukou lékdt a nelékéského zdravotnického personalu a sét®vou ¢innosti zanifenou na
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Sirokou véejnost. Ron¢ je zde hospitalizovano vice nez 10 000 paéiemtv ambulancich
oSeteno na 163 000 lidi.

V sowasné dob jsou v MOU uplatovany nejno¥jsi postupy onkologické #y. Ustav se podili
na evropskych i sstovych studiich.

3. Zduavodnéni projektu:

Kvalita ve zdravotnictvi je nekotey (a nekonici) piibéh. Kazdy zdravotnik se v ramci
poskytovani zdravotnickych sluzeb kr&mdennodenni rutinni gé o nemocné potyka take
s no¥ zavadnymi metodami a diky Demingévcyklu (,naplanuj, realizuj, os, uprav®)

i S inovovanymi procesy.

Kvalita a bezp& je ruku v ruce spjatad se standardizaci pastifale ale hledat tu pomysinou
hranici mezi detailnim popisem &gbujelou administrativowi alibisticky vedenou vnihi fidici
dokumentaci, ktera sice obsahuje&etyvSech moznych rizik, ale diky velkému rozsahypre
zanmestnance prakticky nepouzitelnym textem? Jakrihrozsahlé sirnice slouzici mnohdy jen
k podpisu a zaloZzeni v material vyuzivany v kazaodepraxi? Jak sjednotit a dokumentovat
postupy, aby jejicliteni nepedstavovalo pro zdravotnické pracovniky zbgtmu za¢z?

Diky snaze managementu nel&ta@ho zdravotnického personalu Masarykova onkokedio
Ustavu pinést odpowdi na tyto otazky vznikla dhem revize standaiidnyslenka dokumentovat
pozadavky na vykony jinym #gobem, nez textem. Textovy popis s sebou tdiizapi riziko
zdlouhavéhoéteni. Dokument mnohdy nedokaze vystihnout pozadduaitéria tak, jak je
zanmerem autora. A pokud se jiz padazajistit obsaho¥ adekvatni text, vzhledem k rozsahu
popisovanych informaci pak nemusi byt v praxi spéa@kceptovan nebo vyuzit.

Jakeé jsou tedy dalSi moznosti dokumentace starmtasainych postuis?

Jednou z cest, ktera dokaze zaujmoutitam dostatene jasré deklarovat pozadavek na zajisi
systému vetn® minimalizace rizik s danym vykonem spojenych j&.tbbrazkova metoda
technologického standardizovaného postupu. Ponaiogifafii za pouZiti minimalizace textu
jsou zgistuprény pracovni postupy, které ukazuji jednotlivé as#gt kroky pozadovaného
vykonu. Z divodu efektivijSi dokumentace standdrgroto vznikl v Masaryko¥ onkologickém
Ustavu projekt obrazkeévwydanych ASEPTICKYCH POSTURP v oblasti pée o Zilni vstupy,
rany a katétry. Tyto oblasti o$evatelské p& povazujeme za vysoce rizikove, zejména
v souvislosti se vznikem infekci spojenych se zdtavpéi.

4. Cile projektu:
Cilemprojektu standardizace ASEPTICKYCH POSTUPU obrapkometodou bylo:

1. Sjednotit aseptické postupy v oblasté@é Zilni vstupy, rany a katétry a tim minimalizbva
rizika spojena se vznikem infekci spojenych se\auird pé&i.

2. Popsat standard vySe uvedené cepétzv. obrazkovou metodou technologického
standardizovaného postupu.

3. Umoznit vyuziti standardu nejen k vykonu, ale t&kédukaci zastnané (nag. v ramci
adapténiho procesu) a paciéna jejich blizkych.

V tabulcecislo 1 je cil projektu zpracovan technikou SMART.
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Tab 1. Zpracovani cile projektu technikou SMART

Popsani standardi aseptickych postup pro zaméstnance gijatelnym a

Sfpeslilens el atraktivnim zp tisobem

Vydani standardizovanych aseptickych posttgy. obrazkovou metodou

Sl neE @l technologického standardizovaného postupu.

Dosazitelnost
. Ano.
cile
. . Test proveden na vytveni obrazkoveho aseptického postupiey@z PICC —
Realnost cile SECUR ACATH".

Termin pleni | 12/2016

5. Analyza situace

5.1. Strategicka analyza
SWOT analyza je uvedena v tabutéslo 2 , Strategicka analyza zpracovana technikedO3™*

Tab 2. Strategickd analyza zpracovana technikou WO

Silné stranky s
L . Slabé stranky
* Inovativni proces podporovany .
— X e * Neznalost techniky tvorby tzv.
samotnymi zargstnanci, kterym je . . S
uréen obrazkové metody technologického
: postupu.

* VyuZitelnost materiélu ve vice

situacich (nap edukace, adaptace...),
Prilezitosti

* Zmenit techniku popisu standardu

v srozumitelwjSi pokyn vnitni fidici

* Omezeny rozsah popisu.

dokumentace. Hrozby .
) . - » Nedostatény rozsah popisu standardy
» Sjednoceni standard aseptickych v obrazcich
POStU. » Riziko chybné interpretace standardy.

* Minimalizovat rizika s vykonem
spojena (prevence nakaz spojenych se
zdravotni péi).

5.2. Analyza provoznichégli

Analyza stavajiciho stavu standardizace asepticlpgdtum byla provedena v prvnim kvartale
roku 2016. Analyza zahrnovala jak rozsah tématdstah, tak Grové popisu vykonu. Bylo
zZjisténo, Ze standardy ve stavajici podaiolre popisuji strukturu, kritéria a cil poskytované
p&e, ale nezfstupiuji dostaténé jasreé informace stran asepse a daleinagpravnou polohu
katétru, vyldr vhodného kryciho materialii spravné umisni sterilniho kryti. V souladu
s myslenkou standardizacec¢pézpisobem, ktery bude lépe vyhovovat igiiam nelékiskych
zdravotnickych pracovnik proved! Tym pro tvorbu a rozvoj ofetatelskych standaids MOU

ICo: bankovni spojeni:  telefon: fax: e-mail, web:
00209805 CNB Praha 543 134 102 543211 169 direct@mou.cz
87535621/0710 543 134 103 WWW.Mmou.cz

Strana4z8



oV‘KOLoO'
(&

73

MASARYKUV ONKOLOGICKY USTAV ( :”“5“
Zluty kopec 7, 656 53 Brno

SARg,
45»159 =

Poskytovatel zdravotnich sluZeb akreditovany Organizaci evropskych onkologickych ustav( (OECI)
a Spojenou akreditaéni komisi CR.

v ramci analyzy, jednoduché dotaznikovéeisit orientované na preferenciizpbu dokumentace
standard. Dotaznikového S&ni se zdastnily vedouci nelékakych zdravotnickych pracovnik

a zastupci sester z jednotlivych étiohi (n=30). Z tohoto S@ni jas® vyplynulo, Ze ¥tSina
oSetovatelského personalu tgunostiuje tzv. obrazkovou metodu technologického
standardizovaného postupu viz. graf 1. Preferepésabu popisu standard

Graf 1. Preference apobu popisu standaid

n=30
pocet respondentt

W strukturalni standardy

M standardy s popisem
kritérii vysledka

standardy tzv. obrazkovou
metodou technologického
standardizovaného
postupu

m video/film

12

5.3. Analyza lidskych zdr@j

Z davodu zvoleni obrazkové metody technologického stetidovaného postupu, musel byt tym
participujici na vzniku a revizi standardozsten o fotografa a grafika. Vydani katalogu
Aseptickych postupmuselo byt zaji&h externi firmou.

5.4. Finagni analyza

Pri rekapitulaci zdraj a naklad spojenych s tvorbou katalogu Aseptickych posthplo cilere
postupovano tak, aby naklady byly minimalnitagm efektivré vynaloZzeny. V pibé¢hu viastni
analyzy pedpokladané nakladovostesitelsky tym navrhoval moZznosti financovani celého
projektu. Vlastni analyza stavajiciho stavu statidawvanych aseptickych postiupéetrg tvorby,
distribuce a zpracovani dotaztikyla zajis¢naiesitelskym tymem, ktery si nenarokoval Zzadnou
odmenu. Obdoba bylo postupovano ip tvorbé aseptického postupu aeného k pilotnimu
ovéteni. Fotografie byly zhotoveny nadsenym amatérskygiafem zad zandstnané MOU za
mimoradre pridélenou odmdnu. Grafické a tiskaké prace byly zaji§hy dodavateli, ktié¢ podali
nejvyhodrjsi nabidku pro MOU. V ramci rentability neni vzdysledek spditatelny. Rinos
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tohoto projektu mé népno nefitelny pozitivni efekt, ktery se odrazi jednak v@okojenosti
uzivateh ,Aseptickych postuf’, a jednak v kvalits a bezpe&n¢ poskytované pé.

Tab 3. Finanni naklady

] . Castka
Nazev polozky v K&
Analyza stavajiciho stavu, zj#ti poteby projektu 0K

Vznik pilotniho aseptického postupizv. obrdzkovou metodou technologického
standardizovaného postupuiddu owieni realnosti cile

Odnmena pro fotografa 2 000 K

Grafické zpracovani 14 aseptickych postwgetre prehledu standardizovanycgh
) > 3025 K
krycich material

Tisk ,, Katalogu standardizovanych aseptickych ppst®0 ks 8228 K

Néaklady celkem 13 253 K&

6. Navrh a zdivodnéni FeSeni projektu:

Vzhledem k preferenci sester zpracovat asepticlsdupyg inov&nim feSenimtzv. obrdzkovou
metodou technologického standardizovaného postumeihiym pro tvorbu standard zvolit novy
zpusob vzniku a revize o¥ewatelskych standard. Byla zvolena skupina, kteyhounotila
priority pro vytvaeni aseptickych postiipPo zvoleni prioritnich témat vytiita skupina pilotni
projekt obrazkovou metodou technologického postulako prvni tak vznikl asepticky postup
.Pievaz PICC — Secur ACATH". U tohoto pilotniho prdapekbyla formou brainstormingu
nekolikrat meénéna vizualizace obrazkového technologického postuge. finalni fazi byla
zvolena vizualizaca¢ch fazi standarduiipravy, vykonu a dekontaminace. K obrazkse take
pridala hesla. Ukolem hesel byl kratky, vystizny mopituace. Bhem pilotniho projektu byla
testovana barevna projekce jednotlivych fazi stahdatak, aby byla vizualizace vSech
planovanych aseptickych postugdnotna.

Po vzniku pilotniho standardu pak postéipwzniklo dalSich 14 postup véetre prehledu
standardizovanych krycich matetigbro cévni vstupyObrazkovou metodou technologického
standardizovaného postupu je tak v Masargkmwkologickém Ustavu zpracovano 15 standard
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Obr.1 Asepticky postup ,fevaz PICC— Secur ACATH"

4 ™ MASARYKOV ONKOLOGICKY USTAV
N £ Zluty kopec 7, 656 53 Brno + www.mou.cz + e-mail: direct@mou.cz + tel: +420 543 131111

ASEPTICKE POSTUPY

PREVAZ PICC - SECUR ACATH

. provedeny vykon
- pripravte dokumentaci pacienta - zajistéte intimitu pro vykon ve zdravotnické dokumentaci a NIS
- identifikujte pacienta . postupujte podle standardu B/112 + provedte zapis do pacientova
[- edukujte pacienta o vykonu ] [ ] Prikazu nositele PICC
Hygiena rukou:  Poudijtenesteriini  Dezinfikujte Likvidujte pouzité  Hygiena rukou:  Pfipravtesi
A dezinfikujtesi ruce  rukavice mrlmal rukavice dezinfikujtesi ruce p-lh:ky na mh
- }
“mi m mqq I.l*p‘ Hygiena rukou:  Poutijte sterilni hﬂ
B dezinfkujtesi e rukavice
T . = '
| =p) = vt
A 5) ..,..11;' L
C Spnjenily  Denfite  Hygiena ukou:

dekontaminace

odpad instrumentaéni dezinfikujte i ruce + Pfi hygiené rukou postupujte podle smérnice ¢. 7/2009
stokek
s ‘ « pfi separaci odpadu postupuijte podle smérnice & 10/2002
o 16, g Ty sy 5 12172000 . o g sk, o privech

7. Casovy plan zajiséni projektu

Casovy harmonogram projektu ¥fpravy aseptickych postiip obrazkovou metodo
technologickéhostandardizovaného postup roce 2016 je uveden tabulceéislo 4. ,Casovy
harmonogram projektu®

Tab 4 Casovy harmonogram projel

1/2016 | 2/2016 | 3/2016 4/2016 | 5/201¢ | 6/2016 | 7/2016 | 8/2016 9/2016 10/201€ | 11/2016 11/2016
Analyza
stavajiciho stavu
Finanéni
analyza
Vznik
pracovni
skupiny
Zajisténi
vécného a

technického

vybaveni pro

vznik pilota

Pilotni standard
Piipominkové
Fizeni k
pilotovi
Vznik dalSich 14ti
standard
Vyhodnoceni
projektu,
jeho
zavedeni do
praxe
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Pilotni asepticky postugpracovany obrazkovou metodou technologickéhodsi@izovaného
postupui projekt ASEPTICKE POSTUPY jako celek byl vipshu zpravovani fipominkovan
zastupci nelékakych zdravotnickych pracovnik Zajem o spolupraci na projektu,
0 pripominkovy proces a ocast na sclizkach skupiny tviici standardy byl velky. V ramci
vyhodnoceni projektu fipvazovaly pozitivni reakce. Tato fakta spolu sis@m objednévek
vytiski ASEPTICKYCH POSTUF zjednotlivych klinik a oddeni vedou management
Masarykova onkologického Ustavu tepwdéeni, Zze fivodni mySlenka dostat standardy z pozice
povinného popisu pozadovaneého postupu do prakgkyZivané poricky byla akceptovana
zdravotniky nafi¢ ustavem. Nktefi vedouci také iisli s pozadavkem roz#t konceptobrazkové
metody technologického standardizovaného postupudaldi oblasti oS&bvatelske pée.
Samotny poZadavek ro#&ni projektu, spolu s vysledky finam analyzy, podporuji splnitelnost
pozadavku udrzitelnosti a opakovatelnosti projekéu to nejen vramci Masarykova
onkologického Ustavu, ale i v dalSich zdravotnitkyeizeni.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Pro hodnoceni projektu jsme vybrali skupinu absaive vSeobecnych sester v adajptian
procesu. V ramci z&vecného hodnoceni a ukdéeni adaptace byli tito dotazovani na vyuziti
ASEPTICKYCH POSTUP v béZné praxi a na benefity stim spojené. Vsichni nmiani
shodré odpovidali, Ze standardy zpracované obrazkovowdoet jsou pro & oproti pisemnym
standardm prehledrjsi, srozumiteltjSi a v pracovnim procesu lépe vyuZitelné. Updawvali
na moznost rychlé reakce na mifadre vzniklou situaci nebo komplikaci v ogevatelské pé&,

na jednoznéné stanovena kritéria pouzivana migpcelym astavem. VySe uvedené hodnoceni nas
vede k peswdcéeni, Ze standardizovanageépopsana obrazkovou metodou fgpsem, jak pro
uzivatele, tak management zdravotnickéhdizemi. Tento material tie také slouzit jako
podklad nebo poitka @i eduka&ni ¢innosti oSatvatelskeho personalu srem k pacientm

a jejich blizkym.

10. Zawr

Vzhledem k zvySujicimu se nigatu poZzadavk na kvalitu a bezge, na standardizaci prodesna
dokumentaci, zkratka na zvysujici se agendurnnitdici dokumentace, povazujeme za prioritni
hledat smysluplné cesty popisu postuplezi jiz zalghlymi alternativami textu, jako jsou nap
guidelines nebo clinical pathways §istpati i obrazkovA metoda technologického
standardizovaného postupu. V praxi se nam flodaveiit, Ze pra¢ tato metoda je pro
zdravotnické pracovniky v procesu standardiza¢e pénosna.
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