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1. SOUHRN

Podle tdaji Svétové zdravotnické organizace je dnes na svété 45 milionti nevidomych a toto
¢islo se v nasledujicich 20 letech mlize az zdvojnasobit. Podle britskych prament je v Evropé
asi 11 milionti slabozrakych a asi 1 milion nevidomych. Ve Velké Britanii je téZce zrakoveé
postizeny kazdy 60. clovék. Jiné zdroje uvadeji, ze 1idé se zrakovym postizenim tvori
ptiblizné 1 - 1, 5 % z populace. Pfesné statistiky neexistuji ani v ramci jednotlivych zemi.
Neni bez zajimavosti, ze 9 z 10 nevidomych (v celosvétovém métitku) zije v rozvojovych

zemich a odbornici odhaduji, Ze 80 % slepoty miize byt 1é¢eno nebo ji Slo predejit.

V soudasné dobé Zije v CR celkem 1 077 673 osob se zdravotnim postiZenim, jejichz podil
na celkové populaci CR je 10,2 % (muzi 9,9 % a Zeny 10,6 %). Pro vékovou strukturu

zdravotné postizenych osob je predevsim typicka relace, ¢im vyssi vékova kategorie, tim

vy$si je jejich pocet; soucasné se vyznacuje také vysokym podilem Zen nad 75 let.

(Pouzity zdroj: CSU: Vybérové Setfeni zdravotné postizenych osob — r. 2013, VSPO-13, kéd
260006-14).

Za zminku stoji fakt, ze procento slabozrakych lidi v populaci pribézné roste a jednim z
rozhodujicich faktorii ovlivilujicich tento trend je nade v$i pochybnost prodluzovéani délky
lidského Zivota (to plati predevSim v nasi euroamerické civilizaci). Pfima umérnost vzniku
zrakovych vad a vysSsiho véku je jednoznaéné prokéazéana: 80 % lidi starSich 75 let ma vazné
problémy se zrakem a 70 - 75% novych ptipadl zrakovych vad vzniké u lidi starSich 65 let. Z
toho se da vyvodit, Ze starnuti je samo o sobé vyznamnym c¢initelem vedoucim ke vzniku
zrakové vady. Podle prognéz se v piiStich 20 letech pocet lidi starSich 85 let pfiblizné

zdvojnasobi, z cehoZ lze usuzovat na zvySeni poctu lidi s postizenim zraku.

V praxi se VnaSich nemocnicich stale Cast&ji setkavame s pacienty Sriznym stupném

zrakového postizeni. Jedna se o komplikace onemocnéni, stavy po urazech, vrozené vady atd.

Nas projekt je zaméfeny na poznavani specifickych potieb pacientl se zrakovym postizenim
zazitkovou metodou. Zazitkovy seminai jsme poprvé zorganizovali vroce 2015 v

Litomyslské nemocnici.

Demograficky strom sili ve své koruné, to znamena, Ze populace bude starnout a pacientii se
zrakovym postizenim a ostatnimi disabilitami bude ptibyvat. Coz je patrné z nasledujiciho
grafu €. 1. Obyvatelé v produktivnim véku budou starnout a jejich pocet bude mit klesajici

tendenci.
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Graf & 1: Redlna a predpokladana vékova struktura obyvatelstva CR v letech 2003 a
2050, zdroj UZIS.
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2. STRUCNA CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Nemocnice Pardubického kraje, a.s. (NPK) vznikla k 31. prosinci 2014 slouc¢enim, fuzi péti

nemocnic akutni lazkové péce, jejichz zakladatelem a vlastnikem je Pardubicky kraj.
Vznikem nové spole¢nosti vyvrcholil dlouhodoby proces naplanovany na zakladé scénare
efektivni transformace akutni ldzkové nemocni¢ni péce v Pardubickém kraji, ktery schvalili
kraj$ti zastupitelé. NPK se, s ro¢nim obratem vice nez 3,5 miliardy korun a se zhruba 4500
zaméstnanci, fadi mezi desitku nejvétSich nemocnic v zemi. Spole€nost tvoii pét pracovist’ —
Pardubickd nemocnice, Chrudimskd nemocnice, Orlickousteckd nemocnice, Litomyslska

nemocnice a Svitavska nemocnice.

Usti nad Orlici
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3. ZDUVODNENI PROJEKTU

Na zacatku naSeho rozhodnuti pofadat zazitkové seminafe péce o zrakove postizené stal
lidsky pfibéh. Do Litomyslské nemocnice byl pfivezen pacient po autonehodé, kterého na
piechodu pro chodce srazilo osobni auto. Pfijali jsme pacienta na Chirurgické oddéleni,
krom¢ traumat jsme zjistili, ze se jedna o nevidomého pacienta. Vyborné jsme zvladali
béZznou lécebnou i oSetiovatelskou péci, ale persondl byl otazkach spravného piistupu nejisty.
Nevéedeli jsme presné: ,,Jak mame s pacientem komunikovat? Muazeme se ho dotykat? Jsou
vhodna slova jako vidim, ¢tu, koukam? Jak mu vysvétlime, kde je toaleta a dalsi véci dualezité

k jeho pobytu u nas? Miizeme mu dat osobni véci do stoleCku?*“ A otazek piibyvalo.

Pacient se uzdravil a byl propustén do domaciho osetfovani. V nas vSak zustal pocit, ze
bychom se méli o svété zrakoveé postizenych dozvédet vice, aby se u nas citili bezpe¢né a my
si byli jisti, Ze ho chdpeme a vime, jak o zrakové postizené pecovat. Dosli jsme k rozhodnuti,
7ze vyzkouSet si ,,byt nevidomy“ na vlastni kzi, je nepfenosny, autenticky zazitek.
Kontaktovali jsme TyfloCentrum (dale pouze TC) a domluvili jsme se na spole¢né schiizce,

J A

kde jsme definovali obsahovou napli seminait pro zdravotnické pracovniky.

Péce o zrakové postiZzené klade na oSetfujici persondl v mnoha ohledech zvySené naroky, a to

vzhledem Kk jejich individualnim potfebam a rozmanitosti postizent,

Novym prvkem ve vzdélavaci aktivité je nacvik vSednich dennich Cc¢innosti zrakové
postizenych se snahou vzit se, vcitit se do jejich situace. Vlastni nacvik probihd za pomoci
nékolika pomicek, které simuluji rGzny stupeii zrakového postizeni, v€etné nacviku chlize
s bilou hulkou, s ¢ernou paskou na oc¢ich v terénu nebo v prostorach nemocnice a zvladani

sebeobsluhy.

Péce o nevidomé nezahrnuje pouze péci o né samotné, ale v mnoha ptipadech si zdravotnici

musi byt jisti, jak se zachovat, kdyZ ma nevidomy s sebou vodiciho psa, ¢i osobniho asistenta.

Zéazitkovy seminaf s pracovniky TC, kdy je vzdy pfitomen nevidomy pacient V roli
instruktora, kterého jsme v Litomyslské nemocnici oSetfovali, navozuje neopakovatelnou
atmosféru. Samotné uceni se z prozitkli a poznani sebe sama v zat€Zovych situacich, je nad
vSechny vzdélavaci aktivity, které jsme doposud potadali. Souznéni svéta zdravotnikl a
nevidomych mé neopakovatelné kouzlo. Uéime se jeden od druhého. Ucastnici seminai jsou
nadSeni a n€kteti by se radi na seminaf pifihlasili opakované. Vzdélavaci akce jsou vzdy po

oznameni terminu do tydne pln¢ obsazeny.
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Obrazek ¢. 1 Pohled na pomiicky, které béhem seminare pouZivime

4. CILE PROJEKTU

I. Obecny cil

Poznat sv&t nevidomych a uvédomit si rozdily v pfistupu k témto pacientim v ramci
osetfovatelské péce. Zvysit pripravenost nasSich zaméstnancii na pobyt pacientll se zrakovou
disabilitou v naSich zdravotnickych zafizenich a nabizet bezpeéné sluzby pro osoby se

zrakovym postiZzenim, specificky pfizpiisobené jejim potfebam.
I1. Specifické cile

- Vytvofit zajimavy seminaf pro zaméstnance, aby byla dosazend potiebnad uroven
teoretickych a praktickych dovednosti, které by uméli a chtéli vyuzivat v kazdodenni
praxi,

- navazat spolupraci s TyfloCentrem, abychom byli odborné vedeni a mohli vyuZzivat
specifické pomiicky a vybaveni pro simulaci zrakové postizenych,

- motivovat nase zameéstnance k aktivnimu vyhledavani potfeb zrakové postizenych a
pomdhat jim knavratu do bézného Zivota, aby si zachovali co nejvyssi miru
samostatnosti,

- ucit se jeden od druhého formou autentického prozitku v navozené situaci.
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Ugasti na zazitkovém seminafi se zvy$uje pravdépodobnost uspéchu, Ze si informace spojené
s prozitkem zapamatujeme. Pro¢? Zdravotnicky pracovnik mé znalosti, jak péci o takového
pacienta organizovat, krom¢ znalosti ma 1 zkuSenost, jak pé¢i takovému pacientovi
poskytovat. Zvysuje se piipravenost oSetfovatelského tymu - sdileni a predavani dulezitych
informaci mezi sménami. ZvySuje se empatie k pacientim se zrakovym postizenim a jejich
rodiny. Vniméame dtilezitost bezpecného prostredi a pevnych orienta¢nich bodu. Ptizptisobime
metody podavani informaci, edukaci a obecné¢ komunikaci. Mnohem castéjsi komunikujeme a
kontaktujeme pacienta, nebojime se selhani. Poskytneme zrakové postizenému vétsi casovou

dotaci na vétSinu ¢innosti 1 1épe vyhodnocujeme miru pomoci.

5. ANALYZA SITUACE

Na seminafich spolupracujeme s TyfloCentrem, o. p. s, a jejich lektory. TC je
poskytovatelem socialnich sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim a pro lidi s jinym
zdravotnim zejména kombinovanym (zrakovym a jinym) postizenim. Sluzby TC jsou uréeny
poskytovany ambulantné i terénné. Sluzby nabizi i v dal$ich regionech naptiklad: v Brng,

Hradci Kralové, Praze, Plzni, Karlovych Varech, Ostravé atd.

Seminaf ma ¢ast teoretickou a praktickou. Prakticka cast obsahuje ukazky a nacvik zamérné
vytvofenych situaci, kde je predpokladany intenzivni prozitek. Skoleni jedné skupiny
Vv maximalnim poctu 25 ucastnikd trva dvé hodiny. Celkem jsme od 9/2014 — 6/2016 v

JA:)

Litomyslské nemocnici proskolili 131 NLZP véetné sanitaii, oSetfovatelek a 8 1ékaru.

Ptiklady zrakovych postizeni (viz obrazky 2-7), které si ucastnici seminafe mohou za pomoci

specidlné upravenych bryli vyzkouset, aby poznali, co pacient redlné vidi:

2) makularni degenerace

4) pokrodily Sedy zakal
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5) pokrocily zeleny zakal 6) hemianopsie 7) pigmentova retinopatie

Je potieba si uvédomit, ze lidé se zrakovym postizenim nejsou homogenni skupinou, ale
naopak. Jejich omezeni ma rozmanité divody, ptiznaky a disledky. Diilezitd je doba vzniku
vady, etiologie a typ vady. Obecn¢ se déli na osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby
slabozraké a osoby s poruchou binokuldrniho vidéni, déleni zrakove postiZzenych je vice, napf.
Klasifikace zrakového postizeni dle Svétové zdravotnické organizace, WHO - viz pfiloha ¢.

1.
.  Analyza lidskych zdroji

Aktivita je pofadana v ramci planu vzdélavani zahrnutého do pracovni doby. Plan je ro¢ni a
ucast jednotlivych zaméstnancii nenarusuje provoz pracovist’ nemocnice. K zajisténi seminare
je nutnd soucinnost Skolitel TC a zaméstnance nemocnice, ktery se podili na organizaci

Skoleni v lokalité. Jiné persondlni naroky nejsou.
1.  Finan¢ni analyza

Naklady na seminafe v Litomyslské nemocnici za obdobi od 9/2014 az 6/2016 byly nulové,
protoze se seminare uskutecnovali v prostorach nemocnice. Seminaie jsme ve spolupraci s TC
délali zdarma na béazi dobrovolnictvi, tedy zadarmo. Bylo to z divodu, Ze jsme se vSichni ucili
seminafe potradat. Méli jsme v planu finance fesit do budoucna a budeme-1i Gspésni, muzeme
seminafe roz$ifit do naSich péti nemocnic, coz se také stalo. Cena za poskytnuté sluzby je

soucasti smluvnich podminek mezi NPK a TC Pardubice nasledovné:
Vypocet ceny uveden v platné smlouvé:

- 1 skoleni trva 2 x 45 minut, cena za 1 vyucovaci hodinu/300,- K¢, tzn. 1 Skoleni pro 15
ucastnikd = 600,- K¢ (+ cestovné) a cestovné, které je hrazeno dle skute¢nych nédkladu,

podle lokality, kde Skoleni probiha.

- ptredpokladané celkové néklady na vzdélavaci akce/ rok jsou cca 26 000,- K¢.
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6. NAVRH A ZDUVODNENI RESENI PROBLEMU

Osnova $koleni — teoreticka ¢ast. Seznamuje s teorii a diisledky zrakového postiZeni:

- zkreslenost a zptisob pfijimani informaci, zdsady komunikace,

- naruseni hloubkového a prostorového vidéni, naruSeni lokalizace, analyzy a syntézy,
vizuomotorické koordinace, obtize pii prostorové orientaci a samostatném pohybu,

- kompenzace za pouziti ostatnich smyslt, ale 1 s pouzitim schopnosti, znalosti, vlastnosti a
osobnosti postizeného jedince,

- obtize pfi navazovani kontaktu,

- vyuzivani kompenzacnich pomucek — tyflotechniky;,

- pomalejsi pracovni tempo a zvySend unavitelnost, ziskani, zpracovani a vydej informaci —
vSe trva déle,

- ztizeny nacvik sebeobsluhy a sebepéce, zvlasté tam, kde je tieba zrakové kontroly,
neschopnost Cist Cernotisk,

- zvySené pozadavky na osvétleni, barevné klima v mistnosti, kontrast,

- zvlastni pomucka-vodici pes, viz obrazek ¢. 8,

- osobni asistent nevidomého pacienta.
Osnova Skoleni — prakticka ¢ast. Pouzita zaZitkova metoda:

- prvni kontakt s pacientem, ziskani dulezitych informaci k péci o pacienta,

- v prubéhu hospitalizace, prace s dokumentaci (podepisovani dokumentt)

- umisténi na pokoji, oddéleni, sezndmeni s vnitinim fddem a stavebné-technickym
uspotadanim,

- seznameni s persondlem, podavani informaci a edukace,

- pftiprava tekutin a stravy (nato¢eni vody do hrnic¢ku)

- pfiiprava k vySetfeni, doprovod na vySetieni (v prostorach nemocnice 1 mezi budovami)

- planované propusténi pacienta,

- transport domil a dal$i ndvazna péce.
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Obrazek ¢. 8
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7. CASOVY PLAN ZAJISTENI PROJEKTU
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8. UDRZITELNOST A OPAKOVATELNOST PROJEKTU

Pardubicky kraj a Nemocnice Pardubického kraje, a. s. vyhlasily spolecny program ,,Ptatelska
nemocnice®. Odbornym garantem je prednosta Ustavu etiky 3. 1ékaiské fakulty Univerzity
Karlovy v Praze Mgr. Marek Vacha, PhD. Zde se objevila aktivita programu Prostiedi a
pacient. ProtoZe se o naSich seminafich véd€lo i mezi ostatnimi nemocnicemi a proskoleni
zamé&stnanci je hodnotili jako velice pfinosné, byla zahajena spoluprace s TyfloCentrem

Pardubice a Nemocnice Pardubického kraje, a. s., S ndzvem ,, Bofime bariéry*.
Plan realizace:

Probéhli dva workshopy pro vedouci zaméstnance a zdravotné-socialni pracovniky nemocnic
Vv lokalitach, v délce 45 minut. V nemocnicich NPK budou vyskoleni 3 zaméstnanci S.0.S
(celkem 15 zaméstnanct), ktefi budou k dispozici pro ostatni personal, jako metodicti
vedouci, ktefi mohou zajistit, v ptipadé potieby, bezprostiedni (okamzitou) dopomoc osobam
se zrakovym postizenim v misté. Odborné $koleni obsahuje vybrana témata v rozsahu 8
vyucovacich hodin, zazitkové metody, nacvik doprovodu v praxi a témata: ,,privodcovska
sluzba a bezbariérové upravy*. Toto $koleni je planovano 2 X v PKN (15 osob — 1. §koleni a 11.
refresh Skoleni v druhém roce spoluprace - 2018). Piedpokladana doba ukonéeni spoluprace
je 31.8.2018. Celkem jsme si stanovili proskolit roéné 300 zdravotnickych pracovniki. Za
dva roky jich proskolime 600. Plan se dafi plnit. Zazitkovy seminaf plati k nejlépe

hodnocenym vzdélavacim aktivitam v rdmci celé NPK.
Jak zajistime informovanost o projektu?

Informovanost je zajiStovana Oddélenim komunikace a marketingu. Dostupnost informaci
poskytujeme formou webovych stranek, facebooku a byly vydany informacni materidly.
Vramci NPK vydavame pravidelné casopis ,,NaSe nemocnice, kde opakované

komunikujeme informace o projektu, véetné fotografii ze seminaid.

Jak budou pripadné zpristupnény vysledky projektu pro vyuziti
Vv organizacich, které budou mit zajem o Vas projekt?
Na webovych strankach Nemocnice Pardubického kraje, a. s. budou zptistupnény informace o

projektu (vCetné kontaktni adresy osoby, na kterou je mozné se obratit s dotazy , v piipade

zajmu o projekt).

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice. Piedkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 pfiloha
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9. MONIROVANI A HODNOCENI PROJEKTU

Nacvik situaci na zazitkovych seminarich v NPK, byl dokumentovan pomoci fotografii:

Obrazky ¢.9a 10

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpena nemocnice. Predkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 piiloha



Obrazky ¢. 11,12 a 13

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpena nemocnice. Predkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 piiloha
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Obrazky ¢. 14 a 15

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice. Piedkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 pfiloha
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Obrazek ¢. 16

Hodnoceni a Gspésnost projektu ,,Botfime bariéry* — formou zazitkovych seminait sledujeme

na zakladeé:

- zpétné vazby od zdravotnickych pracovniki,
- zpétné vazby od pracovniktl TyfloCentra

- zpétné vazby od nevidomého instruktora.

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice. Piedkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 piiloha
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10. ZAVER

(13

Projek ,,Bofime bariéry* byl uveden v zivot do vSech nemocnic NPK. Dokazal ,,zbofit
hranice mezi pacienty se zrakovym postizenim a zdravotniky, ale také mezi naSimi

nemocnicemi. Cil byl splnén, u¢ime se nesoupefit, ale spolupracovat.

Pokud nastavaji problémy pii péCi o pacienta v nasich nemocnicich, kdykoliv mizeme
zprostiedkovat kontakt, konzultaci s pracovniky TC, a to nadm vyrazné zkvalitituje
poskytovanou péci a jistotu, ze v nenadalych situacich zajistime pacientovi bezpeci a snizime

obavy z neznamého prostiedi.

Metoda zédzitkového seminafe je vniméana zameéstnanci jako pfinosna, bylo celkem proskoleno
596 (131 Litomyslskd nemocnice + 450 celda NPK + 15 SOS zaméstnanci) zdravotnickych
pracovnik. Sprdvné metody prace spacienty se zrakovym postizenim postupné
zapracovavame do naSich vnitinich predpisi. Pii planovani a rekonstrukci prostor

zohlednujeme potieby téchto pacientt.

V budoucnu bychom s TC radi spolupracovali na odstranéni bariér v prostiedi Nemocnic

Pardubického kraje, a. s.

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice. Piedkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
pocet stran 17 a 1 pfiloha
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Priloha ¢. 1
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Klasifikace zrakového postizeni dle Svétové zdravotnické organizace, WHO

Kategorie zrakového
postiZeni:

[www.sons.cz] tabulka €. 1

zrakova ostrost s nejleps$i moZnou korekei

1. Stfedni slabozrakost

maximum mensi nez 6/18 (0,30);
minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 — 1/10.

2. Silna slabozrakost

maximum mensi nez 6/60 (0,10);
minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 — 10/20.

3. Tézce slaby zrak

a) maximum mensi nez 3/60 (0, 5);
minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 — 1/50.
b) koncentrické zGzeni zorného pole obou o¢i pod 20
stupiiti, nebo jediného funk¢éné zdatného oka pod 45 stupiitl.

4. Prakticka slepota

maximum mensi nez 1/60 (0,02), 1/50 az svétlocit nebo
omezeni zorného pole do 5 stupni kolem centralni fixace, i
kdyz centralni ostrost neni postiZzena.

5. Uplna slepota

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az
po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci

10. ro¢nik celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice. Piedkladatel projektu: Nemocnice Pardubického kraje, a. s.,
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