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Centralizace hlaseni a analyzy nezadoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

1 Souhrn

Nemocnice Horovice (NH) je akutni lGzkové zafizeni ve StfredoCeském kraji, které je velmi
aktivni na poli fizeni kvality a bezpeci. Tak jako i v jinych nemocnicich je v nemocnici zaveden
systém hlaseni nezaddoucich udalosti (NU). Tento systém vSak nepfinasel ocekavané vysledky
ve smyslu celkového poctu, ale zejména druhu a zdvaznosti nehlasenych NU.

Po zevrubné analyze lokalniho systému hlaseni NU, dostupné literatury a ptiklad( z praxe
v jinych zafizenich v zahraniéi ¢i organizaci mimo zdravotnictvi (napf. Toyota Motor, inc.)
dospél realizacni tym nemocnice k navrhu zmény struktury i procesni stranky systému hlaseni
NU.

Zakladnim principem zmény byla centralizace, kterda se jako princip zvySovani kvality Ci
efektivity prosazuje relativné ¢asto. Mezi priklady uspésné centralizace patfi napt. sestry pro
hojeni ran, edukacni sestry Ci pozice hygienické sestry.

Princip centralizace vychazi z premisy, Ze u ¢innosti, které jsou slozZité, méné ¢asto provadéné
¢i Casoveé ndrocné, je velmi tézké dosahnout standardni Urovné u viech pracovnik(, a to pravé
proto, Ze se nesetkdvaji s danou cinnosti dostate¢né casto, aby si udrzeli ptisluSnou erudici,
zrucnost apod., které jsou naopak velmi dlleZité pro spravné a standardni provedeni. Konec
koncl i napt. anestezie jako obor se oddélil od chirurgie ve chvili, kdy zacal byt svou naro¢nosti
a pozadavky na erudici a zru¢nost neobsazitelny pro chirurgy.

Tym Fizeni rizik v NH se zamyslel nad hlasenim NU z tohoto pohledu a dospél k nazoru, Ze se
jednd o proces, ktery je k centralizaci velmi vhodny. V ¢em? Pravé v tom, Ze pro personal je
hlaseni velmi malo ¢asté (primérné jedno za rok), je ale ¢asové velmi naroc¢né, klasifikace NU
je velmi slozitd a persondl nemocnice ji jednoduse neni schopen standardné aplikovat na
bézny Zivot.

Zamysleli jsme se tedy nad tim, zda Ize proces hlaseni centralizovat. Samoziejmé bez zpétné
vazby personalu, ktery je probihajici NU pfitomen to nejde, ale vSe ostatni uz centralizovat Ize.
Pokud bychom tedy méli centralizaci hlaseni aplikovat v jeho extrémni verzi, potom by
personal, ktery je pfitomen NU, pouze ,stisknul tlacitko”, vSe ostatni uz zajisti manazer rizik —
dokumentaci NU, klasifikaci, zjiSténi dalSi okolnosti, zavedeni okamZitych napravnych opatfeni
a samozrejmé analyzu NU a identifikaci kofenové pficiny.

PFi pohledu mimo zdravotnictvi jsme zjistili, Ze takovy mechanizmus uz se leckde uplatnuje,
napriklad v tovarnach Toyota Motors inc. skutecné maiji délnici k dispozici tlacitko, respektive
tahlo, za které zatahnou a o vSe ostatni uz se postara pfivolany pracovnik, ktery mimo jiné
rozhodne o tom, zda Ize véc vyresit za chodu nebo je nutné zastavit provoz.

Zjednodusené teceno, v NH se skute¢né podarilo zavést systém hlaseni NU ,na tlacitko”,
respektive vyrazné se mu pfribliZit ve srovnani s ,,konvencénimi“ systémy hlaseni NU.

Projekt centralizace hlaseni a analyzy NU v Nemocnici Hofovice byl navic elegantné
jednoduchy a implementaéné nenarocny. Akceptace ze strany cilové skupiny —zdravotnického
i nezdravotnického persondlu — byla témér bezvyhradna.

Domnivame se, Ze se jednd o pékny pfiklad ,zlepSovaku®, ktery je velmi jednoduchy, laciny,
z hlediska managementu zmény nendrocny, a pfitom muze pfinést revoluci v poctu i spektru
nahlasenych nezddoucich uddlosti.
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Centralizace hlaseni a analyzy nezadoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

2 Strucna charakteristika organizace

NH Hospital a.s. Nemocnice Horovice je privatni zdravotnické zafizeni svym spektrem péce
zaméfené na poskytovani akutni zdravotni péce. Nemocnice disponuje 246 IGzky na 10
lGzkovych oddélenich (Anesteziologicko—resuscitaéni oddéleni, Gynekologie, Sestinedéli,
Neonatologie, Détské, Oddéleni détské chronické resuscitacni intenzivni péce, Chirurgie,
Ortopedie, Interna a Neurologie) na které navazuje 47 ambulanci jednotlivych odbornosti,
komplementarni oddéleni (Centralni pfijem, Centrdlni sterilizace, Centralni operacni saly,
Porodni saly, Fyzioterapie, Radiodiagnostické oddéleni) a laboratorni komplement (Oddéleni
klinickych laboratoti, Oddéleni Patologie a odbérové centrum Transfuzni stanice).

Nemocnice se mUZe prezentovat nejvétsim odbérovym centrem transfuzni stanice ve
StfedocCeském kraji, Perinatologickym centrem pro déti narozené od 31. tydne, nejvétsi
porodnici ve Stfedoceském kraji (1721 narozenych déti v roce 2016) a specializovanym IBD
centrem pfi chirurgickém oddéleni.

K01. 08. 2017 nemocnice zaméstndva 150 lékafl a 429 nelékarskych zdravotnickych
pracovnikd.

Za prvnich 8 mésicl roku 2017 bylo hospitalizovano 13 835 pacientt v celkovém poctu 52 251
oSetfovacich dnll s prilmérnou oSetfovaci dobou 3,82 dni a celkovym vyuZitim |GZkového
fondu 71,3 %. Bylo provedeno vice jak 65 000 ambulantnich Setfeni a na porodnich sdlech
pfislo na svét 1134 novorozencd.

V oblasti kvality a bezpedi poskytované péce nemocnice v poslednich dvou letech ziskala
recertifikaci 1SO 9001:2008, reakreditaci Spojené akreditacni komise, NASKL na Oddéleni
klinickych laboratofi a Patologie, certifikaci ISO 13485:2012, klinicky externi audit na oddéleni
Radiodiagnostiky a HACCP na Stravovacim oddéleni.

Nemocnice se kazdym rokem zapojuje do mnoha osvétovych akci zamérenych na prevenci a
ochranu zdravi.

e Dny zdravi mésta Hofovice — partner mésta Hofovice, osvétova akce pro verejnost

e Mezinarodni den zdravi 2017 — osvétova akce pro verejnost, namésti Beroun

e Mezinarodni den hygieny rukou

e Porodnicky kurz pro Policii CR

e Milujes? Daruj krev — 14. Gnora

e preventivni akce v zakladnich a matefskych Skolach Hofovice a Beroun

e Od roku 2014 preventivni program pro darce krve — bezplatné komplexni interni
vysetifeni 1x/2 roky.

V oblasti vzdélavani zaméstnancli mimo standardni vzdélavaci akce nemocnice porada
odborné konference s celostatni ptisobnosti.

IBD pracovni dny (3. rocnik)
Dny novorozeneckych kazuistik (2. ro¢nik)
Stiredoceské ortopedické sympozium 2017 (spoluporadani)

V loniském roce nemocnice obdrzela Grant na paliativni péci v nemocnici od Nadacniho fond
AVAST. Spolupracujeme s nadac¢nimi fondy:

e Nadace MOVEMBER — aktivni ucast na kampani 2015, 2016,
e Nadace La Vida Locca — Zivot v kuffiku,

NH Hospital a.s. Nemocnice Horovice, K nemocnici 1106, 268 01 4



Centralizace hlaseni a analyzy nezadoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

e Tichy svét — tablet pro neslysici pacienty,

e Nadacni fond Modry hroch,

e Zdravotni Klaun,

e Nadaéni fond Zirafka — vznik fijen 2016 (Nada¢ni fond na podporu détskych pacient(
3 détskych oddéleni Nemocnice Horovice (détské, novorozenecké oddéleni a OCHRIP).

3 Zdlvodnéni projektu

HIaseni a ndsledna analyza nezadoucich udélosti (dale jen NU) je dnes hlavnia mnohdy jedinou
pouzivanou reaktivni metodou fizeni rizik pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Jedna se o
cennou zpétnou vazbu, kdy zdravotnici sdéluji managementu vSe od odchylek od systému ¢i
stanoveného procesu, aZ po poskozeni ¢i dokonce usmrceni pacienta. Ukolem osoby &i tymu
odpovédného za fizeni rizik v organizaci je potom tato hlaseni analyzovat a zavadét ndpravna
opatreni s cilem zabranit opakovani NU v budoucnosti.

BohuZel ani téméF dvacet let poté, co se v CR zacaly objevovat prvni zarodky systému hlaseni
NU, nedosahuji ¢eské nemocnice poctl nahlasenych NU srovnatelnych s publikovanymi
retrospektivnimi daty. Dle notoricky znamych publikaci dochazi k NU az u 10 % hospitalizaci (v
pripadé akutni lGZkové, tedy nemocnicni péce)aaziv 1 % k trvalému poskozeni nebo usmrceni
pacienta.

Hofovickda nemocnice neni vyjimkou. Se svymi témér 250 lGzky a pfiblizné 20 000
hospitalizacemi ro€né, je zde nahldseno pfiblizné 400 NU rocné, tedy dle dostupné literatury
pouze asi pétina vSech teoreticky probéhlych nezadoucich udalosti. Drtivd vétsina
z nahlasenych NU jsou navic pady, dekubity a nemocnic¢ni ndkazy.

Tym odpovédny za fizeni rizik v NH se zamyslel nad tim, pro¢ tomu tak je a po studiu literatury
a analyzy soucasného stavu dosel k zavéru, Ze divody jsou totozné s publikovanymi vysledky
v zahranicni literature (viz nize). Padlo tedy rozhodnuti pokusit se zvysit hldSenost NU zménou
celého systému hlaseni, a to od samotného prostiedi hlaseni (softwaru) az po jednotlivé kroky
procesu, tedy od nahlaseni, pfes komunikaci s persondlem, aZ po analyzu a zavadeéni
napravnych opatreni.

4 Cile projektu

Hlavni cil projektu byl jediny, a to zvysit hlaSenost NU v Hofovické nemocnici, nicméné ten se
logicky sestaval z nékolika parcialnich ukol(.

4.1 Zkraceni doby nutné na nahlaseni NU

Jako nejdUlezitéjsi faktor uvadény pfi analyzach systému hlaseni, ktery snizuje celkovou
hlasenost, je nedostatek ¢asu personalu. S nadsazkou feceno, kazda sestra si rozmysli, jestli
stravi dvacet minut vypliovanim formulafe a jeho odesilanim, nebo si radéji uvafri kavu.
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4.2 Zvyseni dostupnosti systému hlaseni pro kazdého

Idedlni systém hldseni je takovy, ktery je dostupny okamizité pro kazdého, vcetné
nezdravotnického personalu, ¢i dokonce pacienta a jeho blizkych. Pokud musite dlouze
cestovat k pocitaci, hledat tistény formular nebo se ptat kolegl, co mate délat, opét si to radéji
rozmyslite

4.3 Zjednoduseni hlaseni a klasifikace

Opét casto citovany dlvod podhldsenosti. Persondl jednoduse nerozumi systému hlaseni
zejména proto, Ze to neni jeho pravidelna naplni prace. Primérna sestra nahldsi nezadouci
udalost jednou roc¢né, tedy zhruba se stejnou frekvenci, jako poddvame darnové pfizndni.
Logicky nelze ¢ekat, Ze bude se softwarem ¢i formuldfem pracovat, jako kdyz bi¢em mrska.

Idedlni pro efektivitu hlaseni samotného je tedy hlaseni omezit tfeba jen na ,stisknuti
tlacitka“. VSe ostatni udéla osoba/tym povérena fizenim rizik.

4.4 Centralizace toho, co se obvykle pozaduje po hlasicim personalu

Tento bod souvisi s pfedchozim. Pokud tedy odeberete personalu povinnost zabyvat se
vypliiovanim sloZitého formuldre, musi to udélat nékdo jiny. Idedlni je pro toto centralizace,
kdy zjednoduSené feceno jediné, co se po persondlu pozaduje je, aby nahlasil skute¢nost, ze
doslo k nezadouci udalosti, povéreni pracovnici nasledné NU zaregistruji, doptaji se Ci si zjisti
dopliujici informace a nasledné provedou klasifikaci a pfipadnou kofenovou analyzu.

Tak jako danovy poradce vypracuje dariové pfiznani za zlomek ¢asu a udélad v ném podstatné
méné chyb, tak manazer rizik je schopen klasifikovat a analyzovat NU mnohem rychleji,
presnéji a efektivnéji.

5 Analyza situace
5.1 Strategicka analyza

Projekt nemad zasadni strategicky vyznam, pouze zefektiviiuje jiz zavedeny proces. Pokud jde
o jeho kontext v celkové strategii nemocnice, Ize jednoznacné konstatovat, Ze je v jejim
souladu a pfispiva k jeji realizaci.

5.2 Analyza provoznich déjt

Analyza provoznich déja probéhla a je celd rozvedena v kapitole 6.1. Zména procesu hlaseni a
odpovédnosti.

5.3 Analyza lidskych zdroju

1. Vysledny stav systému hlaseni a analyzy klade mensi ndroky na personalni vytizeni
klinického personalu. To je zasadni, nebot dojde jak k Gspofe kvalifikované pracovni
sily, nikoli ale s cilem tuto silu z provozu odejmout, nybrz vyuzit k tomu, k ¢emu slouzi,
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predevsim, tedy k poskytovani zdravotni péce. Pokud budeme predpokladat, Zze dojde
k Uspofe primérné 10 minut na jedno hlaseni, pfi poc¢tu cca 500 nahldsenych NU
ro¢né, dojde k uspore az 5000 min (tedy cca 80 hodin) ro¢né, kterou muize personal
vyuZzit jinak.

2. Centralizace procesnich krokd hlaseni a analyzy NU samoziejmé bude klast vétsi
naroky na ¢as manazera rizik. Nepocitame vsak s celkovym narlistem prace, nebot
naopak ubude prace, kterd musela byt vplvodnim systému vynaloZena na
administrativu NU (opravy klasifikace, ,ru¢ni“ administraci NU).

3. Realizace projektu predstavovala pfiblizné:

a. 4 dny pracovnika IT — programovani nového modulu

b. 4 dny prace projektového tymu (manazefi rizik, management nemocnice, IT)

c. 2 dny na skoleni a implementaéni fazi, testovani

d. 2 dny na monitorovani a provedeni analyzy dopadu zmény na provoz, poctu
nahldasenych NU v novém systému ve srovnani se starym a na drobné uUpravy
systému po zpracovani ziskané zpétné vazby (dle Demingova cyklu ,planuj,
délej, kontroluj, reaguj“).

5.4 Financni analyza

Cilem projektu nebyla finanéni Gspora, nybrz Uspora ¢asu a zvy$eni hlaenosti. Usporu ¢asu lze
do finan¢niho kontextu prevést jednoduse vyndsobenim usporfeného casu platovym
ohodnocenim dotycnych. Hlavni hodnotou je vSak vyssi efektivita jiz existujiciho procesu a ta
je nehmotn3, tedy nevycislitelna finanéni hodnotou.

Naklady na implementaci projektu nebyly opét zadné kromé lidské sily, kterou lze vyjadrit
prostym vynasobenim dnl investovanych do implementace platem ztucéastnénych.

5.5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e jednoduchost e vysSi naroky na cas, flexibilitu a
o vyssi efektivita hlaseni kvalifikaci manazer( rizik
e Uspora pracovni sily klinického
personalu

e vétsi pocet nahlasenych NU

e VvEétsi presnost pfi  klasifikaci
nezadoucich udalosti

o efektivnéjsi zpétna vazba pro hlasici
personal

e pruzngjsi a rychlejsi analyza
zavaznych nezadoucich udalosti

e vysSi anonymita hlaseni

e jednodussi prace s agregovanymi

daty (vytvareni reportd,
agregovanych analyz pfimo
v elektronickém administracnim
modulu)
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o vétsSi dostupnost systému hlaseni pro
veskery personadl (vyuZziti intranetu, ke
kterému maji pristup vsichni)

e moznost bezprostfedné reagovat na
zavaznéjsi NU (automatické rozesilani
e-mailového hlaseni zainteresovanym

osobam)
PrileZitosti Hrozby
e zapadd do kontextu elektronizace e vypadky elektronického modulu
nemochnice e mald akceptace ze strany personalu,
e snazSi napojeni systému na centralni ktery si ,,nerozumi s pocitacem*
databaze (datovy standard) e uUnik dat zdlvodu napadeni
o vysSi davéra vsystém ze strany elektronického systému

personalu nemocnice

6 Navrh a zdGvodnéni feseni projektu

Jak bylo feceno v kapitole 4, absolutnim cilem bylo zménit hlaseni NU pro personal tak,
abychom tim zasadné snizili ¢tyfi z péti hlavnich bariér pro hlaSeni nezddoucich udalosti (ta
patd, anonymni hlaseni, jiz byla zajisténa predchozim systémem a novy systém ji zachovava,
ale neni to novinkou).

Nedostatek ¢asu, pfilis velkd ¢asova narocnost hlaseni

Nedostupnost nastroje hlaseni

Slozitost hlaseni — nutnost klasifikace, hodnoceni zavaZznosti apod.

Nedostatec¢na zpétnd vazba pro hldsiciho pracovnika — tedy pocit, Ze s poskytnutymi
informacemi se nic nedéje, nikdo je nevyuziva ke zvySovani bezpeci

6.1 Zména procesu hlaseni a odpovédnosti

Ve starém systému se po hldsicim pozadovala ponékud obsirna klasifikace nezadouci udalosti.
Kromé vyplnéni zdkladnich informaci, jako identifikace pacienta apod. bylo nutné vyplnit
mnoho kolonek, které se tykaly druhu nezadouci uddlosti, klasifikace zavaznosti a navrhu
napravnych opatieni. Tyto kategorie se vybiraly z rozbalovaciho seznamu, ktery byl velmi
neprehledny a uzivatelsky nepfivétivy.

Pavodni proces tedy vypadal asi takto:
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’

Obrazek, jak vypadal pavodni SW hlaseni

s 3 .

Chirurgické oddéleni-Chirurgie Kraémerova Marie _

Nezidouci udilost (NU) I""r

~Typ NU
** Typ nezadouc udalosti ’

— Svédek NU
Jméno a Piijmeni

Adresa
Popis NU
** Datum vzniku l *Cas ’ l * Misto vzniku ’

Popis a pfiina NU

Datum hiageni 24.10.2017 ] Cas [12:5? ] * Kdo nahldsil [
- Provedené opatfeni

* Popis opatfeni

* Datum l *Cas ’ l * Jméno pfitomné osoby ’
Byla nutnad intervence 1&kafe? () Ano () Ne
* \yZ vys. [ Iv‘ * Prov.og. ’
— Hidseni o NU
Umrti v disledku NU () Ano (U Ne Zpusob hiaseni
=l

] E-mail || Telefonicky

* Komu NU hldgena ’

Novy proces vypada nyni takto:
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Nové tedy personal skute¢né pouze klikne na hlaseni a kratce popiSe uddlost. Nékteré udaje
se vyplni automaticky (pacient) a dalSi nejsou poZadovany vibec, provadi se nyni centralné.

6.2 Tvorba softwaru

Pro novy proces hlaseni a analyzy bylo potfeba vytvofit novy software. NiZze popsanou aplikaci
vytvofilo IT oddéleni skupiny nemocnic Beroun, Hofovice, Multiscan.

Obrdzek soucasné podoby systému hldseni

Hlaseni nezadoucich udalosti

T [ e

>

Kratky popis udalosti:

Provedené opatfeni:

UloZit a odeslat hiaSeni Prehled neZadoucich udalosti

Jak vidno zobrazku vyse, zlstala zachovana moznost klasifikovat pad, dekubitus nebo
nemocnicni ndkazu, nebot to jsou nejcastéji hlasené NU a s témi personal umi pracovat,
rozumi klasifikaci, nebot je v ni neustale Skolen a tyto udalosti hldsi pomérné casto.

<

>

<

NH Hospital a.s. Nemocnice Hofovice, K nemocnici 1106, 268 01 10



Centralizace hlaseni a analyzy nezddoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

Obrdzek soucasné podoby administrdtorského rozhrani —,,dovypinéni“ NU provddéno centrdlné

NEMOCNICE
HOROVICE

n & Testovic » ® Evidence ¥
Evidence nezadoucich udalosti

Editace nezadouci udalosti

Nanigena -

méne: Primani; Radné fisla Hiasil
Milos(ava Elgrovs 425612025 ing. Zdenk S

B

Krdtki popis udslosti ddd

Katsgorie: wyoerts— <

Provedend opatieni:

Vyhodnocen! D010 K POCIYBENI, MEME VEOID K H0E3SNEMU POSKIZEN PALIENt 3 DYI0 v L& SOLVSIDSH NUIND PrTvESE Nejaky wion =
2avatnost
ngvhopaveni ||
HO stanovil Tomas Petsinis w||Datum a tas 23.08.2017 0146
[— Blanka Cervenkova | |eminreatzace | 5 gs2017
Provedens e
opatfeni
Uzaviel ‘Bianka Hodkov o|[oatum uzavient | pagso0rr
aazanaaza

i,

Z obrazku vyse je patrné, Ze manazer rizik nasledné provede vesSkerou klasifikaci a dalsi
dokumentaci. SW mu rovnéz umoznuje vkladat poznamky a priklddat soubory v pribéhu
Setreni.

Obrdzek soucasné podoby administrdtorského rozhrani — elektronickd evidence a prdce s NU

" L Wagner ~ @ Evidence ~ NEMOCNICE
HOROVICE
& Zmenil heslo
© cat Evidence nezadoucich udalosti
Stav Datum ud. + éas ~ Druh Hiasil Lokalita Pacient Prilohy Actions
Ve 2 Search Reset
I Uzavfeno 23.08.2017 14:14:00  Jiné Ing. Zdenék Srb Chirurgie | - IMP A Vilém Abraham - # Ediovat | [ POF - tisk
Nahlaseno 23.08.2017 13:33:00 Pad Ing. Zdenék Srb Interna A - Beroun Ladislav Abraham - # Edaovat | [ POF - tisk
Rozpracovano 22.08.2017 10:12:00  Jiné Ing. Zdenék Srb zachod Bohumil Vodenka - # Ediovat | [T POF - fisk
Nahlaseno 22082017 08:36:00  Jiné Ing. Zdenék Srb Iokalita Bohumil Vodanka __ Pfiloh: 2 # Editoat | [ FOF - fisk
Nahlaseno 21.08.2017 11:02:00  Dekubitus Ing. Zdenék Srb Chirurgie | - Pokoj €. 1 Jan Lang - A Ediovat [ PDF -tisk
Nahlageno 21.08.2017 10:51:00 Pad Ing. Zdenék Srb Chirurgle | - Pokoj €. 1 Jan Lang - # Edacvat | [ POF - tiek
Mahlageno 18.08.2017 15:01:00  Jiné Ing. Zdenék Srb Chirurgie | - Pokoj €. 1 Jan Lang . Priloh: 1 o Ediovat | L] PDF - tisk
Nahlaseno 18.08.2017 14:00:00 Pad Ing. Zdenék Srb nazachodé Jan Lang - # Edtowat | [ PDF - tisk
Rozpracovano 16.08.2017 18:00:00  Nozokomiaini nakazy Ing. Zdenék Srb Chirurgie | - Pokoj €. 1 Jan Lang . Pfiloh: 1 A Edtovat [ PDF -tisk
Mahlageno 16.08.2017 15:34:.00  Jiné Ing. Zden&k Srb Chirurgle | - Pokej €. 1 Jan Lang - # Edtoat | [ POF - tisk
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Centralizace hldseni a analyzy nezadoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

7 Casovy plan zajisténi projektu

Léto 2016
PFi poraddach a analyzdch nezddoucich uddlosti padaji prvni navrhy na zefektivnéni systému.

Zari 2016
Projekt je v hrubych obrysech definovan. Jako hlavni a nejnaro¢néjsi ¢ast je zminéna prace na
elektronickém modulu. Projekt je tedy klasifikovan primarné jako IT projekt.

Listopad 2016
Projekt je zafazen do priorit IT oddéleni. Jednoduse feceno se dostal na seznam véci, které je
potfeba udélat.

Biezen 2017
Na projekt prisla fada v kontextu ostatnich priorit IT oddéleni.

Duben 2017 az ¢ervenec 2017
Pravidelné schiizky projektového tymu i vyzadané schlzky k dil¢im funkcionalitdm modulu.

Srpen 2017

Modul je pripraven ke spusténi, ale dochazi k odkladu na 2. 10., nebot nemocnice je
v zavérecnych fazich pfipravy kreakreditaci a management se usnesl, Ze neni vhodné
zatéZovat personal i management kvality dalSimi zménami a uUkoly pred akredita¢nim
Setfenim, které probéhlo v poslednim tydnu zari.

Prvni tyden fijna 2017
Implementacni faze, Skoleni personalu, spusténi systému (nahrazeni plvodniho
elektronického modulu novym modulem, instalace administratorského rozhrani
elektronického modulu.

Rijen 2017
Vychytavani drobnych pripominek, drobné tpravy modulu, pravidelné schlizky manazert rizik.

Listopad a prosinec 2017 (budoucnost)
Pribézna i agregovana analyza poctu a spektra nahlasenych nezadoucich udalosti.

Leden 2018
Definitivni vyhodnoceni projektu, zafazeni do zpravy z pfezkoumani vedenim a pfijeti
poslednich korektivnich opatreni.

Rok 2018

Schiizky projektového tymu k dalSimu vylepseni systému — zavedeni moznosti hlasit Ustné
diktovanim do mobilniho telefonu, instalace SW pro rozpoznavani hlasu.
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Centralizace hldseni a analyzy nezadoucich udalosti v Nemocnici Hofovice

8 Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

8.1 Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost projektu je naprosto neoddiskutovatelna. Pfevazuji pozitivni stranky, prace je
v podstaté hotova. Diskontinuita projektu by hrozila pouze v pfipadé, Ze by nemocnice
opustila systém hlaseni NU jako takovy, coZ v kontextu externiho hodnoceni a managementu
kvality a bezpeci v dobé zpracovani této prihlasky nehrozilo.

8.2 Opakovatelnost projektu

Projekt ma velky potencidl opakovatelnosti vzhledem k tomu, Ze v CR jsou k datu stovky
zafizeni, které maji zavedeny néjaky systém hlaseni nezadoucich udalosti a vSechny je trapi
vice méné stejné problémy jako ty, které jsou citované v kapitole 3. ZdGvodnéni projektu.

Projekt je opakovatelny ve dvou modalitach své extenze:

1. Lze vyuiZit jiz naprogramovaného SW Nemocnice Horovice, pfipojit jej pomoci
datového standardu kvlastnimi informaénimu systému. Nasledné staci pouze
replikovat nastaveni systému (nové role manazera rizik, proces hlaseni a analyzy atd.)
a implementacni kroky uvedené v tomto textu. Nemocnice Hofovice je ochotna SW
nabidnout dalSim poskytovatelim. Diskuse o pfipadné uhradé a jeji vysSi neprobéhla,
ale pokud bude zdjem, nemocnice zaujme oficidlni stanovisko a zvefejni podminky pro
vyuZiti SW v jinych organizacich;

2. Lze replikovat tento projekt véetné naprogramovani modulu, at uz vlastnimi silami i
dodavatelsky.

9 Monitorovani a hodnoceni projektu

Monitorovani a hodnoceni projektu jiz za¢alo, nicméné zejména na podzim 2017 probéhne
sbér zpétné vazby a vyhodnoceni v téchto oblastech:

1. Pocet a spektrum nahlasenych NU ve srovnani s obdobim pred implementaci;

2. Casovy snimek hlaseni ze strany personalu a zhodnoceni redlné ¢asové Uspory pfi
hlaseni;

Analyza ,uZivatelské pratelskosti” administratorského rozhrani;

4. Analyza kultury bezpeci — soucasti dotaznikového Setfeni budou i dotazy na aspekt

w

hlaseni NU
10 Zaver
Projekt centralizace hlaseni a analyzy NU v Nemocnici Horovice byl velmi jednoduchy a
implementacné nenarocny. Akceptace ze strany cilové skupiny — zdravotnického i

nezdravotnického personalu — byla témér bezvyhradna.

Domnivame se, Ze se jedna o pékny priklad ,zlepSovaku®, ktery je velmi jednoduchy, z hlediska
managementu zmeény nendrocny, a pfitom mulzZe pfinést revoluci v poctu i spektru
nahlasenych nezddoucich udalosti.
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