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prostredi v Nemocnici Pelhfimov

ABSTRAKT:

Projekt popisuje vznik a c¢innost jednotky sboru dobrovolnych hasict
Nemocnice Pelhiimov, pfispévkové organizace. Zapojeni jednotky do krizovych
plant nemocnice, kompetence ¢lenti jednotky, jeji podil na zvySeni bezpeéného
prostiedi a podrobnd analyza provozu JSDH véetné zhodnoceni finan¢nich i
personalnich pozadavkt a vykonavanych ¢innosti S popisem prospéSnosti pro
organizaci. Cilem projektu je =zajiSténi zaméstnancim nemocnice praci
Vv kvalitnich a bezpecnych podminkach a eliminace nezadoucich udalosti.
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1. Souhrn

Zavedeni systému hodnoceni kvality a bezpeci je standardnim ndastrojem zajiStujicim
pfedevsim kvalitu procest, ke kterym ve zdravotnickém zafizeni dochdzi. Obecnymi cili
hodnoceni kvality a bezpeci jsou kromé trvalého zvySovani kvality a bezpe¢i zdravotnich
sluzeb a posileni divéry verejnosti v poskytovatele zdravotnich sluzeb také zlepSeni systému
fizeni ve zdravotnictvi. Program je zavadén jednak konkrétnimi projekty, ale ptedevsim jako
komplexni systém integrovany do fizeni kvality. Cilem systému kvality je zlepSovani kvality
péce poskytované v souladu s potiebami a pozadavky pacientt a dalSich vné&jSich a vnitinich
klientd. Cilem zlepSovani kvality je rovnéz omezit chyby, nezadouci udalosti a piidatné
naklady spojené s neefektivnim provedenim konkrétniho zdravotnického vykonu ¢i sluzby.
Systém kvality jednotlivé instituce ovlivituje v souhrnu, ale i kvalitu celého systému
zdravotnictvi, jehoz cilem je dosazeni co nejlepsi urovné péce o zdravi.

Projekt reaguje na rizika provozu zdravotnického zatizeni z pohledu bezpecného prostiedi
pro praci zdravotnikli, pacientli, ostatnich zaméstnancti a navstévnikii nemocnice, dale
upozoriuje na specificnost v oblasti pozarni ochrany, rizika mimofadnych udalosti
snavaznosti do vlastniho provozniho zabezpeceni nemocnice, ale hlavné ukazuje jedno
z moznych feSeni realizované v Nemocnici Pelhifimov.

Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ti Nemocnice Pelhiimov je zcela mimofddnym jevem a
jedinou jednotkou dobrovolnych hasici v nasich nemocnicich. Projekt uvadi jednotlivé
aktivity jednotky, provéazanost do krizovych pldni nemocnice a jeji vyznamny podil na
bezpeci prostfedi a tim i zvySeni bezpeci zdravotnikil, pacientd, ostatnich zaméstnanct a
navstévniklti nemocnice.

Myslenka zaklddani dobrovolnickych hasi¢skych jednotek pochazi jiz z devatendctého
stoleti. Prvni Cesky sbor dobrovolnych hasi¢i byl zalozen vroce 1864 ve Velvarech.
Myslenkou bylo vybudovat spolky, které by byly schopné organizované bojovat proti ohni a
ostatnim pfirodnim katastrofAm a mimofadnym situacim.

Dne 14. 9. 2011 byl sbor dobrovolnych hasi¢li Nemocnice Pelhfimov (obcanské sdruZeni)
zaregistrovan u Sdruzeni hasi¢i Cech, Moravy a Slezska. Vsichni &lenové sboru
dobrovolnych hasi¢i Nemocnice Pelhfimov pracuji v riznych technickych profesich a jsou
zaméstnanci nemocnice. Jednotka sboru dobrovolnych hasict (JSDH) Nemocnice Pelhiimov
byla zaloZena s uc¢innosti od 1. 1. 2012 pod eviden¢nim ¢islem 613825 a je zatazena do 1ZS.

2. Strucna charakteristika organizace

Nemocnice Pelhfimov, piispévkova organizace je soucdsti zdravotniho systému Kraje
Vysoc¢ina. Poskytuje zakladni a specializovanou péci v Sirokém rozsahu nabizenych sluzeb a
to nejen pro obCany Pelhfimova, ale také pro cely region kraje Vysocina. Na akreditovanych
odd¢lenich probiha pregradualni 1 postgradualni praktickd vyuka.

Spadova oblast je zhruba 80 000 obyvatel. Po¢tem osetfenych klientii se zaroven fadi mezi
standardni poskytovatele zdravotni pé¢e v ramci Ceské republiky. V poslednich letech bylo
V nemocnici hospitalizovano v priméru 13 000 pacientli a ambulantné oSetfeno pies 81 200
pacientli. Pacientlim je k dispozici 10 lazkovych oddé€leni s 340 lhzky, z toho 23 lazek pro
intenzivni péci, 46 luzek pro naslednou péci a 271 lazek pro akutni péci. Dale poskytuje
komplementarni péci a péci na odbornych nelizkovych pracovistich. Pacientim je k dispozici
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55 odbornych ambulanci. O spokojenost pacienti a kvalitni sluzby se stard 91 1ékatt, 346
nelékatskych zdravotnickych pracovniki, celkem 675 pracovniku.

Nemocnice prosla fadou rekonstrukci, ma moderni vybaveni. VétSina oddéleni disponuje
pokoji se 2 — 3 luzky s vlastnim socialnim zafizenim. Samoziejmosti je moznost WiFi
pfipojeni pro pacienty a nékterd oddéleni nabizeji i nadstandardné vybavené pokoje.

Cilem nemocnice je ptfedev§$im spokojeny pacient, vzd€lany persondl a ekonomicka
stabilita. Snahou je vytvoieni bezpecného, pratelského a kvalitniho prostiedi pro pacienty i
zamé&stnance. Novorozenecké oddéleni je drzitelem ocenéni Baby Friendly Hospital
(Nemocnice pratelskd détem). V roce 2011 nemocnice vstupuje do sit¢ HPH (Health
Promoting Hospitals), néasledné implementuje mezinarodni standardy podpory zdravi do
kultury nemocnice. Standard ¢. 4 se pifimo zaméfuje na podporu zdravého pracovniho
prostfedi. Na zdkladé¢ externiho auditu v roce 2013 nemocnice ziskavd Gold Health
Promoting Hospital certifikat (Nemocnice podporujici zdravi).

Nemocnice Pelhfimov, od ziskani jiz tietiho certifikatu o udéleni akreditace od SAK CR,
0.p.s., 1 nadale pracuje na kontinudlnim zvySovéani kvality poskytované péce a bezpeci
pacientl. Chceme byt moderni nemocnici, ktera nabizi Spickovou péc¢i svym pacientim ve
vSech medicinskych provozech. NaSim cilem je vyléCeny a spokojeny pacient, a proto
budeme podnikat vSechny kroky, které ndm pomohou vytvofit bezpecné, ptatelské a kvalitni
prostiedi.

3. Zdivodnéni projektu

V soucasné dobé se neustale zvySuji rizika spojend s provozem zdravotnického zatfizeni a
tim 1 bezpecného prostiedi pro zdravotniky i pacienty. VSichni zaméstnanci nemocnice v Cele
s vedoucimi pracovniky se plné a aktivné zapojuji do eliminace téchto rizik. V nemocnici je
fada technickych zatizeni a provoznich opatfeni, stale je vSak nejdilezitéjsi osobni faktor,
osobni nasazeni a angaZovanost ve prospéch dosazeni cile, bezpec¢ného prostredi. JSDH
vznikla nejen pro feSeni udalosti s pozéarni tématikou, ale 1 na zadklad¢ podpory bezpecného
prostredi, pomoci pfi feSeni krizovych situaci na jednotlivych pracovistich a pomoci pii praci
zdravotnikl jako napfiklad zajiStovani transporty nadmémych pacientll vV rdmci nemocnice.
NaSim cilem nejsou jen krizové situace technického charakteru, ale chceme se vice zaméftit na
pomoc zaméstnancim pii feSeni konfliktnich situaci a neadekvatnich jednani pacientd.
Vyskoleni ¢lenti jednotky Vv zékladnich prvcich sebeobrany a komunikaci s agresivnim a
problémovym pacientem, ktefi aktivné pomohou v jednani s témito pacienty. Dal§im krokem
bude implementace intervenci vyskolenych ¢lend jednotky formou aktivniho proSkolovani
zaméstnancll S moZznosti pfivolani si vySkoleného ¢lena jednotky k agresivnimu pacientovi.
Management nemocnice sleduje vyskyt a cetnost nezaddoucich udélosti spojenych
s poskytovanim zdravotni péfe se zjiSténim, Zze je tfeba zdlraznit vyznamnou moZnost
ohrozeni zivotl zdravotnikli, pacientl, ostatnich zaméstnancti i béznych navstévnika
nemochnice.

Nemocnice Pelhifimov vénuje procesu kvality a bezpeci pii poskytovani zdravotnich sluzeb
nemalé Usili. Svédéi o tom jiz tfeti reakreditace dle standardi SAK. Zapojeni
dobrovolnického hnuti, navic s odbornou naplni, je vysoce prospé$na a Cinnost jednotky je
rozSifena o metodickou a preventivni ¢innost (mimo zésahové). Jednotlivé aktivity JSDH
zapadaji do napliovani nékterych akreditanich standardG Spojené akreditacni komise.
Spoluprace na opatienich ke zvySovani bezpecného provozu jednotlivych pracovist’, na feseni
sledovani nezadoucich udalosti s pozarni tématikou. Jednotka je neformalni strukturou
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v organizaci s kladnym piinosem pro vnitini komunikaci. Clenové jsou zapojeni do interni
auditni Cinnosti. Jednotka je nekufacka a ma aktivni podil na udrzovani a zlepSovani zdravé
organiza¢ni kultury. Podili se na pravidelnych kontrolach z hlediska bezpeci a bezpecnosti ve
vztahu K pozarni ochrané. Plisobi metodicky na spolupraci s ostatnimi slozkami na useku
bezpedného nakladani s chemickymi latkami a odpadem. Ulastni se feeni ptipadnych
krizovych situaci v oblasti zasobovani elektiinou, pitnou vodou a medicindlnimi plyny. Je
zéasadni soucasti pti reakci na vngj$i, ¢i vnitini krizové situace. Podili se na identifikaci rizik a
spravnosti vnitinich pfedpist v oblasti BOZP a PO.

Vycet Cinnosti je popsan v zavislosti na skute¢ném vykonu JSDH, kterd fesi popsané
¢innosti v ramci jednotky i vradmci jejich pracovniho zafazeni v nemocnici. Propojeni
informaci a komunikace v téchto oblastech je nejvétSim pfinosem pro zvySovani kvality a
bezpeci pacientii a zaméstnancii nemocnice.

Management nemocnice nese plnou zodpovédnost za zdravi a Zivot zaméstnancli pfi
vykonavani vykonu povolani a uvédomuje si, Ze u zaméstnance, ktery je vystaven a ohrozen
mimofadnou udalosti ¢i vznikem syndromu vyhoteni se snizuje motivace, pracovni moralka a
vykonnost a nasledné neposkytuje kvalitni péci o pacienty.

Provedli jsme dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit motivaci zaméstnanci pro tento
projekt a potieby zaméstnancl v této oblasti. Setfeni probéhlo formou anonymniho on-line
dotazniku na strankach intranetu nemocnice a zahrnuje 150 respondentii z fad zamé&stnanci
Nemocnice Pelhtimov. Vysledky jsou zpracovany graficky, znéni otazek uvadime nad
grafem.

1. Hodnotite Vase pracovni prostfedi jako dostatecné bezpecné?
2. Hodnotite Jednotku sboru dobrovolnych hasi¢i Nemocnice Pelhfimov jako uzitecnou?

3. Setkali jste se osobn& s Cinnosti Jednotky sboru dobrovolnych hasici Nemocnice
Pelhtimov?

4. Ocenili byste rozsifeni aktivit v rdmci zvySovani bezpecnosti prostfedi Nemocnice
Pelhfimov?

5. Setkali jste se s agresivitou pfi plnéni svych pracovnich povinnosti?

Graf ¢. 1 — Dotaznikové Setfeni
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Jak vypliva z dotaznikového Setfeni a grafick¢ého znazornéni 92% zaméstnancti hodnoti
pracovni prostfedi za dostate¢né bezpecné. 96% zaméstnanci hodnoti JSDH jako uzitecnou
pro nemocnici. 76% pracovnikli se osobné setkalo s ¢innosti jednotky a 70% dotazanych by
ocenilo rozsiteni aktivit v rdmci zvySovani bezpecného prostfedi nemocnice. Necelych 30%
zaméstnancu se setkalo pii plnéni svych pracovnich povinnosti s agresivitou

4. Cile projektu

Cilem projektu je zajistit zaméstnanciim nemocnice praci v kvalitnich a bezpe¢nych
podminkach.

Obecny cil:

e Kontinualni zvySovani kvality péCe, bezpeéna péce 0 pacienty a eliminace
nezadoucich udalosti

Specifické cile:
e Reseni konfliktnich situaci a neadekvatnich jednani pacienti
e  Zvyseni bezpeci zdravotnikl a ostatnich zaméstnanci nemocnice

e ZvySeni bezpeci pacientll a navstévnikii nemocnice

5. Analyza situace

a. Strategicka analyza

Jednou ze zédkladnich podminek k poskytovani bezpetné zdravotni péce je bezpecné
prostiedi, jak pro zdravotniky, tak i pro pacienty. Ve zdravotnickych zafizenich existuje cela
fada rizik, ktera ohrozuji bézny kazdodenni provoz, existuji i rizika mimotadného charakteru.
V tomto projektu se zaméfujeme na feSeni rizik spojenych s pfipadnym pozarem ve
zdravotnickém zafizeni a pomoc pfi feSeni mimorddnych situaci, jako je naptiklad nucena
evakuace objektu, ¢i celého arealu nemocnice, ale 1 na néktera bézna kazdodenni rizika.

Metodou SWOT analyzy jsme identifikovaly silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Mezi silné stranky naSeho zdravotnického zafizeni patii piedev§im podpora managementu
nemocnice realizovat opatfeni pro ochranu persondlu a pracovniho prostiedi, zavedeny
elektronicky systém hlaseni nezadoucich udalosti, kvalifikace zaméstnancl, nastavené
procesy zdravotnického zatizeni, dostatek motivovaného persondlu, vybaveni a pomtcky
jednotky.

Mezi slabé stranky patii nedostateéné zajisténa bezpecnost personalu v no¢nich sménach,
prace s rizikovymi skupinami osob, vysokd pracovni zatéz, chybé&jici vycvik personalu
v komunikaci s problémovym a agresivnim pacientem a feSenim konfliktl, absence
psychologické intervence, malo persondlu v noc¢nich sménach, rozmisténi jednotlivych
provozu v arealu nemocnice a také omezené finan¢ni prostiedky.

Prilezitosti vidime ve zlepSeni image organizace a upevnéni kultury bezpeci zaméstnanci,
snizeni vyskytu neZadoucich udalosti v oblasti pozarni ochrany, zlepSeni kvality a bezpec¢nosti
péce.

Hrozbou pro nasi nemocnici je nekvalitné poskytovana péce a poskozeni zdravi pacientt,
selhani lidského faktoru, syndrom vyhoteni u personélu a zvySeni ekonomickych nakladu.
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SWOT analyza

Podpora managementu Nocéni smény
Kvalifikace zaméstnanct Rizikové skupiny osob
Nastavené procesy Vysoka pracovni zatéz
Systém hlaseni nezadoucich udalosti Nedostate€ny vycvik problémové komunikace
Motivovany personal Absence psychologickeé intervence
Vybaveni JSDH Pavilonové usporadani
Omezené finanéni prostredky

ZlepSeni image a kultury organizace | Poskozeni zdravi pacientu
Snizeni vyskytu nezadoucich udalosti | Selhani lidského faktoru
ZlepsSeni kvality a bezpeénosti péce ‘Syndrom vyhofeni u persondlu

ZvySeni ekonomickych nakladi

b. Analyza provoznich déja

V naSem zdravotnickém zafizeni existuji a jsou pravideln€ procvicovany postupy pii feSeni
vySe uvedenych udalosti. Pravidelny nécvik krizovych situaci je kliCovy pro zvySovani
bezpecného prostredi, dilezitd je i koordinace nacviku. Nesmime zapominat na rozmisténi
jednotlivych provozii v nemocnici pavilonového typu a personalniho vybaveni koncipovaného
na béZny provoz. Vyznamnym faktorem jednotky je i specializace v jednotlivych oborech
¢innosti v ramci nemocnice. ZvIlasté je tfeba piipomenout ndroCnost pii plnéni ukoli
vyplyvajicich z pfipadného poZzaru, ¢i nucené evakuace v mimopracovni dobé€, kdy pocet
personalu je omezen na nezbytné minimum.

Jednotku aktivuje svolavacim systémem nepftetrzitd sluzba na centralnim velinu na zakladé
potfeby persondlu nemocnice srychlou dostupnosti ¢lentt jednotky. I pii zajisténi
automatického telefonického systému svolavani jednotlivych pracovnikli z oddéleni na
doplnéni stavi, je nezpochybnitelnou vyhodou kratka ¢asova dostupnost vysoce vyskolenych
pracovnikli nemocnice s bezchybnou znalosti dané problematiky, arealu nemocnice, fyzicky
zdatnych a ptredevsim ochotnych plnit fadu tkold nad ramec svych pracovnich povinnosti a
bez ohledu na pracovni dobu.
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Graf ¢. 2 — Podet zasahtu JSDH v letech 2012-2017
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Graf ¢. 3 — Procentudlni podil zadsahit JSDH 2012-2017
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Graf ¢. 4 - Procentudlni podil technickych zasahti JSDH 2012-2017
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B Odchyt a likvidace hmyzu

B Vnikani do uzavienych
prostor

B Odstrafiovani ropnych latek

= Mimofadné situace

C. Analyza lidskych zdroji

Vsichni ¢lenové sboru dobrovolnych hasi¢i Nemocnice Pelhfimov jsou zaméstnanci
nemocnice pracujici v riznych technickych profesich. Jednotka ma 7 ¢lenti. VSichni ¢lenové
se ucastni pravidelného cvi€eni jednotky u piehrady Trnavka probihajici 2x rocné. Vizi je
zvySeni lukrativnosti jednotky mezi zaméstnanci nemocnice a zvyseni poctu ¢lent z ditvodu
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb Vvramci Nemocnice Pelhfimov. Vyhodou je znalost
problematiky jednotlivych provozu.

SloZeni jednotky:

Petr Adam velitel jednotky naméstek HTS

FrantiSek Coufal velitel druzstva staveb. technik, vodohospodai, BOZP, PO
Karel Kuzel velitel druzstva vedouci IT oddéleni

Ing. Jaroslav Novotny strojnik klinicky technik ONM

Jiti Svoboda strojnik revizni technik elektro, elektroudrzba

Ing. Jiti Matéjka hasic¢ klinicky technik HTS

Martin Vanasek hasic¢ operator IT technologii

d. Finan¢ni analyza

Rozpocet obsahuje pofizovaci néklady, které je tfeba vynaloZit na pofizeni vybaveni JSDH
vramci jejiho aktivniho plsobeni v aredlu naSeho zdravotnického ziizeni a podrobné
vybaveni jednotky (Pfiloha €. 1). Provoz jednotky je nizkonakladovy, hybnou silou je osobni
nasazeni a entuziasmus jednotlivych ¢lent. Naklady na provoz JSDH na jeden kalendaini rok
se rovnaji provoznim nakladiim v ¢astce 10.000,-K¢.

Rozpocet projektu se tyka proSkoleni jednotky externim firmou 5000,-K¢ a nasledné
proSkoleni zaméstnanci nemocnice cleny jednotky. Seminafe zaméfené na komunikaci
S agresivnim a problémovym pacientem jsou vyc¢isleny na 3000,-K¢. Naborovy seminait JSDH
bude jednorazovy a bez nakladi.
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6. Navrh a zdivodnéni FeSeni projektu

Od konce 20. stoleti se prosazuje politika bezpe¢ného zdravotnictvi. Tato politika vychazi
ze Svétové zdravotnické organizace a je cilem nejen Ministerstva zdravotnictvi CR, ale i
kazdé nemocnice. Divody pro sledovani kvality péce ve zdravotnictvi jsou ekonomické,
provozni, konkurencni i prestizni.

V duchu této politiky byl 14. 9. 2011 zfizen sbor dobrovolnych hasi¢i Nemocnice
Pelhfimov. V dalSich letech pfi ziskavani dovednosti a rozSifovani clentt jednotky,
propojovani teorie s praxi, byl navySovan seznam kompetenci jednotky a vzrastala tak jeji
dualezitost pro fungovani organizace.

JSDH zajist'uje ve zdravotnickém zarizeni tyto sluzby:

e  Spoluucast a organizace nacviku evakuace hlavni lizkové budovy a ostatnich pavilona

e  Spoluucast na hasi¢skych cvicenich potadanych Hasi¢skym zachrannym sborem Kraje
Vysocina (napt. dalkova doprava vody)

e Zapojeni do krizovych plani nemocnice (Traumatologicky plan, Plan krizového fizeni,
Evakuacni fad, Rad ohlasovny pozart)

e Pravidelné¢ prohlidky aredlu nemocnice z hlediska pozarni ochrany provadéné nad
ramec zakonnych povinnosti provozovatele zdravotnického zatizeni

e Likvidace pozari malého rozsahu v aredlu nemocnice

e Vyskoleni na pouzivani nastroji RESCOP — vnikani do uzavienych prostor, obsluha
motorové pily, odchyt a likvidace bodavého hmyzu, déale zajist'uji transporty pacienti
V ramci nemocnice u nadmérnych pacientl, provadéni Skoleni postupu pouzivani
evakuacnich podlozek

e Profezavani stromtl v aredlu nemocnice, likvidace stromii vyvracenych pii silnych
vétrech

e  Zajisténi bezpe¢ného pohybu osob a vozidel po aredlu nemocnice

e Cerpani vody proniklé at’ jiz z divodu nadmérnych srazek, &i poruchy vodovodniho
potrubi do vytahovych Sachet, sklepi, ¢i dalSich prostor nemocnice

o Cisténi ucpanych kanalizaénich potrubi tlakovou vodou na riiznych mistech aredlu
nemocnice

e Likvidace vosich hnizd v riznych ¢astech arealu, odchyt ptactva v objektech

e Organizace likvidace a odvoz vyfazenych elektrospotiebi¢li z nemocnice, likvidace
velkych Zeleznych ¢&asti vyrazenych pii rekonstrukcich provadénych v aredlu
nemocnice

Jednotka funguje bezproblémové i1 diky podpoife ze strany vedeni nemocnice, ktera
zahrnuje zaptjceni vybaveni pro Cinnost jednotky (pfedev§im pfenosna motorova stiikacka,
zéasahovy automobil VW Transportér), financni podpote pii ndkupu specialniho vybaveni a
osobnich ochrannych prostiedkii nezbytnych pro vykon ¢innosti jednotky. Dale poskytnuti
placeného volna na Skoleni potfadané Hasi¢skym zachrannym sborem Kraje Vysocina.
Bezproblémové uvoliiovani pii nezbytnych zdkrocich jednotky. Klicovou roli hraje i podpora
ze strany Hasi¢ského zachranného sboru Kraje Vysocina, ktery zajiStuje potiebna Skoleni
nezbytnd pro ¢innost jednotky a dale napojeni do systému KOPIS (systém hlaSeni a
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svolavani). Jednotka se ucastni Skoleni organizovanych Hasi¢skym zachrannym sborem Kraje
Vysocina (napt. Skoleni na praci s motorovou pilou, Skoleni veliteld a strojnikit SDH).

Jak je jiz vySe zminéno, jedna z identifikovanych slabych stranek je nizka erudice sboru a
predevsim ostatniho personalu nemocnice v komunikaci s problémovymi a agresivnimi
pacienty. Na tuto problematiku bychom se chtéli zaméfit v ramcei feSeni projektu. Cilem je
proskoleni jednotky externim odbornikem na tuto tématiku, a to i s praktickymi prvky. Nasi
vizi je dalsi edukace ostatniho persondlu nemocnice ¢leny sboru, ktefi nejlépe znaji podminky
v nemocnici a mohou tak zodpovédét i velice konkrétni dotazy a redlné situace presné
reflektujici Nemocnici Pelhiimov. Touto cestou bychom chtéli zamezit budoucim problémiam
i ptipadnym soudnim sporim. Déle takto podpofime mezioborovou spolupraci, posilime
vzajemnou divéru mezi zaméstnanci nemocnice, zlepsSeni vztahli na pracovisti.

Zasadni je 1 nabor novych ¢lenti sboru. JSDH Nemocnice Pelhfimov se postupem casu
stala velice dilezitou soucasti organizace, kterda ma klicovou ulohu pro bezproblémovy
kazdodenni provoz. Jeji dilezitost stale stoupa a brzy by stavajici clenové mohli byt pretizeni.
JSDH je velice oblibena mezi ostatnim personalem a poskytuje i jistou prestiz jejim ¢lentim v
ramci nemocnice. Nemén¢ vyznamné je i pratelské prosttedi uvnitt sboru. Nabor je dulezity
nejen pro hladké plnéni vSech kompetenci jednotky, ale 1 v ramci prevence syndromu
vyhoteni a zajisténi zdravého a bezpe¢ného pracovniho prostiedi. U dobrovolnické ¢innosti
lze vychéazet pouze z osobnich, povahovych a v pfipadé dobrovolnych hasict 1 fyzickych
predpokladii k vykonu této ¢innosti. Jednotka by pfivitala rozsiteni poctu zapojenych 0sob,
véetné Zen a dale propagaci své ¢innosti.

Z téchto divodi bychom chtéli aktualizovat a rozsitit veskeré sdélovaci prostiedky i
socialni sité¢ o ¢innosti jednotky, jesté vice zatraktivnit ¢lenstvi v jednotce mezi personalem
nemocnice a v neposledni tfadé rozsifit informaci o néborové akci. Vrcholem samotné
naborové akce bude néaborovy semindi se stdvajicimi Cleny jednotky, kde probchne
individuadlni posouzeni motivace, télesné i dusevni zdatnosti potencidlnich novych c¢lenti
jednotky, zodpovézeni vsech jejich otazek a zakladni proskoleni novacku. Dalsi proskoleni

bude probihat ve spolupraci Hasi¢ského zachranného sboru Kraje Vysocina.

Nemocnice Pelhfimov

www.nempe.cz
www.facebook.com/nemocnicepelhrimov

JSDH Nemocnice Pelhfimov
www.facebook.com/sdhnemocnicepelhrimov

Média
http://www.hospital-pe.cz/?page id=1814
http://www.denik.cz/kraj-vysocina/vicka-vymenili-za-hracku-na-detske-oddeleni-pe14-i3ve.html

7. Casovy plan zajisténi projektu
Jednotka byla zalozena 14. 9. 2011 s G¢innosti od 1. 1. 2012.
Skoleni sboru odbornikem na komunikaci s agresivnim pacientem — prosinec 2017.
Skoleni ostatnich zaméstnancti nemocnice ¢leny sboru — leden az kvéten 2018.
Psychosocialni vycvik — prosinec 2017.
Aktualizace sd¢lovacich prostiedki, vyhlaseni naborové akce JSDH — listopad 2017.
Néborovy seminai JSDH — bfezen 2018.
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

S ohledem na dlouhodobé zapojeni stavajicich ¢lenti jednotky do této ¢innosti, v€kové a
profesni slozeni, je vysoky pfedpoklad dlouhodobého plisobeni jednotky sboru dobrovolnych
hasici Nemocnice Pelhfimov. Obdobny projekt se mize opakovat ve kterémkoliv
zdravotnickém zatizeni, podminkou ovSem je to, co je uvedeno v analyze lidskych zdroju.

Je tieba zdlraznit, ze profesni zatazeni jednotlivych ¢lent jednotky pokryva prakticky cely
rozsah technického zabezpeceni arealu. VSichni jsou velmi dobrymi odborniky ve svém
oboru, dosahuji trvale velmi dobrych pracovnich vysledkd. Propojenost do hospodaiské a
technické sluzby i do zdravotnickych provozu jim dava velmi dobré znalosti jak, co do
provozu zdravotnickych pracovist’, tak i do provozil technickych a hospodatskych. Pti vSech
spole¢nych akcich se ukazala dulezitost dokonalé znalosti arealu a celkové problematiky
chodu zdravotnického zatizeni.

Kli¢ovym piinosem je zaroven zlepSeni pracovnich podminek a bezpecnosti personalu,
pomoc V krizové situaci a tim poskytovani kvalitni a bezpe¢né péce v nemocnici.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Projekt je monitorovan prostfednictvim pravidelnych provéfovacich cvigeni. Cinnost
JSDH Nemocnice Pelhfimov je zahrnuta pod dohled naméstka HTS a pravidelné kazdoro¢né
vyhodnocovana na valné hromadé¢ SDH, za ucasti jak predstaviteld SDH, Hasi¢ského
zachranného sboru okresu Pelhfimov, tak i vedoucich ptedstaviteld Nemocnice Pelhfimov.
Pravidelna je i ucast jednotky na soutéZich ostatnich sborti dobrovolnych hasi¢t v okrsku
SDH Pelhfimov, kde dochazi k provétovani jejich znalosti a dovednosti. Jednotka si v téchto
soutézich vede velmi dobfe a pravidelné se umist'uje na prednich ptickach.

Vyznamnym faktorem je zapojeni jednotky do krizovych planti nemocnice. Diky
dosazitelnosti prostfednictvim pfenosnych vysilacek, které jednotlivi clenové maji neustale u
sebe, a jejich navaznosti na jednotky profesionalnich hasi¢t a tim i na Polici CR davaji
mnohokrat provétenou zaruku jejich dosazitelnosti a rychlé pomoci. Velitel jednotky
dobrovolnych hasicii se v ptipad¢ zdsahu v Nemocnici Pelhfimov se stava velitelem zasahu a
ve spolupraci s profesionalnim velitelem zésah tidi. Pti vSech spole¢nych akcich se ukazala
dilezitost dokonalé znalosti arealu a celkové problematiky chodu zdravotnického zatizeni.
Monitoraci bezvadného fungovani jednotky je i akreditace nemocnice a napliovani vSech
standardi péce.

Za hodnoceni fungovéni jednotky povazujeme i provedené dotaznikové Setieni mezi
zaméstnanci nemocnice, a to piedevsim otdzky:

¢. 2. Hodnotite Jednotku sboru dobrovolnych hasici Nemocnice Pelhfimov jako uZite¢nou?
96% respondentti odpovédélo kladné.

¢. 3. Setkali jste se osobn¢ s cinnosti Jednotky sboru dobrovolnych hasici Nemocnice
Pelhtimov? 76% respondentti odpovédélo kladné.

Z uvedeného vyplyva nejen vysoka provazanost jednotky s béZnym provozem nemocnice, ale
1 oblibenost jednotky mezi personalem.

10. Zavér

Domnivame se, Ze projekt 1ze jednoznacné hodnotit jako pozitivni za ptinos pro zlepSovani
kvality péCe a bezpeci pacientdl, ale i za pfinos pro celé zdravotnické zatfizeni. Velmi zalezi na
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spolupréaci vSech zaméstnanct ve zdravotnickém zafizeni, na jejich vzdjemné podpofe. Na
dasledném dodrzovani zivotnich hodnot a na podpoie pracovniho prostiedi. Piedlozeny
projekt podrobné popisuje ¢innost jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i Nemocnice Pelhfimov
a jeji konkrétni pfinos pro zvyseni bezpeci prostiedi a tim 1 bezpeci zdravotnikli, pacienti,
ostatnich zaméstnanci a navstévnikd. Z pohledu vedeni nemocnice se jednd o vysoce
hodnocenou dobrovolnickou aktivitu jejich zaméstnanct, ktefi bez ohledu na sviij volny Cas
pomahaji nemocnici v krizovych situacich a jsou i vyraznym reprezentantem nemocnice
mimo pracoviste (soutéze, tisk, facebook).

Mezi humanitarni a osvétovou ¢innost jednotky patii darcovstvi krve minimalné 3x ro¢né,
plazmy a zapojeni do registru darcu kostni diené. Dale provadi pravidelné mikulasské nadilky
pro pacienty na Détském oddéleni a na Oddéleni dlouhodobé nemocnych, zapojeni do akce
cteni détem na détském oddéleni. Sbérem plastovych vicek v celé nemocnici ziskala vytézek
ve vy§i 7.527 K&, ktery byl vénovan Détskému oddéleni nemocnice na ndkup hradek. Ucastni
se fady hasi¢skych soutézi a dale pofadaji Vanoc¢ni turnaj v malé kopané pro ostatni
nemocnice Vv kraji a slozky IZS pod zastitou feditele nemocnice Ing. J. Micaka, MBA.

Financéné nelze vycislit pfinos jednotky sboru dobrovolnych hasic¢ii pti feSeni mimotadnych
situaci v aredlu Nemocnice Pelhfimov, ani jeji pfinos vrdmci prevence a zkvalitiovani
pozéarni ochrany areélu.

Je tieba jesté jednou vyzdvihnout skutec¢nost, Ze se ziejme jedna o jedinou dobrovolnickou
hasi¢skou jednotku ve zdravotnickych zafizenich a tento projekt je pravé timto zcela
jedine¢ny. Nasim cilem je vySkoleni ¢lenti jednotky pro feseni krizovych situaci v jednani
S agresivnim a problémovym pacientem, naucit se zdkladnim prvkiim sebeobrany a nasledné
poskytnout zaméstnanciim pomoc u problémovych pacientd, rychlou dostupnosti vySkolenych
odbornikl jednotky. Pro ziskani bezpec¢i zaméstnancii je tfeba naucit prvky sebeobrany ¢leny
jednotky, ktefi pak uvedou do této problematiky ostatni zaméstnance. Jednotka se postupem
Casu stava velmi dileZitou soucasti organizace, kterd ma kli¢ovou ulohu pro bezproblémovy
kazdodenni provoz. Jeji dilezitost stale stoupa a brzy by stavajici ¢lenové mohli byt ptetizeni,
proto klademe diiraz na ndbor a nasledné zaSkoleni novych ¢lend.

Pro vSechna zdravotnicka zatizeni by byl vznik obdobnych jednotek dobrovolnych hasici
V jejich zafizenich pfinosem a zcela jisté by je vedeni téchto zdravotnickych zatizeni ocenilo.
ZkuSenosti za 6 let existence jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li Nemocnice Pelhiimov
jednozna¢né ukazuji na opravnénost i finan¢ni vyhodnost jejiho vzniku a nasledného provozu.
Kvalitu jednotky také dokazuje to, Ze jeji velitel Petr Adam byl zvolen mistostarostou
dobrovolnych hasi¢l v okrsku Pelhfimov.

Zakladnim kamenem je osobni iniciativa, aktivita a ochota obétovat ¢ast svého volného
Casu pro potieby organizace, pro zajiSténi bezpecného prostfedi pro zdravotniky, pacienty i
ostatni zamé&stnance a navstévniky nemocnice. Jsme vSak presvédceni, Ze pohled na bezpecné
prostfedi, ve kterém se kazdy den pohybujeme, vyzaduje komplexnost. Bezpecnost
zdravotnikl, nemiize existovat bez bezpeci pro ostatni osoby v arealu.

Hlavni idea tohoto projektu je zlepSeni pracovnich podminek, zvySeni bezpecnosti
zamé&stnancl a pacientl, zkvalitnéni péce a snizeni ekonomickych nakladt pfi mimofadnych
situacich. Zavérem bychom chtéli fici, Ze podle vSech ukazatelli se nam naSe cile dafi plnit a
provoz jednotky je radostnou zalezitosti jak pro jeji Cleny, tak i pro vSechny ostatni
zameéstnance a vedeni organizace.

V Pelhiimové, dne 23. 10. 2017

Petr Adam Ing. Jan Ml¢ak, MBA
velitel jednotky feditel nemocnice
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Priloha ¢. 1

Pouzivana vécna technika:

OA-L1 - VW transportér SPZ 2J6 6069

Motorova stiikacka PPS 8 + ptislusenstvi

Motorova stiikacka PPS 12 — motor typ 9814 99729-2, rok vyroby 1980
Motorova pila STIHL 310 v.¢. 1541402 + vybaveni (lesnickd lopatka, sekerky, kliny, helma)
Vysava¢ STIHL SH 85 v.¢. 3393 + véelatské vybaveni

Elektricky vysava¢ KARCHER WD 5.500 M

Elektrické ¢erpadlo 65KDEU 130-10 v.¢. 902297/14 380V

3x ruéni radiostanice MOTOROLA GP344

1x vozidlova radiostanice MOTOROLA 360

Sada pro otevirani oken - Rescop W

Sada pro otevirani dvefi - Rescop D, Rescop Zero, Rescop Destory, Rescop Tiger
Teleskopicky zebtik G21 GA-TZ13-3, 8M

Aku vrtatka HECHT

Mini bruska Dremel v¢. ptislusenstvi

Svitilna pfenosna — 2 kusy

Lezecké postroje

Ochranné osobni pracovni prostiedky:

Pracovni stejnokroj PS II — 8 kusi

Nepromokavé bunda TICINO — reflexni zlutd — 7 kust

Jednovrstvé zasahové obleky - GoodPRO FR2 FireSnake Oliver — 7 kust
Vystraznd vesta — 7 kusii

Ttivrstvé zasahové obleky komplet — PATRIOT PLUS — 3 kusy
Zasahové boty PRABOS - DEMON FIRE PROTECTOR — 7 kust
Zasahova prilba — PAB — Fire — 7 kust

Ochranné rukavice
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Priloha ¢. 2

i A

LB LML

Odstranovani nebezpecnych dievin v aredlu nemocnice
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Technicky zasah z ¢erpani zaplavené kotelny

i

Technicky zasah z uniku pohonnych latek
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/

Soutéz v TFA v lize ,,zelezny hasic*

Soutéz v pozarnim utoku
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Clenové jednotky pii pravidelném odbéru krve

Certovsko-mikulasska nadilka na détském oddélni a oddéIni dlouhodob& nemocnych
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L

A

e

Nacvik evakuace lazkové rehabilitace

Zapojeni jednotky pfi aktivaci traumatologického planu
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Roc¢ni tspéchy v poZérni sportu za rok 2016
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