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Tento clanek vznikl v ramci projektu ,,Podpora a rozvoj socialni prace v Kraji Vysocina, registracni &islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0007828 ktery je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem. Jedna z klicovych aktivit projektu je zamérena na podporu realizace socidlni prace.

Uméni nechat si pomoct

Pecujete doma o blizkou osobu? UvaZujete o tom, Ze budete o nékoho pecovat? Vite, kam se miiZete

s v

obrdtit s radou o pomoc? Znate socialni a zdravotni sluzby ve svém okoli, které vam mohou péci ulehcit?
Odpovédi na tyto a Fadu dalsi otazek dostali vSichni zajemci, kteFi v pondéli 8. 4. 2019 pFisli

’ v

s s

na Krajsky urad Kraje Vysocina, kde se konalo setkani neformalnich pecujicich Kraje Vysocina.

Na téma pecovani jsme si povidali s jednim
z lektord Mgr. Martinem Jelinkem, meto-
dikem socidlnich pracovnikd.

O jaké situace se vlastné jedna?

Typickd situace je zhorSeni zdravot-
niho stavu rodinného prislusnika, kte-
ré vyzaduje hospitalizaci a naslednou
pé&i. Zivot po hospitalizaci uz neni ta-
kovy, jaky byl predtim a clovék prosté
prestdva zvladdat péci o svou domadc-
nost a o sebe. Takové situace nastdvaji
zpravidla $okové, v tadu nékolika dn,
tydn( a nejblizsi okoli pak fesi otazku: ,co
dal?“

A co dal?

V prvni fadé se vyplaci obratit se na od-
borniky, na socidlni pracovniky. Mist, kde je
naleznete, je vlastné pomeérné dost, od ne-
mocnic pres poskytovatele socidlnich slu-
zeb, az po urady prace. Takovym univerzal-
nim informacnim mistem jsou ale zejména
socidlni pracovnici na obecnich uUradech.
V kraji je takovych Ufadl 26 a jsou na nich
lidé, ktefi se velmi dobre orientuji v celé
spletité siti davek, pomoci a sluzeb. Kaz-
da situace, kterou fesi, je totiz jedine¢na.
Lidé ¢asto védi nebo uvazuji pouze o dvou
krajnich variantach, umisténi rodinného
pfislusnika do specializovaného zarizeni
nebo jejich vylu¢na péce doma. Ve skutec-
nosti je Skdla moznosti mnohem pestrejsi
a da se pripravit reseni ,na miru“, tak aby
osoba nemusela predcasné opoustét svo-
je prirozené prostredi, nebo naopak aby
se pecujici osoba zbyte¢né neobétovala
v situacich, kdy je zfejmé, ze domaci péce
bude extrémné narocna.

Co to vlastné znamena pecovat

o osobu blizkou?

Je toho hodnég, co je potreba vyresit. Lidé
se vétsinou soustredi zejména na formalni
nalezitosti, jako je vyrizeni potfebnych da-

vek, pomucky, Uprava mista péce, ale ma-
lokdo se zabyva i dalsi polohou pecovani.

Co myslite tou dalsi polohou?

Neformalni péle je zpravidla zalozena
na emocnich vazbdach. Neni tu jen vykon
néjakych ¢innosti vici zavislé osobé, viast-
ni pomoc, ale je tu také vztah k této osobé.
Ten je na jednu stranu pfidanou hodnotou,
na druhou je vSak mnohem vétsi emocni
zatézi pro obé strany péce. Ukazuje se, ze
prevazné jsou pecujicimi osobami zeny. Je
to prirozené, vlastné i logické a ma to své
vyhody. Zena byva obecné vybavena vét-
§i schopnosti empatie, je emocionalnéjsi,
trpélivéjsi. Na druhou stranu diky této vy-
bavé a vétsi citlivosti také hlife snasi zatéz

pfi spoluprozivani utrpeni opeco-
vavaného, jeho zmény zdravotniho
stavu nebo dokonce smrt. Je také
v mnohem vétsim konfliktu roli - je
soucasné matka, manzelka, peco-
vatelka. | muz je v konfliktu roli,
ale u Zeny se jakoby automaticky
oCekdva, ze to vse zvlddne (pédi
o0 domacnost, rodinu i opecovava-
ného). Zjednodusené je tak pod
vétsim natlakem vysokych narokd
okoli i na sebe sama. Péce o osobu
blizkou je velmi zasluzna, ale za-
roven extrémné naroc¢na cinnost.
A na fadu tak prichazi uméni ne-
chat si pomoct.

V ¢em spoc€iva uméni

nechat si pomoct?

Pro cClovéka, ktery pecuje, byva
z podstaty véci tézsi pozadat si
o pomoc. Jeho vnitini nastave-
ni byva obvykle takové, Ze ra-
déji dava, nez si bere. V redlu se
to projevi treba tak, ze pecujici
pozorné sleduje kazdou zménu
zdravotniho stavu pecované oso-
by, ale své vlastni zdravotni potize
nefesi nebo odklada s odlvodnénim, Ze by
se napf. nemél kdo postarat o pecovanou
osobu.

Pritom tu je stale moznost vyuzit pomoci
socialniho pracovnika obce, ktery mdize
doporucit, zprostredkovat dalsi socidlni
sluzby, zamyslet se nad konkrétnim reSe-
nim situace, nabizet moznosti.

Mate néjaké doporuceni na zavér?

Pokud to alespon trochu jde, nezlistavej-
te na péc&i sami. Nemusi to byt za kazdych
okolnosti sdilend péce s nékym jinym,
mize se jednat tfeba jen o prosté udrze-
ni kontaktl s vnéj$im svétem. Minimalné
jde o vytvoreni prostoru pro vlastni sdileni
o tom, jaké to je byt pecujici osobou.

Podrobné informace tykajici se socialniho poradenstvi vam poskytne pracovnik z oddéleni socialni ochrany
a prevence KrU Kraje Vysocdina Mgr. Martin Jelinek na tel.: 564 602 848. Vice informaci a kontakty na sociglni
pracovniky méstskych ufadi naleznete na www.kr-vysocina.cz/socialniportal.asp, pod zdloZkou socidlni prace.
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Pruvodci obtiznymi situacemi

Socidlni pracovnici
pomahaji lidem

v nesnazich. Obratit se
na né muUze kdokoliv.

ANETA MATYSOVA

VYSOCINA | V Zivot& oblas nastanou
momenty, ve kterych si sami neumime
poradit. Af uz se ocitneme bez domova,
dostaneme se do finan¢nich potizi nebo
se uz nedokdZeme postarat o nemocné-
ho ¢lena rodiny. PrestoZe se zdaji tako-
vé situace nefeSitelné, vzdy existuje
moznost nechat si poradit ¢i pomoci od
socidlnich pracovniktl Kraje Vysocina.
Odbornici jsou ptipraveni pomoci uleh-
¢it kazdou obtiZnou situaci, ve které se
klienti zrovna ocitli, a provést je neleh-
kym Zivotnim obdobim.

Najdete je ve dvaceti Sesti méstech
Kraje Vysocina na méstskych tradech.
Socidlni pracovnik je odbornikem, kte-
ry je pfipraveny poradit a pomoci

,.Na odbor socidlnich véci se muze ob-
ratit kdokoliv, kdo se ocitl v néjaké nou-
zi. At uz je bez pristfesi, ma financni
problémy nebo tfeba nema praci a potre-
buje nasmérovat, jak v zivoté dal. Také
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Pomocnou ruku v oblasti socialnich sluzeb nabizeji po celé Vysociné napfti-

klad oblastni charity.

se na nas mohou obrétit lidé, ktefi se citi
byt néjakym zptisobem ohrozeni, ktefi
Ziji na okraji spolecnosti nebo jim hrozi
socidlni vylouceni,” objasiiuje Jana
Sladkova, vedouci odboru socidlnich
véci Méstského tradu v Pelhfimové.

Obratte se na nejblizsi urad

Sociélni sluzby zajistuji pomoc a podpo-
ru osobdm za Gc¢elem socialniho zacle-
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néni a jsou prevenci socialniho vylouce-
ni. Sociélni pracovnici kazdodenné pra-
cuji se zdravotné postiZzenymi, s osoba-
mi s riznymi stupni omezeni svéprav-
nosti, s osobami ohroZzenymi rizikovym
zplisobem Zivota i s nezaméstnanymi
nebo s rodinami s détmi.

Ze nevite, kam se primo obratit? Sta-
¢i hledat v mapé se zakreslenymi trady
a obrétit se na nejblizsi socialni odbor.

S ni¢im jinym uZ si nemusite lamat

hlavu. Na pfisluSném méstském tradé
uz vam totiZ pomohou vyfesit vSe po-
tiebné. ,,Lidé vétsinou pfijdou k nam na
urad, kde jim socidlni pracovnik poradi,
co maji délat dal. Zpravidla je nasméru-
je, na koho dalsiho se obritit, a doporu-
¢i jim nejlepsi sluzbu i vhodné pracovis-
té, kde jim pomohou vyfesit jejich pro-
blém," popisuje Sladkova.

Klienti také mohou rovnou navstivit
jednu z nékolik desitek organizaci, kte-
ré v kraji poskytuji socidlni sluzby.
Mezi nimi je napfiklad Centrum pro
zdravotné postizené v Havlickové Bro-
dé, Psychocentrum — manzelska a rodin-
nd poradna Kraje Vysocina, Bily kruh
bezpeci, ktery poskytuje odbornou
a bezplatnou pomoc obétem trestnich
¢int, Doméci hospic Vysocina, Obcan-
ska poradna Jihlava a mnoho dalSich.

Jednou z nejvyuzivanéjsich organiza-
ci, ktera na Vysociné puisobi, je Oblast-
ni charita Pelhfimov.

,.Nabizime sluzby pro rodiny s détmi,
socidlné aktivizacni sluzby, peCovatel-
skou sluzbu, pomoc v domécnosti, osob-
ni asistenci nebo v ramci hospice odleh-
¢ovaci sluzby pro lidi v konecné fazi 7i-
vota. Také mame obcanskou poradnu,
do které muze pfijit kdokoliv nad 15 let.
Socidlni pracovnici mu poskytnou za-
kladni poradenstvi a pfesméruji jej dal,*
predstavuje pelhfimovskou oblastni cha-
ritu jeji feditel Jifi Smrcka. KaZzdoroc¢né
organizace v Pelhfimové pomaha a radi
zhruba 600 klientim.

Pracuji predevsim v terénu

Zatimco na uradé poskytnou hlavné cen-
né rady, v jednotlivych organizacich
pak sociélni pracovniky potkate sedét
za stolem jen zfidka. Kazdy den totiZ vy-
razeji do terénu za témi, kdo je potfebu-
ji. Jsou pripraveni bezplatné poradit
i podat pomocnou ruku za kazdé situa-
ce. Hledaji a nabizeji nova feSeni problé-
mu. Jinak tomu neni ani v ptipadé soci-
alnich pracovnikl pelhfimovského stie-
diska organizace Fokus Vysocina, ktera
se zaméfuje na praci s dospélymi lidmi
se zkuSenosti se zdvaznym duSevnim
onemocnénim jako schizofrenie, bipo-
larni porucha nebo deprese.

,,Po poradé vyrazime do terénu. So-
cialni pracovnici fesi s klienty jejich ak-
tudlni potieby, pfedevsim z oblasti zdra-
vi, ale také vztahy, bydleni i zaméstna-
ni. Podporuji klienty také v praktickych
zalezitostech, jako je doprovod na tra-
dy. Velmi ¢asto pracujeme s celou rodi-
nou i prateli naSich klientd,* popisuje
naplii prace vedouci pelhfimovského
Fokusu Michaela Urbankova.

Socidlni pracovnici jsou v Zivoté kli-
entt spiSe pravodci, ktefi jim pomahaji
Zit plnohodnotny Zivot ¢i prekonat obtiz-
nou zivotni situaci.



