PRIHLASKA DO CELOSTATNI SOUTEZE
,BEZPECNA NEMOCNICE*

Nazev projektu

OCHRANA ZAMESTNANCU PRI NAPADENiIM BEHEM VYKONU

POVOLANI

Pfesny nazev predkladatele

Domazlicka nemocnice a.s.

Sidlo predkladatele

Kozinova 292

(ulice, obec, PSC) Domazlice
344 22
IC 263 61 078

Pravni forma

Akciova spoleCnost

Statutarni zastupce predkladatele
(tel. a e-mail)

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.
tel: +420 734 657 911

e-mail: petr.hubacek@domazlice.nemocnicepk.cz

Projektovy (feSitelsky) tym
(uvedte vSechny Cleny
projektového tymu vcetné tel. a
e-mailu na kontaktni osobu
projektu)

Kontaktni osoba projektu:

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.

Predseda predstavenstva Domazlické nemocnice

tel: +420 734 657 911

e-mail: petr.hubacek@domazlice.nemocnicepk.cz

- odbornik v oblasti urgentni mediciny,

mediciny katastrof a bezpecnostniho
vyzkumu.

Mgr. Radka Filipéikova, PhD., MBA. LL. M.
tel: +420 605 002 005
e-mail: rfilipcikova@gmail.com
- projektovy manazer
- odbornik na komunikaci, reSeni konfliktu,
mediace a vyjednavani.

Ing. Ludék Prudky
tel: +420 777 860 215
e-mail: ludek.prudky@volny.cz
- odbornik v oblasti profesni sebeochrany
zdravotniku, trenér s licenci sebeobrana.
Autor metody UrgmedTac - sebeobrany pro
zdravotniky.



mailto:petr.hubacek@domazlice.nemocnicepk.cz
mailto:petr.hubacek@domazlice.nemocnicepk.cz
mailto:rfilipcikova@gmail.com
mailto:ludek.prudky@volny.cz

ABSTRAKT

Téma: OCHRANA ZAMESTNANCU PRI NAPADENiIM BEHEM VYKONU
POVOLANI

Anotace:

Chranit sebe, své blizké nebo svlij majetek je nezadatelnym moralnim pravem
Clovéka. V krajni situaci se Clovék muzZe dopustit jednani, ktera by za obvyklych
okolnosti byla posouzena jako protipravni. Ma-li se vyhnout postihu, musi jednat
v mezich zakona. U zdravotnického personalu je situace mnohem vypjatéjSi a
komplikovangjsi, nebot’ v dobé incidentu maji snahu kromé vlastni ochrany, zajistit
bezpedi i pfitomnym pacientum.

V souCasné dobé je pozorovan ve spoleCnosti celkovy narlst agresivity
a arogantniho chovani. Lze se setkat s teasingem, mobingem, bossingem. Vzrusta
nasili na détech a starSich obCanech, velky vliv ma také demonstrovana agrese
v médiich — reportaZze zvaleCnych oblasti, tragické nehody, terorismus, to vse
dokresluje obraz nepratelského skutecného svéta. Stoupa drogova zavislost,
alkoholismus a nezvladani stresovych situaci. Tyto v8echny faktory vedou ke
zvySujici se agresivité, napadani pracovniku, a to v€etné zdravotniku.

Cil projektu:

Cilem projektu je vzdélani, prakticka pfiprava zaméstnancl a zavedeni standardu
v profesni sebeochrané pfi verbalnim i neverbalnim napadeni zaméstnance pfi
vykonu povolani. Zdravotnici ziskaji znalosti hlavnich aspektdl moznosti profesni
sebeochrany pfi napadeni béhem vykonu povolani v ramci pravnich mezi legislativy
CR.

V souvislosti s touto problematikou je zcela zasadni vzdélat zdravotniky, kam az
mohou zajit v ramci zachovani vlastniho bezpeci a zdravi v ramci vlastni obrany, ale i
vramci pravni Upravy, a to vsouvislosti s mnoha neprofesionalnimi kurzy
fadu dopadajici na jednani v krizovych situacich jsou obsazena v zakoné ¢. 40/2009
Sb., trestnim zakoniku ze dne 8. ledna 2009. Z&kon stanovi zakladni normy § 13
Trestny Cin, ktera je zde stanoven (1) Trestnym ¢inem je protipravni €in, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny, a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné. (2) K
trestni odpovédnosti za trestny Cin je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li trestni
zakon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti.!

V ramci vzdélavani zdravotnického personalu bychom chtéli pfipravit (teoreticky i
prakticky) skupinu naSich zaméstnancu v metodikach verbalniho feSeni konfliktu

! zakon &. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku ze dne 8. ledna 2009



s agresivnim jedincem, ale i vySkolit zdravotniky v moznostech neverbalnich technik,
a to pomoci specializovanych metodik a technik profesni sebeochrany pfimo pro

zdravotniky Urgedeac®.

Vzdélani a vycvik zdravotnikl je zcela zasadni v obou oblastech sou€asné, nebot
v pfipadé sebeochrany je pfedchazejicim faktorem vlastni obrany vznikly konflikt. At
uz se jedna o konflikt dvou stran a dojde k napadeni nebo je napadeni projevem
interniho konfliktu v uto€nikovi, vZdy je konflikt spoustécim mechanismem.

Oba vycviky budou vedeny tymem profesionalll, a to psychologem, specialistou o
oblasti pravni problematiky a odbornym instruktorem s licenci profesni sebeochrany
pfimo pro zdravotniky.
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Popis projektu
Souhrn

Pracovnik v souvislosti s vykonem svého povolani mize byt ohrozen klientem.
V dnedni dobé ma agresivita tendencni rast nejen na ulicich a ve vefejnych
zarizenich, ale bohuzel i ve Skolach, zdravotnickych zafizenich Ci statnich institucich.
Vzdélavani v sebeochrané je zakladem pro dalSi osobni rist arozvoj. Ti, ktefi
nastupuji pfimo do zaméstnani ve zdravotnictvi, se prosazuji predevsim diky
schopnosti kladné pfijimat nové podnéty a neustale se ve svém oboru vzdélavat.
V souladu s pozadavky souCasné ibudouci praxe vénuje vycvik sebeochrany
zvlastni pozornost i kvalitni vyuce prvni pomoci ve spojitosti s konkrétnim profesnim
zarazenim. V potfebné mife se uplatiiuje individualni pfistup tak, aby absolventi
kurzu ziskali nejen dostatek znalosti, ale rozvinula se i jejich schopnost samostatné
jednat a byli jak iniciativni, tak flexibilni.

V souCasné dobé je pozorovan ve spoleCnosti celkovy narlst agresivity
a arogantniho chovani. Lze se setkat s teasingem, mobingem, bossingem. Vzrlsta
nasili na détech a starSich obCanech, velky vliv ma také demonstrovana agrese
v médiich — reportaZze z valeCnych oblasti, tragické nehody, terorismus, to vse
dokresluje obraz nepratelského skuteéného svéta. Stoupa drogova zavislost,
alkoholismus a nezvladani stresovych situaci. Tyto vS8echny faktory vedou ke
zvysSujici se agresivité, napadani pracovnikll, ato v€etné zdravotniki. Dosud se
Skolili v sebeobrané pouze zachranafi. Podle odbornikil se v8ak sebeobrana fadi
mezi uto¢né styly, kterymi je mozné pacientim ublizit. Nova technika, sebeochrana,
chrani nejen zdravotniky, ale také agresivni pacienty €i jiné osoby, které pfijdou se
zdravotnikem v ramci vykonu jeho povolani do kontaktu.

Sestry i lékafi jsou teréem utokl ze strany pacientll pomérné Casto, mnohem Cast8g;ji
nez byva uvadéno ve statistickych prehledech. Agresivni pacienty Ize rozdélit do tfi
skupin. Prvni skupinou jsou starSi nemocni s mnohocCetnymi chorobami, ktefi jiz
ztratili orientaci ve svém okoli, nékdy trpi i psychiatrickou poruchou. Druhou skupinou
jsou pak mladsi jedinci, ktefi se dostanou na oSetfeni pod vlivem alkoholu ¢i drog;

Vv,

pfibuzni pacienta v€etné doprovazejicich osob.

Struéna charakteristika organizace

oborech, jejichz dostupnost je v pfihraniénim od krajské metropole vzdaleném
regionu nezbytné dulezita.

Domatzlicka nemocnice, a.s. je Clenem skupiny Nemocnice Plzeriského kraje, a.s.
Krom stejnojmenné spoleCnosti, ktera strategicky fidi rozvoj nemocnic, ji tvofri
nemocnice akutni péce v Klatovech, Rokycanech a Stodu a nemocnice nasledné
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péce v Horazdovicich a Svata Anna v Plané. Domazlicka nemocnice, a.s. je ¢lenem
skupiny Nemocnice Plzefiského kraje. DomaZlickd nemocnice nabizi péci v
gynekologie a porodnictvi. Dale poskytuje intenzivni pécéi (ARO, JIP), naslednou
dlouhodobou péci oSetfovatelskych, socialnich I0zek a v neposledni fad i |é€ebnou
rehabilitaci. Komplement tvofi radiodiagnostické oddéleni a oddélni klinické
biochemie, nemocnice ma vlastni Iékarnu. Nemocnice ma 315 zaméstnancu, z toho
41 Iékafu a 201 nelékafskych pracovniki. Nemocnice ma 200 luzek, z toho 135
standardnich, 10 intenzivnich, 50 nasledné péce a 5 socialnich, pfi¢emz za rok je na
nich hospitalizovano pfes 6000 pacientl. Provozuje pfes 20 ambulanci a odbornych
poraden. Ambulantni oSetfi zhruba 46 tisic pacientd a realizuje pfes 126 tisic
vySetfeni a oSetfeni. Vice nez polovinu vySetfeni a oSetfeni provede pfimo v
ambulancich, zhruba 35 tisic v laboratofich a pfes 20 tisic zobrazovacimi metodami,
napf. pomoci skiagrafu i CT. Zafizeni disponuje tfemi operacnimi saly, kde se za rok
provede pfes 2100 operaci. Nemocnice je akreditovana dle narodnich akreditaCnich
standardu SAK (Spojena akreditacni komise, 0.p.s.).

Cil projektu a zdtivodnéni

Cilem projektu je vzdélani, prakticka pfiprava zaméstnanci a zavedeni standardu
v profesni sebeochrané pfi verbalnim i neverbalnim napadeni zaméstnance pfi
vykonu povolani. Zdravotnici ziskaji znalosti hlavnich aspektl moznosti profesni
sebeochrany pfi napadeni b&éhem vykonu povolani v ramci pravnich mezi legislativy
CR.

V souvislosti s touto problematikou je zcela zasadni vzdélat zdravotniky, kam az
mohou zajit v ramci zachovani vlastniho bezpeci a zdravi v ramci vlastni obrany, ale i
vramci pravni upravy, a to vsouvislosti s mnoha neprofesionalnimi kurzy
fadu dopadajici na jednani v krizovych situacich jsou obsazena v zakoné ¢. 40/2009
Sb., trestnim zakoniku ze dne 8. ledna 2009. Z&kon stanovi zakladni normy § 13
Trestny Cin, ktera je zde stanoven (1) Trestnym &inem je protipravni €in, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné. (2) K
trestni odpovédnosti za trestny Cin je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li trestni
zakon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti.?

Chranit sebe, své blizké nebo svij majetek je nezadatelnym moralnim pravem
Clovéka. V krajni situaci se Clovék muze dopustit jednani, ktera by za obvyklych
okolnosti byla posouzena jako protipravni. Ma-li se vyhnout postihu, musi jednat
v mezich zakona. U zdravotnickych profesionalu je situace mnohem vypjatéjsi a
komplikovangjSi, nebot’ v dobé incidentu maji snahu kromé vlastni ochrany, zajistit
bezpedi i pfitomnym pacientum.
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V ramci vzdélavani zdravotnického personalu bychom chtéli pfipravit (teoreticky i
prakticky) skupinu naSich zaméstnancu v metodikach verbalniho feSeni konfliktu
s agresivnim jedincem, ale i vySkolit zdravotniky v moznostech neverbalnich technik,
a to pomoci specializovanych metodik profesni sebeochrany pro zdravotniky.
Vzdélani a vycvik zdravotnikl je zcela zasadni v obou oblastech sou¢asné nebot
v pfipadé sebeochrany je pfedchazejicim faktorem vlastni obrany vznikly konflikt. At
uz se jedna o konflikt dvou stran a dojde k napadeni nebo je napadeni projevem
interniho konfliktu v uto€nikovi, vZdy je konflikt spoustécim mechanismem.

Oba vycviky budou vedeny tymem profesionall, a to psychologem, specialistou o
oblasti pravni problematiky a odbornym instruktorem s licenci profesni sebeochrany
pfimo pro zdravotniky.

Analyza situace

Sebeochrana a sebeobrana

Rozdil mezi sebeochranou a sebeobranou vychazi uz z faktu, Ze sebeobrana ma
kromé& obranného i uto¢ny charakter. V sebeochrané je kladen primarné duraz na
ochranu sebe sama a pfitom neubliZzeni uto¢nikovi, zatimco v sebeobrané je prioritou
ochrana vlastniho zdravi a majetku i za cenu poskozeni zdravi utoénika.

PricCiny ndsili a agrese

Nejéastgji agresivni chovani a nasili vyvolavaji drogy, alkohol a omamné latky. Casto
agresi mohou vyvolat chyby v béZzné komunikaci. Existuji také jedinci s vrozenymi
sklony k agresivité, jedinci neschopni fesit zatéZzové situace a zvyseny stres, svou roli
hraje i neucta k druhym a snizena adaptace. Clovék trpici bolesti, nemoci, ma pocit
bezmocnosti, je vztekly na svij osud aten ,po ruce“ neni, zdravotnik vSak ano.
Agresivni byvaji také pacienti, ktefi trpi psychotickym onemocnénim, jelikoz Spatné
interpretuji realitu na zakladé vlivu duSevniho onemocnéni. Nasilné chovani se
vyskytuje i ve skupiné pacientd s organickymi poruchami obecné, také u pacientt se
schizofrenii.

Faktory zvysujici riziko vyskytu agrese

Denné jsou zdravotnici vystavovani stiznostem v ¢ekarnach ana chodbach
nemocnic¢niho zafizeni, kde si pacienti stézuji na dobu Cekani na vySetfeni, na
vysledky laboratornich vySetfeni, proto se denné v ordinacich ozyva: ,Kde jste tak
dlouho?”, ,Pro¢ vam to tak dlouho trva?“, ,Uz tu sedime dvé hodiny!!“, Pohnéte se!!!®,
~Ja jsem tu byl dfivl!“. Agresi klienta i jeho doprovodu vSak mulze také vyvolat
neprofesionalni pfistup zdravotniku, jako napf. rutinni chovani, nemistné poznamky,
nervozita, stres personalu. Nelze opomenout vliv samotného zdravotnického zafizeni
na pacienta — obtizna orientace ve zdravotnickém zafizeni, Spatna organizace prace,
hluk, nedostatek informaci pro pacienta.



Nejcastéjsi mista vyskytu napadeni zdravotnika
Statisticky patfi mezi nej¢astéjSi mista napadeni zdravotniku:

1. Zdravotnicka zachranna sluzba

2. Oddéleni psychiatrie

3. Oddéleni urgentniho pfijmu

4. Nemocni¢ni chodby a ¢ekarny

5. Centralni pfijmové ambulance

6. Nemocnicni pokoje
Mnohokrat neni mozné napadeni zdravotnika pfedvidat, protoze utok pfichazi nahle
a zcela neoCekavané; miaze nastat kdekoliv. NejCastéji se setkavame s témito typy
utoku na zdravotniky — s kopnutim, kousnutim, Skrcenim, chycenim za ruku &i odéyv,
ale i za vlasy. Ojedinéle se vyskytuje i napadeni tupym nebo ostrym pfedmétem,
dokonce i stfelnou zbrani.

Komunikace s agresivnim ¢lovékem

Pfi komunikaci s agresivnim pacientem je tfeba vzdy udrZzovat bezpecnou
vzdalenost. Mit urcity nadhled nad situaci, zachovat klid, pfiméfenou miru empatie
a pouzivat asertivni techniky. Vyvarovat se prudkych a agresivnich gest, udrZovat
ocni kontakt. BEhem komunikace se vénovat pouze agresorovi (nemluvit s okolim,
netelefonovat,...).

Profesni sebeochrana zdravotnikii URGMEDTAC™

Jedna se o systém specializované sebeochrany zdravotnik( pro feSeni fyzickych
konfliktl pfi vykonu jejich profese, ktery je oSetfen ochrannou znamkou. Systém
vyuziva prvka a technik rdznych bojovych uméni, nejvice Cerpa z ruské Systemy.
Zohledriuje specifické prostfedi, jako je napfiklad ¢&ekarna, ordinace, Iuzko
nemocného, pokoj, pfipadné lizkovy box. Casto jde o malé stisnéné prostory, které
jsou vybavené drahym pfistrojovym vybavenim a materialem. Prioritnim zajmem je
ochrana pacienta a souCasné ochrana svého zdravi v€etné zajisténi bezpec€nosti
ostatniho personalu. Nacvik technik je veden s cilem jak ochranit sebe sama a nebyt
poranén Ci zpacifikovan, ziskat schopnost reagovat na napadeni a naucit se mu
pfedchazet, probudit zajem o svou vlastni fyzickou a dusevni kondici. Kurzy by byly
zahrnuty do pracovni doby.

OBSAH KURzU

Do naplné kurzu bude zafazena teoreticka vyuka feSeni konfliktu, vyjednavani
s agresivnim jedincem, mediace a prakticka vyuka zakladnich technik v jednom, ve
dvou, tfech obrancich, techniky uvolnéni z uchopu, obrana pfi brachialnim utoku,
proti uderum a Skrceni, utoku s predmétem, obrana pfi drzeni za vlasy nebo odév.
Scénare jsou vytvareny a modifikovany na zakladé kazuistik a vlastnich zkuSenosti.
Dalsi prabéh kurzu se Fidi dle pozadavkl zaméstnancu s pfihlédnutim na specifikum
prostfedi a jejich zkuSenosti (sanitka, prostory triage centra, expektacni boxy apod.).



Finanéni analyza
Finan¢ni naklady jsou rozdéleny na:
- mzdové, které pokryji mzdové naklady na lektory sebeobrany a workshop
s odbornikem na komunikaci
o souhrnny pocet hodin proskoleni 60 hodin Skoleni
o 3 lektofi
o mzdove naklady v&. odvodu; 30 500,-
- sluzby, které obsahuji naklady na prvni kolo vycviku v télocviéné
a dokumentaci pro vznik edukacniho videa, které bude soucasti smérnice
o pronajem prostor 10 hodin 5 000,-
o AV dokumentace a edukacni spot. 14 000,-
- naklady celkem 49 500 K¢.

Navrh fesSeni a €asovy plan projektu
Vycvik je realizovan vzdy 4 skupiny po 16 osobach, tedy celkem 64 zaméstnancu.
Kazda skupina projde 4 kroky a u kazdého je ¢asova dotace 4 hodin:

1. workshop konfliktni komunikace a jeji prevence

2. profesni sebeobrana vycvik ve volném prostoru — télocvi¢na

3. 1. Cast profesni sebeobrana vycvik v prostorach nemocnice — oddéleni,
chodby, ambulance, pracovna atd.

4. 2. ¢ast profesni sebeobrana vycvik v prostorach nemocnice — oddéleni,
chodby, ambulance, pracovna atd.

Casovy plan bude realizovan v priib&hu 3 mésicd.

Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Projekt a jeho udrzitelnost neni jednorazovou zalezitosti. Informace ziskané budou
zdravotniky provazet pfi vykonu povolani. Projekt je mozno realizovat kdykoliv a je
mozno provést jeho opakovani bez omezeni.

Monitorovani a hodnoceni projektu

Projekt bude veden dle zasad projektového Fizeni v€. analyzy rizik. Ekonomicka ¢ast
bude sledovana pod zvlastnim SPP prvkem. Monitorovani projektu bude provadéno
fotodokumentaci, AV zaznamem a podpisovou listinou. Prace s osobnimi daty bude
oSetfena dle pravidel GDPR. Hodnoceni bude zajisténo vyplnénim dotaznikového
Setfeni, které bude predlozeno k zavéreCné zprave.

Zavér

Zdravotnicky pracovnik v souvislosti s vykonem svého povolani mize byt ohrozen
jinou osobou. Agresivita ma dnes rostouci tendenci nejen na ulicich a ve vefejnych
zafizenich, ale bohuzel i ve Skolach, zdravotnickych zafizenich Ci statnich institucich.
Aby mohl zdravotnik uspésné Celit agresivnimu utoku, verbalnimu ¢&i fyzickému, je
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nutné jej za timto ucelem vycviCit a kontinualné v této oblasti i nadale vzdélavat.
Nacvik sebeochrany je zakladem pro osobni rlst a rozvoj kazdého pracovnika.
Ochrana sebe i blizniho svého by méla byt jednou z podstat lidského chovani.
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