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ABSTRAKT:

Predstavujeme v Ceském prostiedi unikatni projekt etického poradenstvi. Jde o
v zahraniCni zavedeny nastroj, jak zachazet s etickymi problémy tykajicimi se
kazdodenni Kklinické prace. Projekt zavadime podle némecké metodologie,
s némeckym prostfedi Uzce spolupracujeme i co se tyCe vzdélavani pracovniku
etického poradenstvi FNKV.

Autor projektu je ¢lenem European Clinical Ethics Network, coz je sdruzeni lidrQ
klinické etiky. To je také predpoklad pro metodologicky zajistény rozvoj této
sluzby nejen ve FNKV, ale i v celé Ceské republice.

Chceme, aby nasSe nemocnice byla referenénim pracovistém pro zavadéni
etického poradenstvi.
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1. Souhrn

Predkladany projekt predstavuje budovani etického poradenstvi ve Fakultni
nemocnici Kralovské Vinohrady v Praze (FNKV). Jde o prvni nemocnici v Ceské
republice, kde se etické poradenstvi jako systematicky a institucionalizovany
nastroj k feSeni eticky konfliktnich a komunikaéné situaci, realizuje.

Etické poradenstvi se ve FNKV zacalo budovat od 1. 9. 2016. Od listopadu 2015
v8ak jiz probihaly prvni rozhovory na toto téma. V souCasnosti nemocnice
zaklada etické komité. Eticka konzilia jsou zadana napfi€ nemocnici.

2. Struéna charakteristika organizace
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady je nemocnice zalozena na prelomu 19.
a 20. stoleti.
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady je vysoce specializovanym
zdravotnickym zafizenim poskytujicim zdravotni péci v téméf celém rozsahu
medicinského spektra pro své spadové oblasti Prahy 3 a Prahy 10, v nékterych
oborech i pro pacienty z celé Prahy a vychodnich Cech.

Podet zaméstnancu — cca 2550

e 14 internich oboru
e 12 chirurgickych oboru
e 7 oborl komplementu

e Standardni lUzka 840

e JIP lGzka 194

e L|LDN 70

e Celkem lGzka 1104

o Vyuzitiv% 85,1%

e Primeérna oSetfovaci doba 5,05 dnu
e Pocet hospitalizaci za rok 52 105

Zdroj: Vyroc¢ni zprava 2015
FNKYV je od prosince 2013 akreditovana Spojenou akreditacni komisi.

Jde o fakultni nemocnici uzce spolupracujici s 3. Iékafskou fakultou Univerzity
Karlovy.

3. Zduvodnéni projektu (definice projektu)
Obsahem projektu je budovani takového organiza¢niho nastroje, ktery se bude
systematicky a kvalifikované vénovat etickym problémim a komunikaénim
konfliktm vzniklym v souvislosti s péci o konkrétni pacienty. Tento zpuUsob



prace, ad je v zahraniéi bézny, se v Ceské republice doposud nenaléza a je proto
v Ceském méfitku ojedinély.

Cile projektu
Cilem projektu je institucionalizovat funkcni strukturu, ktera se bude systematicky
zabyvat etickymi problémy tykajici se kazdodenni klinické mediciny. Tim se tento
zpusob prace s etikou liSi od etickych komisi zaméfujicich se na vyzkum s ucasti
lidskych subjektu.

Typicky ma etické poradenstvi, zfizené v nemocnici, formu etického komité.

Analyza situace

Strategicka analyza

Samotnému zavedeni etického poradenstvi pfedchazi uvaha o jeho potfebnosti.
Ta se da posoudit napfiklad z namétd a stiznosti, které podavaji pracovnici
nemocnice a jeji pacienti. Také z celospoleCenskych kritickych komentaru na
téma kultury vztahtd v nemocnicich se da usoudit, Ze ¢as na zavadéni etického
poradenstvi i v Ceské republice jiz nastal (v tomto jsme naptiklad vice nez 10 let
za Rumunskem...).

Zavadéni etického poradenstvi ve FNKV postupuje podle némeckého
Sestistupfiového modelu. Ve FNKV jsme v sou€asnosti pred oficialnim zalozenim
etickeho komité. Tomu pfedchazi asi ro¢ni prace Pracovni skupiny pro etické
poradenstvi. Jde o skupinu pracovniku, ktefi se dobrovolné u€astni pravidelnych
setkani, kde ziskavaji dovednosti potfebné pro praci etického konziliafre a uci se
také spolenému pracovnimu stylu potfebnému k praci v etickém komité. Jejich
praci pak typicky koordinuje koordinator etického poradenstvi. Budovani etického
poradenstvi pak bude pokracovat prohlubovanim vzdélavani ¢lena etického
komité, vzdélavani personalu nemocnice Vv zachazeni s etickymi a
komunika&nimi problémy a rozsifovani spoluprace s etickymi komité jak v Ceské
republice, tak v sou€asné dobé predevsim v zahranici.

KliCova pro uspésné zavedeni etického poradenstvi v nemocnici je podpora
vedeni nemocnice (top-down pfistup). Samotna aktivita ,zdola“ ,bottom-up®, je

svosoe

SWOT analyza

Za zaklad strategické analyzy jsme pouzili SWOT analyzu, jejiz zakladni
parametry (tj. obsah silnych, slabych stranek, pfilezZitosti a hrozeb) vychazeji ze
zakladni literatury oboru a z empirickych zkuSenosti autora predkladaného
projektu.

Silné stranky:
» Podpora managementu



Vytvofena skupina pracovniki FNKV se zajmem o etické poradenstvi
Vzdélani koordinatora

Jasna metodologie zavadéni

Siroka zahraniéni spoluprace

Cast pracovnikil FNKV vnima etické poradenstvi velmi pozitivné

VVVVYVY

Slabé stranky:

> NedostateCny pracovni uvazek koordinatora

» Nevyclenéni dostate¢nych finanénich prostfedku

> Nevyjasnéné ¢asové podminky pro praci pracovniku etického komité
» Neobeznamenost pracovnikil FNKV s vyuzZivanim etického poradenstvi
> Cast pracovniki FNKV mGze vnimat etické poradenstvi s neddvérou
» Hierarchicka tradice v fizeni klinik a oddéleni
Prilezitosti:

» Spokojenost pacientl

» Nizsi naklady na léCbu

» KratSi délka pobytu na JIP, stejna mortalita

» Niz8i moralni distres zaméstnancu

» Nizsi incidence syndromu vyhofeni zaméstnancu

» Stabilngjsi personal

» Snadnégjsi nabor pracovniku

» Niz8i poCet soudnich sport

» LepSi medialni obraz

Hrozby:

» ZhorSeni postoje fakulty vic¢i zaméstnavani pracovniku fakulty ve FNKV.
» Vyména managementu nemocnice

» ZnedUvéryhodnéni etického poradenstvi

» Chybéjici projektova podpora



SWOT ANALYZA

Silné stranky:

Slabé stranky:

Podpora managementu

Vytvorena skupina pracovnikl FNKV se
zajmem o etické poradenstvi

Vzdélani koordinatora

Jasna metodologie zavadéni

Siroka zahraniéni spoluprace

etické

Cast pracovniki  FNKV  vnima

poradenstvi velmi pozitivné

Nedostatecny pracovni uvazek koordinatora

Nevyclenéni financnich

prostredki

dostate¢nych
Nevyjasnéné d&asové podminky pro praci
pracovnik( etického komité

Neobeznamenost pracovniku FNKV

s vyuzivanim etického poradenstvi

Cast pracovnikd FNKV m(zZe vnimat etické
poradenstvi s nedlvérou

Hierarchicka tradice v fizeni klinik a oddéleni

Prilezitosti:

Hrozby:

Spokojenost pacient

Niz8i naklady na Iécbu

KratSi délka pobytu na JIP, stejna mortalita
NiZSi moralni distres zaméstnancu

NizSi incidence
zameéstnancu

syndromu  vyhofeni

StabilngjSi personal
Snadnéjsi nabor pracovniku
NizSi poCet soudnich sporu

LepsSi medialni obraz

ZhorSeni postoje fakulty va&i zaméstnavani
pracovnikl fakulty ve FNKV.

Vyména managementu nemocnice
Znedlvéryhodnéni etického poradenstvi

Chybéjici projektova podpora

Konfrontacni matice k SWOT analyze

KonfrontaCni matice Iépe vyjadfi vztahy mezi jednotlivymi parametry SWOT analyzy.
Jeji provazanost nas pak dovede Kk nejrizikovéjSim charakteristikdm UspésSnosti
projektu. Je tedy logicke, Ze strategie projektu v budoucnosti se pak zaméfi na

eliminaci téchto kritickych bodu.
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Z konfrontaCni matice vysly nejzavaznéji tyto uvadéné parametry:

Slabé stranky:

Cast pracovnik( mGze vnimat etické poradenstvi s neddvérou -13
Hierarchicke fizeni klinik a oddéleni -12

Neobeznamenost pracovnikll FNKV s vyuzivanim etického poradenstvi -11

NedostateCny pracovni uvazek koordinatora -10
Nevyjasnéné Casoveé podminky pro praci pracovnikl etického komité -9
Nevyclenéni dostatecnych finanénich prostfedki -7
Hrozby:

Zneduvéryhodnéni etického poradenstvi -2
Chybéjici projektova podpora -2

Zhorseni postoje fakulty vu¢i zaméstnavani pracovnika fakulty ve FNKV 0

Analyza Stakeholders

Stakeholders Mira vlivu Mira oCekavani Typ
Pacient 1 5 Interni
Zameéstnanec 5 5 Interni
Management 5 5 Interni
Zfizovatel 1 4 Externi
Fakulta 4 3 Interni
zdravotni pojistovny 0 2 Externi

V této analyze je popsan vliv stakeholderu na realizaci projektu.
Vliv pacientu:

e Maly
Ocekavani pacientu:

e Velké

Pacienti jsou jednou ze dvou hlavnich skupin, na kterou je projekt zaméfen, jejich
oCekavani je velké, nicméné mira vlivu je minimalni. Tento rozdil povaZzujeme za
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nezadouci, a proto se v budoucnu pokusime zvySit vliv pacientd pfi realizaci a
provadéni etické poradenstvi zapojeni napfiklad zastupcu pacientskych skupin do
etického komité. Pfitomnost pacientl jako Clenu etického komité je zaroven podle
zahrani¢nich prament doporucovanou praxi.

Vliv zaméstnancul:

e Velky
Oc¢ekavani zaméstnancu:
e Velké

Zaméstnanci nemocnice jsou, vedle pacientu druhou skupinou, na kterou je projekt
zaméfen. Jejich vliv na organizaéni kulturu, potazmo na vznik a FfeSeni etickych
problému je enormni. To se netyka pouze managementu, ale vSech doslova vSech
zameéstnancl nemocnice. Jejich vliv je dan prvotné osobnim angazma
v pojmenovavani etickych problém( a jejich ochotou obracet se Zadostmi o jejich
feSeni na etické komité. Druhotné je vliv zaméstnancli dan zajmem ucastnit se prace
v Pracovni skupiné pro etické poradenstvi a pozdéji v etickém komité. To s sebou
nese pochopitelné naroky na Cas takto angaZzujiciho se zaméstnance.

Zaroven vSak maji zaméstnanci pravem od etického poradenstvi velka oCekavani,
nebot jsou v kazdodenni praci Casto etickymi problémy pretiZzeni (coz se mj. odrazi i
v incidenci podcenovaného syndromu vyhofeni), a nemaiji, kromé svych kolegl, kam
by se institucionalné mohli s témito problémy obratit.

Vliv managementu:

e Velky
Oc¢ekavani managementu:
e Velké

Zavadéni etického poradenstvi bez podpory managementu je podle literarnich zdroju
dlouhodobé neuspésné. Rozhodnuti o zavadéni etického poradenstvi patii mezi
zasadni strategicka rozhodnuti, pro které je tfeba, i vramci nemocnice, ziskat
podporu od zasadnich hracu, ktefi mohou jeho existenci ovlivnit. ProtoZze naroky na
pracovniky etického poradce jsou pfedevSim Casové, z logiky véci pak personalni, je
treba tyto momenty vyjasnit jednak s vedenim zdravotnického zafizeni, jednak
s pfimymi nadfizenymi jednotlivych pracovniki.

OcCekavani managementu je pravem velké, nebot ocekava mj. jiné zlepSeni
organizacni kultury v nemocnici. Kromé toho mnohé studie ukazuji pfimé pozitivni
efekty, pokud se etické poradenstvi v nemocnici zavede.

13



Vliv ziizovatele (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky):

e Maly

Prfimy vliv zfizovatele na zavedeni etického poradenstvi ve FNKV je minimalini.
V soucasnosti v ¢eskych nemocnicich etické poradenstvi neexistuje, tudiz neni ani
agendou Ministerstva zdravotnictvi. Lze vSak do budoucna ocCekavat narust
opravnény narust tohoto vlivu.

Ocekavani:
e Vysokeé

ProtoZze se jedna v Ceském prostfedi o novinku, ktera je nicméné v zahraniCni
uspésné zavadéna, da se ocCekavat, Ze poté, co se Ministerstvo zdravotnictvi
s mySlenkou obeznami, bude sledovat jeho efekty na jim zfizovana zdravotnicka
zarizeni a pozdéji i na zdravotnicky systém jako celek.

Vliv fakulty (3. LF UK)

e Velky
Ocekavani fakulty
e Stfedni

Jelikoz je pracovnik-koordinator (a autor projektu) zaroveri zameéstnancem 3. LF UK,
je dllezité, aby se mohl vedle své prace na fakulté, efektivné vénovat i etickému
poradenstvi.

Oc¢ekavani fakulty odhadujeme spiSe jako stfedni. V etickém poradenstvi se
z pohledu fakulty jedna o zavadéni IékaFské etiky do klinické praxe.

Vliv zdravotnich pojiStoven:

e Zadny
Ocekavani zdravotnich pojistoven:
e Malé

V soucasnosti nemaiji zdravotni pojisStovny na zavadéni etického poradenstvi Zzadny
vliv. Lze v8ak do budoucna oCekavat jeho navySeni, pfedevsim kvili jeho financovani
a potom i kvuli pozitivnim efektum, které etické poradenstvi pfinasi i vaci finanénimu
systému zdravotnictvi. Proto se déa do budoucna oc€ekavat i zvySeni oCekavani
zdravotnich pojistoven od etického poradenstvi.

NejvyznamnéjSi miru vlivu na projekt ma management a zaméstnanec.

14



Analyza provoznich déju

Jmenovani pracovnika, ktery se zavadéni etického poradenstvi vénuje, pfedchazela
ve FNKYV asi desetimésicni vyjednavaci faze (v zahranici tato faze trva typicky jeden
rok). Obsahem této faze je seznameni vedeni nemocnice s etickym poradenstvim,
s jeho pfinosem i naroky. V Ceské republice je situace jesté komplikovangjsi nez
v zahrani&i, nebot v Ceské republice etické poradenstvi jako systematicka prace
s klinickou etikou kromé& FNKV vibec neexistuje. Je tieba vSechny seznamit se zcela
novou véci. Tato véc si musi ziskat davéru vedeni a pozdéji i pracovnikll nemocnice,
ktefi ji budou vyuzivat.

Vyjednavani s managementem

Vyjednavani s 3. LF UK

Jmenovani koordinatora

Edukace na klinikach

Provadéni etického poradenstvi na klinikach

Vzdélavani v Hannoveru

ZalozZeni Pracovni skupiny pro etické poradenstvi

Zalozeni etického komité

. Vzdélavani etického komité

10.Tvorba efektivni projektové podpory (nakup odborné literatury, Skoleni
v komunikaénich dovednostech, pravni Skoleni)

11.RozS8ifovani zahrani¢ni spoluprace (cesty do zahraniCi — konference, staze)

©xo N ~®WDNE

Analyza lidskych zdroju

Ve FNKV se zavadéni vénuje jeden pracovnik na uvazek 0,2 (podle némeckych
zkuSenosti je pro nemocnici velikosti fakultni nemocnice vhodny uvazek 1,0).

V Pracovni skupiné je nyni asi deset pracovniki FNKV nejraznéjSich profesi i
hierarchického postaveni. Pro praci etického komité pocitame s uvazkem 0,2 pro
kazdého znich. Vramci tohoto Uvazku budou pak vykonavat eticka konzilia pro
nemocnici, budou se ucastnit tvorby etickych doporuceni, budou dale vzdélavat sami
sebe, i personal nemocnice.

Prehled:

¢ management nemocnice (v€etné pravniho oddéleni)

e koordinator etického poradenstvi

e Clenové Pracovni skupiny pro etické poradenstvi/pozdéji etického komité
e zdravotniCti pracovnici,

e pacient, jeho zastupce, pfip. opatrovnik (rodina pacienta)
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Finanéni analyza

V soucasné dobé FNKV zaméstnava jednoho pracovnika etického poradenstvi na
uvazek 0,2. Tento pracovnik dokoncil vzdélavani v Zentrum flr Gesundheitsethik
v Hannoveru, coz Castec¢né financovala nemocnice z vlastnich zdroja, ¢aste¢né
z projektl zavadéjicich paliativni péci ve FNKV (pracovnik etického poradenstvi je
také soucasti paliativniho tymu). Vzdélavani ¢lend Pracovni skupiny etického
poradenstvi a nasledného etického komité zajiStoval a bude zajiStovat také on.
Pro Cleny etického komité se pocita s uvazkem 0,2/osobu (etické komité bude mit
celkem 10 &len).

DalSimi naklady jsou externi Skoleni pracovnikl na kurzech etického poradenstvi,

komunikaénich kurzech a kurzech zakladu medicinského prava.

» Nakup odborné literatury (knihy 30x1000 K¢, tj. 30.000),

» Skoleni v komunika¢nich dovednostech — kurz krizové intervence 10 x 7.000
K¢, tj 70.000,

» kurz mediace 5x 35.000, tj. 175.000 K¢,

» LLM voboru zdravotnického prava 120.000 K¢ pro koordinatora etického
poradenstvi,

» pravni Skoleni 10 x 5.000 K& — Univerzita medicinského prava, tj. 50.000 K¢,

» RozSifovani zahrani¢ni spoluprace (cesty do zahrani¢i — konference, staze 4x
rocné co 20.000 K&, tj 80.000 K&.

» Pozvani jednoho zahrani¢niho lektora na jednodenni supervizi etického
poradenstvi 1000 € + cestovné a ubytovani

6. Navrh a zduvodnéni reseni projektu
Duvodem zavadéni etického poradenstvi ve FNKV byla potfeba najit nastroj
k feSeni eticky konfliktnich a komunikaéné nepfehlednych situaci spojenych
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.
Timto nastrojem je etické poradenstvi. Etické poradenstvi je v zahraniCni
standardné zavadéna sluzba, ktera ma svou metodologii, komunikacni a
organizacni pfistupy. Nejde o experimentovani s etikou, ani o eticky aktivizmus.
Tento pozadavek komplikuje fakt, Ze takova sluzba se v Ceské republice zatim
neposkytuje.

7. Casovy plan zajisténi projektu

Etické poradenstvi ve FNKV bylo zaloZzeno 1. 9. 2016. Od té doby uskutecnilo 22
konzilii (coz je i ve srovnani se zahrani¢im vysoce nadpramérné Cislo, zvlasté na
pracovistich, kde s etickym poradenstvim zacinaji). Vedle toho pracovnik etického
poradenstvi navstivil vSechna vyznamna pracovisté s pfednaskami, analyzami
kazuistik i s programem ,etické poradenstvi na necisto”.

Po dvou letech dochazi k zakladani etického komité, ¢imz se prace s klinickou
etikou institucionalizuje. Clenové etického komité mohou odchazet a mohou
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pfichazet novi pracovnici, ¢imz se udrzi kontinuita poskytovani jeho sluzeb bez
ohledu na pfitomnost nebo nepfitomnost konkrétnich osob.

Na podzim 2018 zakladame etické komité, které jiz je institucionalizovanou
formou prace s etickymi problémy. Jeho ¢lenové se budou prabézné Skolit ve
znalostech a dovednostech nutnych k jejich praci. Zaroveri budeme prohlubovat
spolupraci s podobnymi grémii v zahranici

2015 2016 2017 2018 2019

Casovy plan

11-12 | 1-8 9-12 1 2-12 1-10 11-12 | 1-

Rozhovory s managementem

Pracovni pomér koordinatora

Edukacni ¢innost na klinikach

Provadéni etickych konzilif

ZaloZeni a prace pracovni
skupiny pro etické poradenstvi

Zalozeni etického komité

Vzdélavani etického komité

Rozsifovani zahrani¢ni

spoluprace

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Udrzitelnost projektu zavisi na podpofe vedeni nemochice a spocCiva v zajisténi
vzdélavani pracovnikl, vySe uvazkl jednotlivych pracovnik(l etického komité,
realny prostor pro jejich praci. Nezbytna je také podpora vedoucich pracovniku
téch pracovist, na kterych pracuji ¢lenové etického komitée.

Tim, Ze je/bude etické poradenstvi v nemocnici institucionalizovano jako
poskytovana sluzba, bude mit nemocnice vzdy v rukou nastroj pro praci
s problémy klinické etiky bez ohledu na konkrétni pracovniky, které se této prace
budou vénovat.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu
Za uspésné zavedenou sluzbu etického poradenstvi se povazuje takovy stav, kdy
je zaloZeno etické komité, které pravidelné dostava zakazky na svoiji praci.
Bude priibézné sledovano mnozstvi etickych konzilii.
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10. Zaver — vyuzitelnost v jinych zarizenich

Podle zahraniCnich zkuSenosti l|ze etické poradenstvi zavést typicky
v nemocnicich jakékoliv velikosti, ale i v zafizeni socialnich sluzeb.

Vyuzitelnost v jinych zafizenich zavisi na politickém rozhodnuti vedeni
nemocnice, pfipadné jejiho majitele. Ze strany vedeni musi dojit nejen pouze
k verbalni podpore, ale tato podpora musi byt vyjadfena také konkrétné
materialné (finance a €as). Vybudovani etického poradenstvi musi byt ze strany
vedeni jasné deklarovanou a konkrétné podporovanou prioritou.
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