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ABSTRAKT:

(Struéna informace o predkladaném projektu)

SoucCasné zdravotnictvi se jiz delSi dobu potyka s nedostatkem zdravotnickych
pracovnikll na zajisténi bezpeéné a kvalitni zdravotni péce. Ziskat zaméstnance
neni snadné, a proto je nutné vénovat se maximalné dobré personalni politice a
stavajici zaméstnance motivovat nejen ktomu, aby =zlstali u svého
zaméstnavatele, ale aby byli soucasti tymu, které se podileji na rozvoji kultury a
dobrého jména podniku.

Slovo motivace se stalo téméF =zaklinadlem, ale jaky zvolit recept pro
zaméstnavatele, ktery zaméstnava témeér 4500 zaméstnancu riznych profesi a
arovni vzdélani je opravdu ofisek. Rada studii uvadi mzdu jako hlavni motivaéni
faktor a jako dalSi v pofadi jsou uvadéné dobré mezilidské vztahy a uznani od
kolegu ¢&i vedouciho.

Management Fakultni nemocnice Plzen vsadil na podporovani interni komunikace
se zaméstnanci a vyuzivani jejich kreativity a zajmu zapojit se do budovani firemni
kultury a dobrého jména nemocnice.

Pfredkladany projekt je jednim z napadu, ktery byl vybran v ramci akce FN Plzen
.,Nemocnice ma talent‘. Popis vyhlaSené soutéze, jeji prubéh a hodnoceni je
retrospektivni a prospektivné se zabyvame realizaci vitézného projektu ,Cekarna
na stomatologické klinice®.

Doporuéena struktura projektu
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Priloha: Podrobny projekt
1. STRUCNA CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE

Fakultni nemocnice Plzen zajiStuje pro oblast Plzefiského kraje nemocnym zakladni,
specializovanou i superspecializovanou medicinskou péci ve vSech oblastech, s
transplantaci organu a operaci srdce u déti. V nékterych oborech zajistuje zdravotni
péci take pro obyvatele prilehlych regiond, zejmena jiznich a severnich Cech,
Karlovarska a €asti stfednich Cech.

Fakultni nemocnice Plzen (dale FN Plzen) je vybranym zdravotnickym a vzdélavacim
zafizenim zfizenym MZ CR. FN Plzen je zfizena za G&elem poskytovani zdravotnich
sluzeb a podle druhu poskytuje zdravotni péci preventivni, diagnostickou, dispenzarni,
léCebnou, posudkovou, IeéCebné rehabilitacni, oSetfovatelskou, paliativni, l€karenskou
a klinicko-farmaceutickou. Dale poskytuje sluzby v odbérovych nebo tkanovych
zarizeni a zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky. FN Plzen byl rovnéz pfidélen
statut nékterych vysoce specializovanych center, jejichz vyCet je uveden v platném
Statutu FN Plzen a na webovych strankach.

FN Plzen je provazana s Lékarskou fakultou Univerzity Karlovy v Plzni a je vyzkumnou
organizaci, ktera provadi zakladni a aplikovany vyzkum, zavadéni a ovéfovani novych
metod, podili se na klinickém hodnoceni |éCiv a ovéfovani prostfedkld zdravotnické
techniky s cilem prokazat jejich uc€innost, bezpecnost a jakost. Ziskané vysledky Sifi
prostfednictvim vyuky a publikovanim.

Diky dlouhodobé ekonomicke stabilité nemocnice investuje do svého rozvoje a nakupu
nejlepSi zdravotnické techniky tak, aby zajistila pacientim, zejména obyvatelim
Plzeniského kraje, co nejlepSi a dostupnou medicinskou péci. Jednou
z nejvyznamnéjSich udalosti poslednich let bylo vybudovani a zahajeni provozu v
pavilonu onkologie, heliport nebo centralni parkovisté pro zaméstnance v arealu na
Lochotiné. Nové budujeme centralni pfijem a nedavno jsme zahajili vystavbu
psychiatrického pavilonu.

FN Plzen se jiz od roku 2001 systematicky vénuje zvySovani kvality a bezpeci pecCe
pacientl. V roce 2007 byl FN Plzen poprvé udélen spolecnosti Triton certifikat ISO
9001, potvrzujici vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a tento certifikat se nam dafi
opakované obhajovat. Posledni externi audit provedla v kvétnu 2018 spole€nost
Tayllorcox spoleéné s Ceskou spolednosti pro akreditaci ve zdravotnictvi, ktera
posuzovala splnéné pozadavkl podle vyhlasky €. 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a
bezpedi luzkové zdravotni péce. FN Plzen je tak drzitelem obou certifikata kvality.

V roce 2010 se FN Plzen zapojila do ovéfeni systému fizeni kvality laboratornich
sluzeb, vSechny klinické laboratofe maji opakované potvrzena osvédceni kvality
NASKL a geneticka laboratof vlastni certifikat CIA.

Pracovisté se zdroji ionizujiciho zafeni rovnéz spliuji legislativni pozadavek a jsou
drziteli certifikatt o provedeni externiho klinického auditu od roku 2016.

Vice informaci o kvalité ve FN Plzen je k dispozici na www.fnplzen.cz.



Statisticka data o FN:
Rozmisténi do dvou samostatnych arealt v Plzni - Bory a Lochotin
Pocet lUZzek 1739
Pocet zaméstnancu (pfepocteny Uvazek) 4560
Klinik 20, oddéleni 22, ustavu 6
Ro¢ni obrat 5,9 mid.
Vyrovnané hospodareni
Roéné vice nez
s 70 806 hospitalizaci
%+ 3290 porod
% 1 milion ambulantnich vySetieni

2. ZDUVODNENIi PROJEKTU

Projekt je jednim z napadu, které byly vybrany v ramci akce ,Nemocnice ma talent",
kterou vyhlasil vrcholovy management FN Plzen zacatkem letoSniho roku s cilem
zapojit zaméstnance do rozhodovani a budovani firemni kultury a dobrého jména nasi
nemochnice ,aby nase nemocnice byla hezCi, pfivétivéjsi, veselejSi nebo jednoduse
jina“. Vyhlaseni akce probéhlo formou Intranetu a hlavni zasadou bylo, Ze ,zlepSeni Ci
zmeéna musi byt prospésna nejen zaméstnancum, ale i vefejnosti.“ Zaméstnanci mohli
na Intranet vkladat svoje napady na zakladé jasné definovanych pravidel a
stanoveného financniho limitu. Akce si ziskala velky zajem a celkové bylo pfihlaseno
16 projektd. Projekty nasledné prosly hodnocenim vedeni nemocnice, které vybralo tfi
nejzajimavéji Stojany na kola prfed Onkologickym pavilonem, Cekdrna na
Stomatologické klinice, Lochotinské Times Stonehenges. Tyto tfi projekty byly
predlozeny zamé&stnancim, aby hlasovali pro nejlepsi projekt. Vitézny projekt Cekdrna
na Stomatologické klinice si zaslouzi pozornost nejen zaméstnancui nasi nemocnice
a nize je rozpracovan.

Projekt ,Cekarna“ je zaméfen na zlepSeni atmosféry &ekajicich pacientd v éekarné
Stomatologické kliniky a vybudovani mista pro hygienické ocisténi zubu pred
oSetfenim. Projekt je zamé&rfen na Sirokou verejnost s cilem zlepSit nejen prostredi, ale
i znalosti o Ustni hygien& a zmirnit obavy z vySetfeni. Cekarna bude vybavena
edukacnimi materialy tykajici se informaci o ustni hygiené a détskym koutkem, ktery
svym vybavenim ma zvySit pozornost déti v péci o zoubky, viz obr. €. 1 a 2. Edukace
by méla byt zajisténa i formou spotl promitanych v TV, viz obr. €. 3. Atmosféru by mohl
zpfijemnit odév (viz obr. €. 4) s obrazky zubu v barevném tonu pro dentalni hygienistky
a sestry, ktery pUsobi pfijemnéji a pro détského pacienta eliminuje stres ,syndromu
bilého plaste*“.

V roce 2014 se poprvé oslavoval Svétovy den oralniho zdravi (World Oral Health Day
— WOHD), ktery Svétova organizace zubnich |ékait (FDI) vyhlasila jiz v roce 2008.
Podle FDI hlasi zapojeni do osvétové Cinnosti sméfujici ke zlepSeni povédomi
vefejnosti o nutnosti spravné a pravidelné péce o ustni dutinu a propagaci zdravych
stravovacich navyku hlasi vice nez 70 zemi svéta. Akce organizované v ramci WOHD
maji pfipomenout vyznam ustniho zdravi a celosvétové zlepSit povédomi o vyznamu
ustni hygieny pfi prevenci onemocnéni dutiny ustni v kazdém véku. Cilem WOHD je
povzbudit jednotlivce, rodiny, vefejnost a vlady k aktivitam, které by pomohly snizit
vyskyt onemocnéni uUst. Devadesat procent svétové populace béhem Zivota trpi
néjakym onemocnénim dutiny ustni a fadé téchto onemocnéni Ize predejit pomoci
preventivnich, vySetfovacich a Ié€ebnych programa.



FN Plzen - Stomatologicka klinika svym inovativnim navrhem na novou ¢ekarnu udava
novy smér v pohledu na edukaci v ramci ambulantni péce.

3. CILE PROJEKTU

Hlavni cil

Motivace zaméstnancu k budovani dobrého jména nemocnice - motivovat
zaméstnance k zapojeni se do zlepSovani prostfedni nemocnice. Realizovat
vnitini soutéz a vybrat vitézné projekty, ktery budou realizované a
medializované tak, aby podnitil dalsi zaméstnance k aktivni komunikaci
s vrcholovym vedenim nemocnice.

Vybudovat novou stomatologickou ¢ekarnu pro pacienty — ¢ekarnu, ktera bude
disponovat pfijemnym prostfedim a zajisténim intimity pfi provadéni ustni
hygieny.

Zvysit zdravotni gramotnost obyvatel v oblasti ustni hygieny - ¢as Cekani na
vySetieni vyplnit edukaci pacientd s vyuzitim pomducek, které pacienty zaujmou
natolik, Ze projevi vétSi zajem o dentalni hygienu.

DalSi cile projektu

Vybudovani samostatného koutku pro ¢isténi zubl zaloZzenou na intimité a
mimo prostory WC.

Vybudovat koutek pro déti a zvysit jejich zajem o Cisténi zubd.

Zapojit i dalSi zdravotnické pracovniky Stomatologické kliniky do edukace
pacientl v oblasti Ustni hygieny.

. ANALYZA SITUACE

a) Strategicka analyza

Silné stranky

Podpora vedeni FN Plzen * Pouze jedna nositelka mysSlenky projektu
Statut Nemocnice podporujici (dentalni hygienistka)
zdravi — vyuziti koordinatorky HPH Nutnost dodrzovani norem/legislativy mize
Nadseni dentalni hygienistky pro narusit realizaci projektu (vybérova fizeni)
edukaci pacientu v oblasti dentalni Pfirozena fluktuace zdravotnického personalu —
hygieny nutnost nového zaskolovani
Existujici edukacni materialy Obavy personalu ze znehodnoceni vybaveni
Existence grafického centra Cekarny (kradeze)
Vysoce erudovany personal STOM ZvySeni nakladu na provoz ¢ekarny (poplatky
Materialné technické vybaveni za TV, obnova edukacnich material()

* Moznosti realizace nékterych
cinnosti pfi rekonstrukci vlastnimi
silami




» ZvySeni zdravotni gramotnosti * Nedostatek dentalnich hygienistek — mala
pacientl zastupitelnost v pfipadé nemoci nebo

* Snizeni stresu a obav pracovniho vytizeni
Z nepfijemného vykonu * Sménny provoz — nedostupnost dentalni

» ZvySeni kvality péce hygienistky mimo béznou pracovni dibu
* ZlepSeni image FN Plzen * PoSkozeni vybaveni a kradeze
* Proces neustalého zlepSovani

kvality poskytovanych sluzeb

b) Analyza provoznich déju

Zdravotnicky personal
« Dentalni hygienistka s vysokoskolskou kvalifikaci zajistuje dentalni hygienu piné
hrazenou pacientem v bézné pracovni dobé od 7:30 do 15:30 hodin
* Cenik sluzeb je pacientlim dostupny na Internetu a v ambulanci Stomatologické
Kliniky.
» Pfi budovani nové ¢ekarny je k dispozici radou, mlze byt pfizvana jako podpora
pro feSeni usporadani prostor, ¢i umisténi vitrin apod.
» Ma pfipravené edukacni materialy a bude se podilet na tvorbé edukacniho videa.

Odbor udrzby

» Vedouci odboru zajisti zpracovani studie a grafického nahledu, technicko-provozni
zalezZitosti, které souvisi se upravou provozu zdravotnického pracovisté, napfr.
malovani, obnova zafizeni budov (elektroinstalace, instalatérské cinnosti,
vzduchotechnika, instalace TV, zlepSeni osvétlent).

» Referenti a délnici odboru se budou podilet na realizaci rekonstrukce.

Oddéleni pro komunikaci s verejnosti

* Vedouci OKYV je nositelkou napadu ,nemocnice ma talent* a podilela se na jeho
realizaci, zajistuje zpracovani zprav pro zaméstnance na Intranetu.

« Zajistuje komunikaci s vefejnosti prostfednictvim médii (Facebook, Casopis
Fakultni nemocnice) a vkladanim klic¢ovych informaci na webové stranky FN Plzen.

* Podili se na zvySovani pozitivni image FN Plzen.

Centrum fizeni kvality

* Manazerky kvality zajistuji naplfiovani pozadavkl mezinarodnich a narodnich
standardt kvality a bezpecnosti poskytovanych sluzeb v€etné naplfiovani
standardu ,podpora zdravi®.

* FN Plzen je zapojena do sité Nemocnic podporujici zdravi (HPH - Health Promotig
Hospitals) a jedna z manaZerek kvality je zaroven koordinatorkou HPH - zajistuje
ve spolupraci s vedenim jednotlivych zdravotnickych pracovist projekty, které
podporuji zdravi a zdravotni gramotnost ob&an.



C) Analyza lidskych zdroja

Referenti Odboru sluzeb a Provozniho odboru

* Vedouci Odboru sluzeb — zajistuje koordinaci vSech ¢innosti v oblasti technicko-
provoznich sluzeb a koordinuje objednavky pro zdravotnicka pracoviste,
zajistuje pripravu podkladd pro vybérova fizeni.

* Vedouci oddéleni kovoudrzby a vedouci oddéleni elektroudrzby se podileji na
realizaci oprav/rekonstrukci v provozu nemocnice.

* Vedouci Provozniho odboru zajisti realizaci uprav v oblasti vzduchotechniky
méfeni a regulace.

Referenti Obchodné technického odboru
* Vedouci Oddéleni MTZ zajisti nakup schvaleného vybaveni pro novou ¢ekarnu.

Zdravotnicky personal

» Vrchni sestra organizuje prace dle Organizacniho fadu, nastavuje kompetence
v pracovnich naplnich podfizenych zaméstnancu, spolupodili se na planovani
investiCnich nakupu, schvaluje pozadavky na nakup pfisluSenstvi a servisu od
staniCnich sester podfizenych pracovist.

« Dentalni hygienistka objednava pacienty a zajiStuje doplfikovy prodej zubnich
kartackl, podili se na edukaci pacientu a je koordinatorkou projektu ,nova
stomatologicka ambulance®.

DalSi zapojené osoby
» Vedouci Oddéleni pro komunikaci s vefejnosti — zajisti publicitu projektu
« Koordinatorka Nemocnice podporujici zdravi — zpracuje vysledky efektivity
projektu a bude se podilet na zajisténi publicity projektu v ramci sité Nemocnic
podporujici zdravi v CR.

d) Financ¢ni analyza

Zpracovani projektu na design ¢ekarny 30 tisic

Osazeni nového osvétleni 30 tisic

Vyroba Zzidli ve tvaru zub 25 tisic

Osazeni novych dvefi Z vlastnich zdroju
Malovani prostor Z vlastnich zdrojl
Pfepazka a vyména umyvadel 70 tisic

Vitriny na edukacni material 15 tisic

Tvorba a tisk edukaéniho materialu Z vlastnich zdrojl
Dodavka designového nabytku 100 tisic
Dodavka TV pro edukaci pacientu 30 tisic

Celkem 300 tisic




5. NAVRH A ZDUVODNENI RESENi PROJEKTU
Projekt "Cekdrna na Stomatologické klinice" je zaméfen na zlepSeni atmosféry
Cekajicich pacientl v Cekarné (edukacni materidly, Zidle ve tvaru zubu atd.) a
vybudovani mista pro hygienické ocCisténi zubl pred oSetfenim. Projekt je zaméfen na
Sirokou vefejnost, ktera zavitd na Stomatologickou kliniku z divodu oSetfeni Ci
navstévé ambulance dentalni hygieny.

Cekarna je misto, kde pacienti travi hodné asu. Obzvlast u zubare je &ekani ve stresu,
nez se oteviou dvefe a pacient ma jit dovnitf. Proc si tuto dobu nezpfijemnit a néco se
nedozvédét? V Cekarné je také Cas a prostor pro informace o prevenci v ramci ustni

hygieny.

Nova Cekarna bude vybavena edukacnimi materialy tykajici se informaci:
— 0 zakladni technice gisténi zubu,
— o druzich kartacka a zubnich past,
— o0 tom, co zpusobuje zubni kaz,
— o tom, kolik pfijimame cukru,
— jak naucit déti spravné Cistit zoubky.

VSechny edukacni pomucky a letaky budou uloZzeny ve sklenénych, uzamykatelnych
vitrinach.

V Cekarné nezapominame ani na nejmensi pacienty - bude zde vybudovany Cistici
koutek pro déti se zidlickami ve tvaru zubu, viz obrazek.

Dulezitym mistem je zfizeni mista k CiSténi zubl pro pacienty, ktefi pfichazeji do
ambulance akutné a nestacili si pfed oSetfenim zuby vycistit. Doposud si pacienti Cisti
zuby na WC, kam chodi ostatni na toaletu a pfitom si Cisti doty¢ny chrup. Nové bude
vybudované misto vétSi nez toaleta se zrcadlem ke kontrole o€isty chrupu. Nebude
chybét ani pokyn s postupem techniky Cisténi zubl. Vhodné misto je v Cekarné
dentalni hygieny, kde budou provedeny drobné stavebni upravy (bez stavby nové zdi)
pouze s vyuZzitim matné sklenéné prepazky.

V Cekarné bude instalovana TV, kde se bude mimo jiné spoty promitat i program
objasnujici techniku ¢isténi zubl, vysvétlujici informace co je korunka, kaz,
endodontické oSetfeni zubUl, atd. NatoCeny spot nabizi dalSi prostor pro Sirokou
verejnost, ktera bude informovana o dullezitosti prevence, profylaxe a komplexni péci
o dutinu ustni.

Atmosféru by mohl zpfijemnit odév dentalni hygienistky idealné i sester.(halena s
obrazky zubu v barevném tonu) pusobi pfijemnéji a pro détského pacienta eliminuje

v

stres ,syndromu bilého plasté®, viz obrazek.

FN Plzen - Stomatologicka klinika timto inovativné udava novy smér v pohledu na
edukaci v ramci ambulantni péce.

Zduvodnéni projektu je jednoduché — potfeba zvySeni zdravotni gramotnosti ob&an
v oblasti ustni hygieny je nezbytna. Zubni kaz je jednou z nejCastéjSich diagnoz a je



potfeba jim pfedchazet. Zacit s edukaci jiz u déti je velmi u€inna metoda. Vyuziti
prostoru a ¢asu v ¢ekarné se nabizi jako idealni pfileZitost.

6. CASOVY PLAN ZAJISTENiIi PROJEKTU

Cervenec | Zafi Rijen Listopad | Prosinec | Leden Unor
2018 2018

Schvaleni projektu
Nemocnice ma talent
Osloveni zapojenych
osob do realizace
projektu

Zadani zakazky
dodavateli

Vybérové fizeni na
realizaci dila
Zahgjeni realizace
projektu

Zadani nakupu pro
obchodni oddéleni
Pfiprava edukacnich
materiald

Skoleni
zdravotnického
personalu STOM
Zaijisténi informaci pro
verejnost

Zahajeni provozu
nové Cekarny
Vyhodnoceni efektu
projektu

Cas potfebny pro uskuteénéni projektu: Pesimisticky odhad 10 mésict, optimisticky
odhad 5 mésicu.

7. UDRZITELNOST A OPAKOVATELNOST PROJEKTU
Vybaveni Cekarny bude mit dlouhodoby charakter. Opakovatelnost projektu bude
zajisténa publikaci ¢lanku v odborném cCasopise a zkuSenosti s vyuzivanim nové
¢ekarny budou prezentované na konferencich i v béZznych médiich. Pokud bude zajem
o pfedavani nasich zkuSenosti ze strany jinych poskytovatell zdravotnich sluzeb, jsme
pfipraveni jim poskytnout potfebné informace.

8. MONITOROVANI A HODNOCENI PROJEKTU
Oc¢ekavame zvySeny zajem o sluzby dentalni hygienistky — zvySi se pocet pacientl a
zaroven se to muzZe projevit na prodlouzeni ¢ekaci doby na objednani. Dale
oCekavame zvySeni spokojenosti pacientl s poskytovanymi sluzbami, vétsi pocet
pochval.

9. ZAVER
Vystupem z projektu bude konkrétni vybavena cCekarna a edukalni materidly a
systematické proSkolovani zaméstnancu jak se pacientim vénovat.

Zdravotnicky personal bude dale seznamen s nejcastéjSimi moznymi chybami, kterych
se pacienti pfi provadéni ustni hygieny dopousti, aby mohli pacienta edukovat na



misté, jak tyto chyby odstranit. Oekavame, Ze tim dojde ke zvySeni zajmu pacientl o
vlastni zdravi.

Hlavni efekt oCekavame v udrzeni funkCnosti nové Cekarny a zajem o zavedeni
stejného projektu z jinych zdravotnickych zafizeni.

V8emi dostupnymi prostfedky se snazime realizovat nasi vizi:

Nasim cilem je ekonomicky uspésna nemocnice
na vysoké odborné urovni.
Bezpeci, spokojenost a kvalitni péCe o pacienta,
je nasim prvofadym zajmem.




Obr. €. 4 — halena pro dentalni hygienistku




