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ABSTRAKT:

Projekt ,E-pfevozka® - elektronickd komunikace s dispefinkem zdravotni pfepravni
sluzby” v Institutu klinické a experimentalni mediciny navazuje na snahu zefektivnit pracovni
procesy zaméstnanctll, dbat na zabezpeceni osobnich dat pacientl a eliminovat negativni
rozhodnuti zdravotnich pojistoven voblasti plateb?, které maji dopad do hospodafeni
institutu. Proto byl vyvinut a do praxe zaveden novy systém objednavani transportd
pacient(, ktery reflektuje poZadavky personalu, eliminuje chybovost pfi zadavani objednavek
zdravotni dopravni sluzby a nésledné tedy vyrazné snizuje pocet pojistovnami odmitnutych
pfevozll. Pacientovi i zdravotnickému personalu nabizi informovanost o stavu pfepravy a
zdravotnickému zafizeni jednoduchy kontrolni mechanismus vdech objednanych (i
archivovanych) transport(.

(O fisut

V Praze 23. 10. 2018 MUDr. Ale$ Herman, Ph.D.
feditel Institutu klinické a experimentalni mediciny

1V souladu s Metodikou pro pofizovani a pfeddvani dokladd vVzP &R
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Priloha:
PODROBNY PROJEKT

1. Souhrn

Vzhledem k zarazeni Institutu klinické a experimentalni mediciny v systému zdravotni
péfe mezi tzv. superspecializovana pracovisté poskytuje IKEM zdravotni sluzby té nejvyssi
urovné a specializace pacientlim z celé Ceské republiky. Tito pacienti jezdi do IKEM do
ambulanci, na konzilia, vy3etfeni, jsou pfijimani k hospitalizaci a po provedeni uréenych
vykon( jsou prekladani za pomoci zdravotni pfepravni sluzby zpét do svych regionalnich
zdravotnickych zafizeni nebo odesilani do domaci péce.

Ztoho divodu vIKEM vznikla poptavka po racionalizaci &innosti spojenych
s objednavdnim pfepravy pacientl s dirazem na efektivnost, jednoduchost a bezpe&nost
pfedavanych dat tieti strané, tedy zdravotni pfepravni sluzbé.

Elektronizace zdravotnictvi je nezbytnou souddsti moderni doby, ktera je
charakterizovana rychlym nastupem a naslednych rozvojem informaénich a komunikaénich
technologii. Proto také IKEM vyvinul a dale rozviji svij zdravotnicky portal Zlatokop. V ramci
zvySovani kvality a bezpedi pfi poskytovani zdravotni péce proto byla zavedena tzv. E-
pfevozka, tedy elektronicka komunikace s dispe¢inkem zdravotni piepravni sluzby.

Diky tzv. E-pfevozce doslo v IKEM ke snizeni chybovosti pfi telefonickém zadavani dat
dispecdinku zdravotni pfepravni sluzby; zajisténi moznosti rychle a pruiné zanaset zmény
v pfepravé pacienta; minimalizaci chybovosti u zdivodnéni pfepravy a odmitnuti plateb od
zdravotnich pojistoven a v neposledni fadé zajisténi prehledu o stavu objednéni odvozu.

Hlavni myslenky, které projekt iniciovaly, jsou:

- pfispivat ke zjednodu3eni a zefektivnéni prace zdravotnického personalu;

- pfispivat k vy3si informovanosti a bezpeénosti pacienta;
pfispivat ke spravnému vykazovani pro zdravotni pojistovny, resp. pfedchazet negativnim
dopadidm do ekonomiky institutu i zdravotni pfepravni sluzby.

2. Strucna charakteristika organizace

Institut klinické a experimentalni mediciny (IKEM) je nejvétsi superspecializované
klinické a védeckovyzkumné pracovisté v Ceské republice. Je zaméfeno na lécbu
kardiovaskularnich chorob, transplantaci organt a lé¢bu diabetu a poruch metabolismu.

Ve tfech specializovanych centrech je celkem 315 lGZek, z toho 115 lGZek na

jednotkach intenzivni péce. Institut zaméstndva 1705 zaméstnancli, z toho 1261
zdravotnika?.

» Kardiocentrum se zabyvé prevenci, diagnostikou, |é¢bou a rehabilitaci chorob
srdce a cév, véetné transplantace srdce, a to za spolupréce klinik kardiologie,
kardiovaskuldrni chirurgie, anesteziologie a resuscitace a preventivni
kardiologie.

% Piepodtené potty v roce 2017.




» Transplantcentrum koncipuje a koordinuje program transplantaci ledvin,
kombinovanych transplantaci ledvin a pankreatu a transplantaci jater, a to za
soucinnosti klinik transplantaéni chirurgie, anesteziologie, resuscitace a
intenzivni péce, nefrologie a hepatogastroenterologie, oddéleni odbéru
organ( a pracovisté transplantacni patologie.

» Centrum diabetologie zajistuje pé¢i o nemocné s diabetem 1. a 2. typu a to ve
spolupraci klinik a pracovist diabetologie, laboratore klinické patofyziologie a
Langerhansovych ostriivk.

» Centrum experimentdlni mediciny se zaméfuje na feSeni zdravotnicky a
spolecensky nejzavainéjSich problémi. Volba vyzkumné problematiky je
smérovana v navaznosti na tradici i moderni sméry mediciny. Vyhodou centra
je bezesporu multioborovy tymovy pfistup k nemocnym pacientim i k
vyzkumnym udkolim a spoluprdce se Sirokym spektrem zdravotnickych
pracovidt nejen v IKEM, ale i v celé CR a ve svété.

Hlavnim cilem institutu je neustdlé zlepSovani zdravotni péce o pacienty,
zdokonalovani lé¢ebnych postupll a uplatiiovani nejnovéjsich védeckych poznatk( v praxi.
IKEM se zaméfuje na specializovanou klinickou c¢innost ve vybranych oblastech,
védeckovyzkumnou ¢innost, vychovu védeckych pracovniki a ucast na vychové a
doskolovani lékar.

Institut klinické a experimentalni mediciny je statni pfispévkovou organizaci pfimo
Fizenou Ministerstvem zdravotnictvi CR. Hlavnim finanénim zdrojem institutu jsou platby za
diagnostické a lécebné vykony od zdravotnich pojistoven. Vyzkumna cdinnost je hrazena
formou grant od &eskych a zahraniénich grantovych agentur. Cast finanénich zdrojh ziskava
IKEM také poskytovanim sluzeb jinym organizacim.

3. Zduvodnéni projektu (definice projektu)

Rychlost technologického pokroku zasadné ovliviiuje Cinnost vsech zdravotnickych
zafizeni, u superspecializovanych center, jako je IKEM, o to vice. Moderni technické vybaveni
Uzce souvisi s pouZivanymi diagnostickymi metodami a zavadénim novych zdravotnickych
technik a postupl, rozvojem spektra wvykond <¢&i pokrokem védy a vyzkumu.
Superspecializovand centra, ktera tyto postupy, metody a techniky zavadi do praxe, jsou
jejich referencnim pracovistém ¢i medicinsky i finanéné naroéné zdravotni sluzby poskytuji
jako jedina, ¢i jedna z méla, maji mnohem vétsi potiebu obmény ¢&i upgradu pfistrojového a
technického vybaveni.

DilezZitost technologickych faktori podtrhuje zejména fakt, Ze Uhrada zdravotnich
sluzeb se odviji mimo jiné také od splnéni uréitého medicinského postupu, adekvatniho
pfistrojového vybaveni a spravného vykazovéni vykona.

Provozovani zdravotnické cinnosti je také do znaéné miry ovlivnéno rozvojem
informacnich technologii a systémi. Vhodnou aplikaci a inovaci $pickovych technologii tak
dochazi k podpofe fungovani klicovych procesti sddrazem na zvy3ovani kvality




poskytovanych sluzeb; Usporou ¢asu umoZnéni personalu zdravotnického zafizeni, aby se
mohl vice vénovat klientiim; umoZnéni individudlniho pfistupu ke kaidému jednotlivému
klientovi. Rychlost adopce novych technologii v IKEM roste v souladu s celosvétovymi trendy,
které ovliviiuji zplsob, jakym se IT pouZiva k lepsi péci. Tyto trendy zahrnuji technologickou
transformaci, ktera méni IKEM; dopad umélé inteligence a automatizace; nova data-centric
paradigmata; revoluéni procesy, které rozsifuji dosah technologii a ocekdvani lékarl a
pacientd.

Je tfeba zdlraznit, Ze nespornym faktorem a vyraznou konkurenéni vyhodou IKEM je
existence silného inovativniho Odboru Informatiky, ktery vyviji vlastni informacni systém
»Zlatokop” a vramci informacniho ekosystému ,Zlatokop” je nasledné moiné rychle
implementovat inovace, které jiné instituce schopné nejsou. Jednou z téchto inovaci je pravé
tzv. E-pfevozka, tedy elektronickd komunikace s dispecinkem zdravotni pfepravni sluzby.

E-pfevozka byla vyvinuta ve spolupraci s dominantni zdravotni pfepravni sluzbou
IKEM firmou Meditrans. Vyzadala si inovaci a propojeni informacnich systémd obou subjekt
s maximalnim ddrazem na ochranu dat pacienta. Zrychlila a zjednodusila praci
zdravotnického persondlu, minimalizovala chybovost pfi zadavani dat o pacientovi, diivodu a
misté prevozu a pfispéla k lepsi informovanosti o ¢asu a procesu celého prevozu pacienta.

4. Cile projektu

Hlavni cile, které vzesly z poZadavku personalu, pacientl i tfeti strany — zdravotni
pfepravni sluzby, se daji charakterizovat jako:
- zjednodusit a zefektivnit praci zdravotnického personalu;
- predchazet chybovosti pfi komunikaci pfevozu pacienta;
- pfrispivat k vyssi informovanosti a bezpecnosti pacienta;
- pfispivat ke spravnému vykazovani pro zdravotni pojistovny, resp. predchazet
negativnim dopadim do ekonomiky.
Specifické cile se vaZi ke konkrétnim ¢astem procesu prevozu pacienta:
- minimalizace a predchazeni chybovosti pfi predavani dat o pacientovi dispecinku
zdravotni pfepravni sluzby;
- minimalizace a pfedchazeni chybovosti pfi zadavani dlivodu pfepravy;
- minimalizace a pfedchazeni chybovosti pfi vykazovani zdravotnim pojistovnam;
- optimalizace procesu objednavani zdravotni prepravni sluzby;
- standardizace jednotlivych proces(;
- snadna a rychle kontrolovatelna evidence objednavek pfimo vinformaénim
systému nemocnice;
- jednoduché sledovani dil¢ich ¢asti procesu pfepravy pacienta (véetné €asovych
udaja).




5. Analyza situace
a. Strategicka analyza (SWOT)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Stabilni a silny zdravotnicky informacni | Elektronicka aplikace zavisla na
ekosystém IKEM Zlatokop telekomunikacnim pfenosu dat

Vlastni neustald moZnost vylepSovani a | Nedokonalé logistické procesy na strané
pfizpisobovani potiebam IKEM ¢i zménam | zdravotni pfepravni sluzby
vykazovani od ZP

Bezpecnost pifenosu dat

Eliminace chyb lidského faktoru

Vysokd mira optimalizace a standardizace
pracovnich procest personalu

Informovanost zdravotnického personalu a
pacienta

Podpora ze strany vedeni IKEM, zejména
naméstk( pro LPP a OPK

PRILEZITOSTI HROZBY

Implementace i pro dalsi zdravotni | Vypadek v telekomunikaéni soustavé a
pfepravni sluzby nasledna nemoznost prenosu dat

Vylepseni komunikace zmén v pfepravé se
zdravotni dopravni sluzbou

Zdravotni prepravni sluzba - rozvo] a
optimalizace jejich planovani a logistiky

Z vySe uvedeného vyplyva, ze benefity zavedeni E-pfevozky prevaZzuji nad hrozbami.
Slabé stranky projektu lze spatfovat zejména na strané zdravotni pfepravni sluzby a do
budoucna je lze vylepsit, resp. E-pfevozka nabizi moZnost jak lépe a jednoduseji planovat a
obsazovat autodopravu. Hrozbou pak zlstava vypadek v telekomunikacni soustavé, ktera je
ale v soucasné dobé velmi vzacna a nelze ji predikovat, ani nijak ovlivnit vlastnimi procesy.
PfileZitosti nabizi moZnosti rozvoje systému a implementace mezi Sirokou sit poskytovatel(
zdravotni pfepravni sluzby.

b. Analyza provoznich déji
Stav pfed implementaci inovativniho systému E-pfevozka fungoval v IKEM nékolik let.
PIné nevyhovoval zdravotnickému personalu, jeho ¢asta chybovost vadila zejména oddéleni
vykazovani zdravotnim pojistovnam.
Samotny proces objednavani zdravotni pfepravni sluzby by se dal v pfedchozi etapé
charakterizovat zejména:
- telefonovanim na obou stranach (IKEM, Meditrans);
- pouze papirovymi zadankami vypliiovanymi s chybami;




chybnym zdlvodiovanim pfepravy na Zadance a naslednymi srazkami
od pojistoven;

nutnosti opétovnych hovoru pro zjisténi stavu;

nemoznosti zjistit stav pfepravy pro ostatni personal;

nemoznost zjistit stav pfepravy pro pacienta;

rizikem chybovosti a pfeslechl pfi prepist hovor( do dispecerského
systému pro dispecink pfepravni sluzby;

nemozZnosti jednoduché predobjednavky prepravy.

Po zavedeni E-pfevozky se stav vyrazné zmeénil:

pfikaz k pfevozu lze jednoduse vyplnit v nemocni¢nim systému, ktery
je privétivy pro uZivatele: propadaji se do néj automaticky data
pacienta nebo ma zdravotnik na vybér s pfedvolenych moZnosti;
pfifazeni E-pfevozky ke zdravotnické dokumentaci pacienta umoZiiuje
argumentaci a obhajobu viéi kontrolnim organlim, zejména
zdravotnim pojistovnam

cely proces prepravy byl zrychlen (neni nutné opakované volat na
dispecink, ktery byval obsazeny apod.);

v systému je nastaveno barevné odliSovani pozadavki (prevozi) podle
jejich stavl pro moznou kontrolu, vjakém stadiu je prevoz
uskuteénovan;

je umoinéno zaddavat opakované poZzadavky na pfevozy;

pfikazy jsou spravné zdlvodnéné;

automaticka je archivace veskerych dat o pfevozu — napfi¢ celou
nemocnici je vidét mnozstvi pfevoz a jejich zdlvodnéni;

byla zavedena plné elektronickd komunikace mezi dispederem a
fidicem bez nutnosti poznamek na papircich ve vozidle a ohroZeni
pacientskych dat;

pro moznost neovlivnitelného selhani telekomunikacniho systému byla
zachovana a je k dispozici i moZnost telefonického zadani pozadavku
na ZDS a ru¢niho zadani informaci dispecerem.

c. Analyza lidskych zdroja

Vzhledem k faktu, Ze v IKEM je jako zakladni nemocniéni informacni systém vyuZivan
systém Zlatokop, ktery zde byl vyvinut a stale je rozvijen, véetné daldich implementaci
novych technologii, bylo moZné vyuzit potencidl stavajicich zaméstnancd.

Zavedeni E-pfevozky do kaidodenni praxe IKEM znamenalo propojit praci IT
s nelékarskym zdravotnickych persondlem, ktery zdravotni dopravni sluzby objednéva. Jadro
projektu tedy tvofi interni zaméstnanci IT a jednotlivi povéfeni zaméstnanci z Useku
oSetfovatelské péce a kvality, zejména v pozicich staniénich a vrchnich sester.




Do projektu v druhé fazi jejiho vyvoje vstoupila externi firma, kterd pomohla se
zajisténim prenosu dat pomoci telekomunikacni sité. A dale je vném od samého pocatku
zastoupena zdravotni dopravni sluzba Meditrans.

Povinnosti jednotlivych stran:

IT - vyvoj a rozvoj E-prevozky;
- pfizptsobeni uZivatellim;
- dohled nad spravnych chodem aplikace.

Sestry - objednavani zdravotni pfepravni sluzby pouze pfes E-pfevozku3.
Meditrans — akceptace takto zadaného poZzadavku k transportu a jeho véasné
splnéni.

02 — zajisténi bezproblémového pfenosu dat.

d. Finanéni analyza

IKEM je stabilni instituci s vysokou vykonnosti a se zajisténymi finanénimi zdroji.
Prostor pro rozvoj zejména v oblasti IT technologii, které dnes dominuji ve vétsiné
pracovnich Cinnosti, existuje a soucasné se stava kvalitni zdkladnou pro usnadnéni béznych
pracovnich ukold a lepsi vyuziti casového fondu zaméstnancu.

Projekt vznikl a nadéle je rozvijen internimi zaméstnanci, ktefi tak cini v ramci svych
standardnich pracovnich Uvazkil, ¢&mZ nedochazi kvyssi potfebé zdroji. Upravé
informacnich systéma jsme vénovali ¢asovou kapacitu odpovidajici rozsahu 20 Elovékodni.
Vramci této pracovnosti probihaly analytické schizky s pracovniky klinik, dopravni
spolecnosti, vyvojafem dopravniho dispecinku a operatorem O2.

6. Navrh a zdUvodnéni Feseni projektu

Na zakladé nevyhovujici praxe, nasledné analyze situace a poznatkl z praxe zacal
IKEM pracovat na tvorbé a prechodu k elektronickému systému objednavani zdravotni
prepravni sluzby. S tim souvisela uzka spoluprace se spole¢nosti zajiStujici tyto sluzby pro
IKEM. Vznikl tak systém, ktery zajistil jednoduchou obsluznost ze v3ech stran.

Vramci IKEM tak ve zdravotnim informacnim systému vznikla nova platforma ve
formé ,zdlozky” v karté pacienta. V ramci této zalozky pak povéreny nelékarsky zdravotni

3 Zajisténo pokynem naméstka pro LPP, ktery stanovil:

- jedinou formou tvorby pfikazd ke Zdravotnimu transportu je elektronicka forma v systému Zlatokop;

- pro pfevozy typu DRN realizovanych zdravotnickou dopravni sluzbou Meditrans vznikla povinnost provést objednani
elektronickou cestou u dispecinku této spole¢nosti;

s pro pfevozy typu RZL, RLP vznikla povinnost vyplnit formuldf elektronicky, objednat a nutné podrobnosti dojednat s dispecinkem
Meditrans telefonicky;

- pro pfevozy typu TX, VITAL (a vyjimeéné pro typy RZP a RLP) vznikla moZnost objednat pfevoz telefonicky — stale viak plati
povinnost dodatecné a kompletné vyplnit a uzavrit elektronicky formular ve Zlatokopu;

- pfi zdravotnickém transportu jinou dopravni sluzbou, neZ je Meditrans, plati povinnost vyplnit a uzavfit elektronicky formuldf ve
Zlatokopu, vytisknout a predat jej dopravci, pfipadné pacientovi.




persondl jednoduse objedndva transport, ktera pres webové sluzbu dbajici na maximalni
bezpecnost pfenosu dat pacientll prochazi do systému zdravotni dopravni sluzby. Operatofi
této sluzby pozadavky pfijimaji a dale potfebna data odesilaji pfimo do mobilnich telefont
jednotlivych Fidic¢h. Ti pak pfijem objednavky transportu potvrzuji s uvedenim ¢asu piijezdu
sanity zdravotni dopravni sluZby do zdravotnického zafizeni. Po provedeni transportu pak
celou operaci skrze mobilni telefon také uzaviraji (obr. €. 1).

Obr. &. 1 Schéma objednani pfes E-pfevozku
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Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze po provedeni objedndavky ma zdravotnické
zafizeni, resp. jeho zaméstnanci, zpétnou vazbu ve formé informace, ve kterém stadiu se
transport nachazi. V systému jednoduse vidi (obr. ¢. 2), zda je objedndvka akceptovana, na
kdy je naplanovany transport pacienta, zda je fidi¢ na cesté &i je jiz pacient preloZen do
cilového bodu (jiné zdravotnické zafizeni, adresa pobytu apod.).

Obr. ¢&. 2 Pfehled objedndvek transportu pacienta
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Zavedeni tohoto systému se vyrazné promitnulo do vnitfnich procesd instituce ve
formé standardizace a zjednoduseni cinnosti. V elektronické karté pacienta vzniklo pro
kazdého jednotlivého pacienta pevné umisténé ,zalozka“, ve které lze E-pfevozku nalézt.
Standardizace umisténi formulait (obr. & 3) prispéla ke zrychleni pracovni innosti a
jednotnému umisténi napfi¢ institutem. Do E-pfevozky se promitaji informace z karty
pacienta (jméno, adresa prekladu, rodné Cislo, diagndza apod.), které tedy neni nutné znovu

vyplfiovat.

Obr. €. 3 Standardizace umisténi formulafi

Pacient ... pichled | .. evidence | ... preskripce ZP Gty Audit-fog

datum « Zdznam Novy dokument
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piikazy K transportu ;

povinna hidseni a legaini dokumenty
potvrzeni pro pacienta

letecka

doprava

"0

Karta pacienta, sekce , piikazy k transportu”, volba,, pfevozka”

Zaméstnanec, ktery pfepravu objednava, ma u nékterych povinnych kolonek moznost
automatickych predvoleb. Jednd se napfiklad o misto prekladu (vybér z trvalého bydlisté,
pfedvoleného zdravotnického zafizeni..) nebo zdivodnéni pfevozu. Standardizace této
povinné polozky byl jeden z hlavnich divod( vzniku platformy, nebot pravé zde dochézelo
v minulosti k ¢astym pochybenim. Proto je zde pfistoupeno k pevnému vybéru divodu
prepravy, které akceptuji pojistovny (obr. &. 4).




Obr. ¢. 4 Standardizace zdGvodnéni pfevoz

Piikaz ke zdravotnimu transportu - koncept
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Formular Prikaz ke zdravotnimu transportu - koncept, ukazka nastaveni medicinského ddvodu

Pro objednavajiciho je dale ponechana moZnost pfikaz ktransportu ponechat
pfedvyplnény a pozdéji se k nému vratit nebo ho rovnou vytisknout a objednavku uzavfit
(obr.¢.5ac. 6).

Obr. &. 5 MoZnost volby — ponechat nebo tisknout

Fikaz ke zdravotnimu transportu - koncept X
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Formulaf PFikaz ke zdravotnimu transportu - koncept

Obr. &. 6 Moznost nasledné Gpravy
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Koncept pfikazu ke zdravotnimu transportu, tlagitko upravit

Zaroven systém umoZznuje zjistovat informace o pribéhu pfepravy (obr. €. 7),
archivovat v8echny pfikazy, véetné zpétnych informaci o transportu (obr. &. 8).

Obr. €. 7 Informace o pribéhu prepravy
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Obr. €. 8 MoZnost zpétné informace o priibéhu prepravy
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Detailni zobrazenizéznamu piikazu k zdravotnimu transportu

T4

7. Casovy pldn zajisténi projektu
Vyvoj a implementace systému do bézné praxe trval 1,25 roku.
Harmonogram:
- podzim 2016 vznikl pozadavek na vyvoj systému;
- pocatek 2017 zacal jeji vyvoj;
- Il. pololeti 2017 byl spustén do testovaciho provozu;
- prosinec 2017 vstoupil do béZné praxe vstoupil pokynem naméstka pro
LPP;
- leden 2018 transport pacientl vIKEM je objednavan striktné skrze E-
prevozkou.

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Z vy3e popsaného je zfejmé, Ze se nekona o jednorazovou aktivitu, ale zménu, kterd
komplexné zasahuje do vnitinich procesi zdravotnického zafizeni. Je pfinosna nejen
z pohledu efektivity prace zdravotnického personalu, vyssi informovanosti a bezpeénosti
pacientl, zabezpeceni jejich dat, ale i z hlediska ekonomického. Kontinuita a udrZitelnost
projektu je pfeduréena implementaci pfimo do zdravotnického informaéniho systému a
standardizaci pracovnich procest povéfenych zaméstnancu.

PokraCovani projektu je pak realizovano proskolovanim dalsiho, zejména nového
personalu, ktera objednavani transportu pacientd zajistuje.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu
Objednavani prevozli pacientli od zdravotni dopravni sluiby je diky systému E-
prevozka kontinudlné monitorovan a vyhodnocovan. Probihad zde verifikace zadanych dat




dvojim zplsobem — vnitfnim systémem institutu a pak kontrolnimi mechanismy zdravotnich
pojistoven.

10. Zavér

E-pfevozka je dnes jiz nedilnou soucasti béiné praxe Institutu klinické a
experimentalni mediciny. Zajistila vdechny uvedené hlavni i specifické cile. Zjednodusila a
zefektivnila praci zdravotnického persondlu, zajistila pfedchazeni chybovosti pfi komunikaci
pfevozu pacienta, pfispéla k vyssi bezpecnosti pacienta a ke spravnému vykazovéni pro
zdravotni pojistovny, resp. eliminovala negativni dopady do ekonomiky.

Svoji jednoduchosti, uZivatelskou pFivétivosti je dobfe pfijimana zaméstnanci, ktefi i
pies pocateéni obavy ji velmi hladce akceptovali a vélenili do pracovnich procesi. IKEM tak
dostdl daldiho zefektivnéni jejich prace, ale hlavné zvysil bezpeénost pacienta a jeho
osobnich udaja.

Do budoucna ma systém dalsi moZnosti svého rozvoje, které IKEM spatfuje
vimplementaci i pro dalsi dodavatele zdravotnich dopravnich sluZeb nebo vyvoje systému
v oblasti snaz8ich zmén jiZ objednanych transportd.




