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Kazda prace a dobry vysledek je a bude o lidskych zdrojich, tedy o kvalitnim personalu
a prostfedi, ve kterém vladne tymova spoluprace. Mame-li svou vizi, schopné vedeni,
vyskoleny personal a snahu ménit zabéhlé standardy, vysledek se dostavi vzdy, a to je asi
odpovéd’ na Ustiedni téma tohoto roCniku soutéze: Jak celit aktuainim problémdm a vyzvém?
VSech pét pracovist' centralnich sterilizaci Nemocnice Pardubického kraje, a. s., Uspésné
absolvovalo audit certifikacniho organu dle nové normy pro sterilizaci zdravotnickych
prosttedkd. Jednd se o mezindrodné uznavanou normu CSN EN ISO 13485:2016, kterd je
zamérena na specificky provoz centrdlnich sterilizaci a pripravu sterilnich zdravotnickych
prostredkd. Centralni sterilizace se svymi Ukoly a zamérenim fadi mezi slozky prevence
nemocnicnich ndkaz a jsou jednim ze zakladnich aspektd komplexni a bezpecné zdravotni
péce. Vysledkem jejich prace musi byt sterilni zdravotnicky prostredek. K zabezpeceni tohoto
pozadavku nestali pouze dobra sterilizacni technika, ale musime mit kvalitni zaméstnance,
ktefi dokazou procesy bezpecné Fidit, a to uz od predsterilizacni pripravy.

Prevence rizik v kazdé ¢asti procesu sterilizace je jednou z dllezitych soucasti normy a prolina
se vSemi standardy. Nas projekt se zaméfuje na rizika, ktera mohou nastat v ramci
predsterilizacni pripravy a po vydani sterilniho materidlu zakazniklim, at’ jiz internim i
externim, kterych pribyva. Letos jsme do soutéZe prihlasili vyukové video, které bylo nataceno
s ,laskou" a cilem, abychom neottelou formou zdGraznili a opakovali kliCova mista, ktera maji

zasadni vliv na kvalitu procesu sterilizace. Nas projekt nejlépe posoudite po zhlédnuti videa.

Spolecnost Nemocnice Pardubického kraje, a. s., vznikla slou¢enim péti nemocnic akutni
lGZkové péce, jejichz vlastnikem je Pardubicky kraj. Nemocnici Pardubického kraje, a. s., tvori
pét pracovist’ — Pardubickd nemocnice, Chrudimska nemocnice, Orlickoustecka nemocnice,
LitomyslIska nemocnice a Svitavska nemocnice. VSechny nemocnice jsou akreditovany SAK,
0.p.s. Nemocnice Pardubického kraje, a. s., poskytuje komplexni ambulantni a l8zkovou péci
ve vsSech zakladnich, specializovanych i vysoce specializovanych oborech, provozuje IGzkovou
naslednou péci, domaci péci, zakladni i specializovanou diagnostickou péci a lékarny.
Pardubicka nemocnice je soucasti komplexnich kardiovaskularnich center, iktovych center
a center vysoce specializované onkologické péce pro dospélé. Litomysiska nemocnice je

soucasti iktovych center. Ve vSech péti nemocnicich jsou pracovisté centralni sterilizace.
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Spatna dekontaminace je zac¢atkem $patného konce©

Zalezi tedy jen na nas, za jaky konec tento proces uchopime. V nasem projektu klademe velky

dlraz na ziskani znalosti v souvislosti s predsterilizacni pfipravou.

Castou neshodou v priibéhu steriliza¢niho procesu je problematika kvality predsterilizaéni
pripravy a jeji Urovné. Na kvalité provedené predsterilizacni pripravy zalezi uspésnost dalSich
dezinfekénich a sterilizanich postupl. Predsterilizacni pfiprava zahrnuje cinnosti
dekontaminace, mechanické nebo strojové cisténi a suseni, hygienickou, funkéni a technickou
kontrolu nastrojd a pomUcek, setovani, baleni, taveni a rozdéleni dle termolability materialu,
vlozeni testl, vloZzeni a usporadani do sterilizacniho pfistroje. V navaznych postupech nelze
opomenout transport sterilniho materidlu k zakaznikovi, jeho uloZeni a spravné vyjmuti ze

sterilni bariéry.

Obvyklymi zplsoby poskytovani a predavani informaci o téchto postupech jsou skoleni,
pisemné materidly, prezentace. Dostupné jsou v nemocnicich i informace zverejnéné na
rlznych nosicich, s cilem efektivné oslovit a zaujmout cilovou skupinu v poZadovaném rozsahu
a kombinovat Gcelné jednotlivé metody. V této oblasti nas ceka jesté relativné dlouha cesta
a ani propracovany koncept povinnych a periodickych Skoleni nemusi byt garanci, ze bude ve
svém zavéru skutecné Uspésna. Moznosti, jak postupovat, je vice, ale ukazuje se, ze vhodné
je, aby nemocnice vychazely z vlastnich zkuSenosti a prikladd dobré praxe. Urcité je na misté
obezietnost z priliSného vyzdvihovani vyuky metodou videa, presto se nam jevi tato forma




povinného vzdélavani v metodach predsterilizacni pripravy, ktera je zamérena na interni
a externi zakazniky nasich sterilizaci, jako vhodna, pfitazliva a nazorna tak, aby v jejim zavéru

byl bezpecny zdravotnicky prostfedek.

Centralni sterilizace jsou v soucasnosti moderni pracovisté se Spickovou myci a sterilizacni
technikou. Tato oddéleni zajist'uji sterilni material nejen pro nemocnici, ale i pro externi klienty,
jako jsou domovy pro seniory Ci pracovisté praktickych lékarl a jini. Nedilnou soucasti

sterilizace je predsterilizacni priprava. Cile jsou:

1. Formou vyukového videa zpracovat vyukovy material pro potreby periodického Skoleni
internich a externich zakaznikd centralni sterilizace v predsterilizacni pfipravé a spravné
manipulaci s vysterilizovanym zdravotnickym prostredkem.

2. Natocit vyukové video s profesionalni podporou v provozu vlastniho zdravotnického
zarizeni se zapojenim nasich odbornikd z praxe.

3. Distribuovat na vhodnych nosicich vyukové video k nasim zakaznik(im.

Hlavnim cilem je zvySeni Urovné predsterilizaCni pripravy a pochopeni, Ze kazdy nastroj ma
v nasich rukou svij vlastni pribéh. Zda je na jeho konci bezpecny a sterilni zdravotnicky
prostredek k oSetfeni nasich pacientl, zalezi predevsim a jen na nasi denni rutinni praci, ktera

musi byt vzdy odvedena ve stejné kvalité a pti dodrzeni vSech postupd.

Zname nejcastéjsi chyby pri dekontaminaci a chceme jim predchazet:

Doba expozice dekontaminacniho roztoku.

Zaschnuti biologickych materialé na nastrojich pred provadénim dekontaminace.
Koncentrace a teplota pouzivaného dekontaminacniho roztoku.

Stari a znecisténi dekontaminacniho roztoku.

Nevhodné zvoleny roztok.

Chyby pri ponoreni do dekontaminacniho roztoku.
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Opomenuti oplachu nastrojti po dekontaminaci.




 Silné stranky

Profesionaini kamera, rezie,
dynamicky strih, grafika.

Toceno v autentickém prostredi
(80 % info prijimame
zrakem), ddle:

dostupnost,
informace budou na
webu tzv. Zive,

videa si lidé casteji
prehravaji,

dalsi cesta, jak sdélit
potrebné informace,
vsichni si mohou
pripomenout, co
zapomnéli.

Slabé stranky

Zastaravani obsahu.

Video je nutné dostat mezi lidi a
pak teprve ziskame zpétnou
vazbu (co na to lidi?).

Prilezitosti

2Zvyseni atraktivnosti podavani
informaci zdravotnikdm
a zakaznikdm.

Lidé se vraci k znamému, stale
se uci (objevujeme jiz objevené).

Budujeme si jméno.

Zlepseni spoluprdce s externimi
zakazniky.




VSechny uvedené nejcastéjsi chyby vedou ke snizeni kvality sterilizace a instrumentaria. Zcela
zasadni chybou, ktera ve vétsiné pripadl vede ke zniCeni instrumentaria, je prekroceni
koncentrace nebo doby expozice. Tuto chybu Ize ¢astecné eliminovat vybavenim mistnosti pro
dekontaminaci ¢asovym méricem s akustickym signalem, ale lidsky faktor je zde prioritou.

Podcenéni nebo nedodrzeni spravnych postupl ve vSech téchto oblastech, vede vzdy ke
Spatnym vysledkim. Na postupech predsterilizacni pfipravy se podili mnoho osob, které pracuiji
na rlznych pozicich, s rdznou profesni a odbornou pfipravou v této oblasti. Externisté,
ambulantni provozy a oddéleni predsterilizacni pfipravu provadéji samy. V dnesnich dnech
zdravotnictvi suzuje nedostatek kvalifikovaného personalu, a to predevsim na nelékarskych
pozicich. Proto se zaméfujeme v nasem projektu na moznost, jak podporit kvalitu
predsterilizacni pripravy, ktera je tzv. nasim dennim chlebem, coz mnohdy vede k rutiné
a podcenovani jejiho vyznamu. Jediné spravnou pripravou ziskame dCisty, suchy a funkcni ZP

pripraveny ke sterilizaci.

o Priprava, prace na scénafi 3.000,-

o Kameraman 6.000,-

o Rezie 6.000,-

o Hudba prava 4.000,-

o Posprodukce mix 6h x 550,- 3.300,-

o Postprodukéni stfih, grafika, master 16h x 550,- 8.800,-
o Pronajem techniky 6000,-

o doprava (lokace Chrudimska nemocnice)

o SUMA verze jeden nataceci den 35.000,- bez DPH

o 1 nataceci den,




o 4 lokace — COS — probihajici operacni vykon, CS v nékolika zonach Cistoty, 10zkové
oddéleni,

o PGvodni hudba,

o Titulky

o Grafika,

o Udinkujici: 3x (Sestra CS, perioperaéni sestra, véeobecna sestra),

o Stab: 2x (kameraman, reZisér), podplrny tym z Useku kvality a oddéleni komunikace a

marketingu.

Realizace byla zvladnuta v jednom natacecim dni (1ND), bylo natoceno 8 hodin materialu,

ktery byl zpracovan do vysledné podoby.

Video cili predevsim na proces dekontaminace, coz je soubor opatreni vedoucich

k usmrceni nebo odstranéni mikroorganizm z prostiedi a predmétd. Jejimi postupy

odstrafiujeme patogenni mikroorganizmy tak, aby prostredi i jednotlivé predméty byly pro dalsi

manipulaci a pouziti u pacienta bezpecné. Chybné provedenou dekontaminaci snizujeme

kvalitu instrumentaria, nastroje, prostfedku, mdze dojit i k jeho zni¢eni a ve vysledku

i poskozeni pacienta.

Zamérujeme se predevsim na spravny postup pri dekontaminaci:
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VSechny pouzité nastroje povazujte za kontaminované.

Dekontaminaci provedte nejlépe ihned po pouziti.

Nastroje vkladejte do dekontaminacniho roztoku celé, vzdy oteviené (120 °), dutiny
zcela ponorené, aby byly zapinény.

Po provedené dekontaminaci nastroje radné umyijte a oplachnéte vodou.

Nastroje dikladné osuste a vyradte ty, které jsou poskozené a rezavé.

Pripraveny nastroj viozte do plastové, uzaviratelné prepravky, urcené pro transport

materialu na centralni sterilizaci.




v Vyplite poZadavek na sterilizaci s nasledujicimi Udaji — pracovisté, které material
odesila, druh materialu (pocet kus(), zplsob dekontaminace, sterilizace, datum zaslani

a podpis osoby, kterd material ke sterilizaci pripravovala.

—r W ——

NASTROJE

Nadoba pro pripravu

dezinfekénich roztoku
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~Spravna manipulace a uloZeni sterilniho materialu = bezpecna péce pro pacienty
a klienty"

V dalsi pasazi je dllezita expedice materialu. Upozoriujeme, Ze za sterilitu odpovida pracovisté
centralni sterilizace az do jeho poufziti za téchto podminek:

4 sterilizacni obal neni porusen,
v je dodrzena doba exspirace,

v material je spravné ulozen,
v

material neni kontaminovan nespravnym oteviranim obalu.




7. CASOVY PLAN ZAJISTENT PROJEKTU

CERTIFIKACE VSECH CS
X. - IV. mésic 2017/2018

v

NAPAD NA REALIZACI VIDEA
c¢erven 2018

Jak bude zajisténa realizace projektu ve Vasi nemocnici?

PRUZKUM A NABIDKA, PODPIS OBJEDNAVKY
do 31. 8. 2018

v

PRIPRAVA SCENARE — 14. 9. 2018
SCHVALENI SCENARE - 21. 9. 2018

NATACENI
24. - 30. 9. 2018

'

POSTPRODUKCE
26. 10. 2018

8. UDRZITELNOST A OPAKOVATELNOST PROJEKTU

Jak bude zajisténa informovanost o projektu?

Informovanost k vnitini a vnéjSi verejnosti je zajiStovana ve spolupraci s Oddélenim

komunikace a marketingu NPK. Dale bude video vyuzito v ramci e-learningu, pfi periodickych

Skolenich nasich zaméstnancd a zaslano externim zakaznikdm spolecné s distribuci dotaznikd

spokojenosti se sluzbami pracovist’ CS. Informace budou dostupné na webovych strankach.
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V ramci nemocnic vydavame vnitini magazin ,Dotek", kde komunikujeme informace nejen

o tomto projektu.

Jak budou pripadné zpristupnény vysledky projektu pro vyuziti v organizacich,
které budou mit zajem o Vas projekt?

Radi nabidneme nase video i jinym organizacim.

Monitoring projektu bude stat predevsim na zpétné vazbé naSich zaméstnancll v ramci
organizovanych povinnych Skoleni a dale na zpétné vazbé od zakaznikd, kterou ziskavame 1x

ro¢né v ramci udrzovani certifikacniho cyklu.

I zde plati lidova moudrost, Zze pevnost fetézu je zavisla na pevnosti nejslabsiho ¢lanku. Ve
vSech fazich procesu jsou mnoha rizikova mista. DalSim rizikem jsou sekundarni komplikace
vyplyvajici z nedodrzeni aseptickych procesd, které jiz prekraCuji ramec tohoto projektu
a vyukového videa.
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