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1. Souhrn

Podle vyzkumu agentury STEM/MARK z roku 2013 by si 78 procent Cecht pralo zemfit doma.
V soucasné dobé se vSak déje témeér pravy opak: nejCastéji umirame v nemocnici (60 procent)

nebo v ustavech dlouhodobé péce (devét procent).

V nemochnici jsme se rozhodli tomuto problému ¢&elit a nasim pacientdm na konci Zivota vytvorit distojné
prostfedi, ve kterém se da dozit kvalitné, bez bolesti, v pfitomnosti blizkych. Paliativni 1é&ba nastupuje
tam, kde veskeré dostupné prostfedky v boji s plvodnim onemocnénim selhavaji. Jejim ukolem

je zkvalitnit dny, tydny & mésice, které pacientovi zbyvaiji.

Paliativni péce je komplexni, aktivni a na kvalitu zivota orientovana péce poskytovana pacientovi, ktery
trpi nevylécitelnou chorobou v pokro€ilém nebo terminalnim stadiu. Cilem paliativni péce je zmirnit
bolest a dalSi télesna a duSevni stradani, zachovat pacientovu dustojnost a poskytnout podporu jeho

blizkym.

Nemocnice Tfinec v sou¢asné dobé poskytuje obecnou paliativni péci, pod kterou rozumime dobrou
klinickou praxi v situaci pokrocilého onemocnéni, ktera je poskytovana zdravotniky v ramci jejich
jednotlivych odbornosti. Jejim zakladem je sledovani, rozpoznani a ovliviovani toho, co je vyznamné
pro kvalitu pacientova zivota (napf. |écba nejc¢astéjSich symptomd, respekt k pacientové autonomii,
citlivost a empaticka komunikace s pacientem a jeho rodinou, manazerska zdatnost pfi organizacnim
zajisténi péce a pfi vyuziti sluzeb ostatnich specialistli, zajiSténi domaci oSetfovatelské péce atd.).
Obecnou paliativni péCi by méli umét poskytnout vsSichni zdravotnici s ohledem na specifika své

odbornosti.

Zavedenim projektu do praxe chce vedeni nemocnice zménit obecnou paliativni pédi
na specializovanou paliativni pé€e coz je aktivni interdisciplinarni péce poskytovana pacientim a jejich
rodinam tymem odbornik(, ktefi jsou v otazkach paliativni péCe specialné vzdélani a disponuji

potfebnymi zkuSenostmi. Poskytovani paliativni péce je hlavni pracovni napini tohoto tymu.

2. Struéna charakteristika zdravotnického zarizeni

Zfizovatelem Nemocnice Tfinec, p.o. je Moravskoslezsky kraj a nemocnice funguje jako pfispévkova
organizace. Nemocnice prosla fadou rekonstrukci, je moderné vybavena, oddéleni disponuji dvou
a tfilizkovymi pokoji s vlastnim socialnim zafizenim. U kazdého lizka je dorozumivaci zafizeni
a centralni pfivod kysliku. Samoziejmosti je i moznost Wi-Fi pfipojeni pro pacienty. Néktera oddéleni

nabizeji za poplatek nadstandardné vybavené pokoje. O zdravi klientd se stara 17 odbornych
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ambulanci a 14 oddéleni s celkovou kapacitou 361 IGzek. V Nemocnici Tfinec pracovalo k 31. 12. 2017

celkem 765 zaméstnanct s GUvazkem 757, 95, tabulka ¢. 1.

V fijnu roku 2008 ziskala nemocnice po dvouleté pfipravé prvni akreditaci, jako oficialni potvrzeni
kvality poskytované péce, kterou po Usp&sném Setfeni udélila Spojend akreditaéni komise Ceské
republiky na dobu tfi let. V roce 2011 nemocnice ziskala prvni reakreditaci, v rove 2014 druha a v roce
2017 jiz tfeti reakreditaci. Rok 2008 byl pro nemocnici velice Uspésny a v prosinci se Nemocnice Tfinec,
p.o. stala drzitelem titulu Nemocnice roku 2008. Anketu pofada Health-Care Institut a probiha
dotaznikovym Setfenim. Nemocnice ziskala ocenéni na zakladé porovnani pohledd pacientd,

zdravotnikd a uspésného hospodareni zdravotnickych zafizeni s penézi.

V nemocnici poskytujeme naslednou péci na Oddéleni oSetfovatelskych l0zek s kapacitou 21 I0zek
a soucasti nemocnice je rovnéz Oddéleni socialnich Iizek, které poskytuje utoCisté 21 seniorum.
Nemocnice zaméstnava 3 zdravotné socialni pracovnice, které se témto klientd i potencionalnim
zajemcum o socialni sluzby vénuji.

Do hospice Frydek-Mistek &i Ostravy, byly v roce 2016 — 2 pfeklady, v roce 2017 — 2 preklady a v roce
2018 doposud - 3 preklady.

Tab. 1 pocet Uvazk( lékard, nelékarl, délnika a THP

Zaméstnanec Pocet uvazku

Lékari 112,51

Nelékafi 534,26

Délnici, provozni pracovnici 58,35
Technicko-hospodarsti pracovnici 52,83
Celkem 757,95

Nemocnice Tfinec zajistuje hospitalizacni sluzby pro obyvatele celého regionu Tfinecka, Jablunkovska
a Gastedné i pro obyvatele Ceského Té&Sina a blizkého okoli. V roce 2016 méla spadova oblast
nemocnice 103390 obyvatel. Jak uvadi graf 1 v poslednich tfech letech (2015, 2016, 2017)
bylo v nemocnici hospitalizovano v prdméru 17892 pacientu.
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2015 2016 2017

Graf 1 pocet hospitalizovanych Nemocnice Tfinec 2015 - 2017

Dle vékového slozeni obyvatelstva k 1. 7. ma index stafi spadové oblasti od roku 2012 narustajici
tendenci. V roce 2014 vzrostl na 105,4, tj. na 100 osob ve véku 0—14 let pfipadalo ve spadové oblasti
105 osob 65letych a starSich. Koncem roku 2016 jiz na 100 déti pfipadalo v tomto regionu 112,2
senior(. Index stafi regionu uvadime v grafu €. 2. Index stafi je velmi €asto pouzivanou charakteristikou
veékové struktury obyvatelstva, ktera vypovida o starnuti populace. Vyjadfuje, kolik obyvatel ze starSich
veékovych skupin pfipada na sto déti.
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Graf 2 index stéfi obyvatel spadové oblasti 2000 — 2016

Pocget umrti ve spadové oblasti nemocnice a pocet umrti v Nemocnici Tfinec zobrazuje graf. &. 3.
Z grafu lze vycist, Ze celkovy poCet umrti ve spadové oblasti ve sledovaném obdobi bylo 11 359
a v nemocnici ve stejném obdobi zemfelo 4121 pacient(, coz je 36 % vSech umrti spadové oblasti.
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Graf 3 pocet umrti obyvatel spadové oblasti a v Nemocnici Tfinec 2007— 2016

3.

Zdavodnéni projektu (definice projektu)

1114
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Prispévkevd erganizace )
Moravskople 1skeng Kraje

Zavedeni systému a tymu pro poskytovani specializované paliativni pée v nemocnici pfinese

umirajicimu ¢lovéku a jeho rodiné pocit jistoty a klidu, ze spole¢né vSe zvladneme. Budeme usilovat

0 Ulevu od bolesti a jinych forem utrpeni, poskytneme podporu a odpovidajici kvalitu zivota, pokusime

se o pfirozené pfijeti smrti umirajicim i rodinou, poskytneme celostni pfistup k ¢lovéku a systematickou

multidisciplinarni podporu.

4.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni multidisciplinarniho tymu odpovédného za koordinaci a koncepci

poskytovani paliativni péce a jeji za¢lenéni do systému fungovani nemocnice.

V ramci strategickych cilt tohoto projektu bude snaha:

integrace zasad paliativni pé¢e do praxe klinickych pracovist,
vytvofit zazemi pro paliativni tym a rodiny,

vzdélat ¢leny tymu,

upravit interni dokumenty,

zajistit Skoleni zaméstnanc,
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nabidnout poradenskou ¢innost pro pecujici rodiny a pozUstalé,

posilit spolupraci s regionalnimi poskytovateli paliativni péce.

Hlavniho cile projektu, vytvofeni multidisciplindrniho tymu odpové&dného za koordinaci a koncepci
poskytovani paliativni péée bychom radi dosahli v prvni poloviné roku 2019. PInéni strategickych cild

bychom chtéli postupné naplfiovat dle moznosti nemocnice s ukonéenim do konce roku 2020.

5. Analyza situace

5.1 SWOT analyza

Metodou SWOT analyzy jsme identifikovali silné (ang: Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky,
prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené s nasim projektem, v tabulce 2 je vse

pro pfehlednost zobrazeno.

Mezi silné stranky nasSeho zdravotnického zafizeni patfi pfedevS§im podpora vedeni nemocnice,
zfizovatele a pfislibené nasmlouvani vykonu od platce.

Mezi slabé stranky patfi chybéjici Iékaf s odpovidajici specializaci, nedostatek sester, chybé&jici zazemi
pro paliativni tym, pro umirajici a rodinu a velkym nedostatkem je i nedostatecna informovanost
verejnosti i zdravotnik( o této problematice.

Prilezitost vidime ve zlepSeni poskytované péfe a mulzeme se stat i prvni krajskou nemocnici
v Moravskoslezském kraji, ktera se touto problematikou zabyva.

Hrozbou pro naSi nemocnice je nedostateCna komunikace mezi paliativnim tymem a ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky, stejné tak, jak nepochopeni nutnosti zavedeni poskytovani specializované
paliativni péce. Dal$i hrozbou je i neinformovanost rodiny, pfibuznych, blizkych, ktefi nebudou chtit

spolupracovat.

Tab. 2 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Podpora vedeni Chybéjici Iékar s odpovidajici specializaci
Podpora zfizovatele Nedostatek sester
Podpora platce Chybéjici zazemi pro paliativni tym

NepfizpUusobené prostory pro umirajici a rodinu

Nedostatec¢na informovanost
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Prilezitosti Hrozby

Prvni krajska nemocnice zabyvajici se touto Nedostate€na komunikace mezi paliativnim
problematikou tymem a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky

Nespoluprace rodiny

5.2 Analyza souéasného stavu

V souCasné dobé je v nasi nemocnici poskytovana obecna paliativni péce vramci jednotlivych
klinickych pracovist nekoordinované a v rdmci moznosti pracovi$té. Nemocnici chybi 1ékaf specialista,
stejné tak i nemame proSkolené sestry v této problematice. Nemocnice ma k dispozici zdravotné
socialni pracovniky, psychologa i nutriéniho terapeuta, ktefi by se méli stat sou€asti multidisciplinarniho

paliativniho tymu.

5.3 Analyza lidskych zdroju

Zavedeni funkéniho systému poskytovani paliativni péce by se v nasem zdravotnickém zafizeni tykalo

v8ech zdravotnickych pracovnikd, hlavné 112 I1ékaft a 534 nelékarfskych zdravotnickych pracovnik(.

Tab. 3 analyza lidskych zdrojt

Zaméstnanec Pocet
Lékar 112
Nelékaf 534
CELKEM 646

5.4 Finan€ni analyza

Rozpocet projektu obsahuje pofizovaci naklady, které bude nutné vynalozit na vytvofeni zazemi
pro paliativni tym a rodiny, vyslat |ékafe se zajmem o toto specializaéni vzdélani na staze, vyskolit
ostatni ¢leny multidisciplinarniho tymu, zajistit Skoleni vSech zdravotnickych pracovnik( na klinickych

pracovistich, provést zmény v internich dokumentech. Odhad nakladu vidime v tabulce 4.
Pokud se vedeni nemocnice podafi uzavfit smlouvy o Uhradé péce se vSemi pojiStovnami, uvadi

uhradova vyhlaska v souCasné dobé platbu za 1 oSetfovaci den 1073 KE&. Platba za oSetfovaci den

a rovnéz prispévky na péci budou pfijmem nemocnice.
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Tab. 4 finanéni analyza

Aktivita Odhad nakladu

Vzdélani Iékare 160 000 Ké
Proskoleni ostatnich ¢lend tymu 100 000 K&
Skoleni zdravotnickych pracovnik 50 000 K&
Vytvofeni zazemi pro paliativni tym 1 000 000 K&
Dovybaveni sou¢asnych prostor 500 000 Ké&

Vytvoreni zazemi pro kvalitni poskytovani

specializované paliativni péce 3000000 Ke
Informacni materialy 30 000 K¢
Poradenstvi pro pecujici a rodiny 100 000 Ké&
CELKEM 4 940 000 K¢

6. Navrh a zdtvodnéni projektu

VétSina nemocnych neumira nahlé a necekané, ale v dusledkd dlouhotrvajici vazné nemoci. Umirani
vyZzaduje komplexni profesionalni péci pfi somatickych pfiznacich, stejné tak i pomoc emocionaini
¢i spiritudlni. PFi poskytovani paliativni péce je nutné respektovat potieby umirajiciho stejné tak potfeby
blizkych ¢i ¢lenll rodiny a zapojit je, pokud maji zajem, do aktivni péCe na oSetfovani umirajiciho.
Pro naplfovani v8ech téchto potfeb umirajiciho a jeho rodiny bude nutné v nemocnici vy€lenit pokoje
na jednotlivych klinickych pracovistich, které budou této specialni péci pfizplsobeny a v ramci
optimalizace péCe nemocnice bude nasledné mozno i tyto pokoje centrovat na jedno pracovisté

s perfektné pfipravenym personalem.

Prvnim krokem je sestaveni multidisciplinarniho tymu odbornikd, ktefi budou v pocate¢ni fazi
poskytovat konzultace a koordinovat péc&i na jednotlivych Kklinickych pracovidtich a nasledné

i na centrované péci.

Cleny multidisciplinarniho tymu budou: lékaf se specializaci paliativni péée, sestra s odbornym kurzem
v tomto oboru, zdravotné socialni pracovnik, klinicky farmaceut, nutricni terapeut a psycholog. Mezi
¢leny multidisciplinarniho tymu je potfebné zaclenit i mistni kaplany, ktefi dokazi posoudit spiritualni
potfeby nemocného a doporuéit potfebné intervence. Zakladnim pfedpokladem poskytovani paliativni

péce je rozhodnuti o ukonéeni aktivni Ié€by dle aktualniho stavu umirajiciho a prognézy. Na rozhodnuti
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0 zafazeni pacienta do paliativni péce se podili tym lékar( i sester klinického pracovisté a rodina

umirajiciho.

Cinnosti multidisciplinarniho tymu:

Lékar, sestra — indikace k zahajeni paliativni péce, zahajeni podplrné terapie, informovani pacienta,
jeho rodiny, vysvétleni zavaznosti zdravotniho stavu, diagnézy, prognézy onemocnéni a dokumentovani
zdlvodnéni postupu.

Zdravotné socialni pracovnik — zdravotné socialni Setfeni respektujici pfani a moznosti pacienta,
blizkych, rodiny, vybér vhodného zafizeni pro pokraovani poskytovani paliativni péCe, zahajeni fizeni
pro potfebné socialni davky.

Klinicky farmaceut — pfehodnoceni a nastaveni odpovidajici medikace ve spolupraci s Iékafem, lécba
bolesti a ostatnich symptomd.

Psycholog — poskytovani psychologické podpory v tézké ZzZivotni situaci pacientovi, blizkym, rodiné.
TiSeni strachu, smutku, uzkosti.

Nutriéni terapeut — pfehodnoceni nutriéni potfeby a vybér vhodného a oblibeného jidla.

Potifebné aktivity:

e vznik multidisciplinarniho tymu paliativni péce,

e vybér odbornych pracovniku zodpovédnych za uplatnéni obecnych principu paliativni péce,
e zajiSténi zdzemi pro paliativni tym,

e vytvofeni vhodnych prostor pro poskytovani paliativni pé€e umirajicim a jejich rodindm,
e uzavieni smlouvy o uhradé péce se vdemi pojistovnami,

e vzdélani ¢lent multidisciplinarniho tymu v oboru paliativni péce,

e atestace lékare,

e  proSkoleni zdravotnickych pracovniki klinickych pracovist,

e  pfiprava a vydani vnitfniho pfedpisu,

e spoluprace s ostatnimi poskytovateli paliativni pé€e a domaci paliativni péce,

e spoluprace s praktickymi lékafi,

e vytvofeni informacénich materiald,

o vytvofit systém poradenstvi pro pecujici rodiny (kurzy, pfednasky, workshopy),

e  zahgjit poradenstvi pro pozustalé.
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7. Casovy plan zajisténi projektu

Tab. 5 €asovy plan

Prispévkovd organizace )
Moravskosla Iskiha krajs

Aktivita Zodpovédna osoba 04/19 06/19 12/19 06/20
Vznik multidisciplinarniho Vedeni NT —
tymu paliativni péce
Vybér odbornych pracovnikt NOP, NLP =
Zajisténi zazemi
TN ' —
pro paliativni tym
Prostor pro umirajici ™ . —
a rodiny
Vzdélani nelékaru NOP ——————
Atestace |ékafe NLP r —
Skoleni ostatnich
Paliativni tym  ———
zdravotnikud
Vydani vnitfniho predpisu MK —_—
Tvorba informacnich T
materialu i . —
Vznik poradenstvi NOP, NLP ' ——

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Zavadéni projektu poskytovani paliativni pée v Nemocnici Tfinec bude postupné. Nejzasadnéjsi

pro fungovani celého systému je vytvofeni kvalitniho paliativniho tymu, ktery bude zapal

en do této

problematiky a bude hlavnim tazZnym organem myslenky. Start projektu musi byt doprovazen

entuziazmem angazovanych lidi, ktefi budou mit vlastni prostor pro porady a pohovory s pacienty,

ale také dostateCny Casovy prostor. Paliativni tym musi standardizovat procesy, na kterych

stoji jejich

¢innost — o jaké pacienty se maji starat, jak nastavit indikacni kritéria, jak vyhodnocovat svou efektivitu,

jak zaznamenavat vystupy komplexni paliativni intervence ve zdravotnické dokumentaci.
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9. Rizika projektu

VSechny projekty zahrnuji rizika, je takifka nemozné si pfedstavit projekt bez rizika.

Riziko je jakakoli nejista udalost, ktera ma pozitivni nebo negativni dopad na cile projektu.

NejCastéji vyskytujici se pfi¢ina vzniku rizikovych faktor(l je vliv lidského faktoru, ktery nelze

predpokladat a odstranit.

Komunikaéni rizika - nedorozuméni, nedostateCna zainteresovanost a iniciativa pfi spolupraci,

nepochopeni naléhavosti zavedeni specializované péce.

Socialni rizika - nedostatek pracovniki s odpovidajici kvalifikaci, problémy se spolupraci v tymu,

problémy s motivaci pracovniku, neloajalnost zaméstnancu, malé zkusenosti vedoucich zaméstnancu.

Technicka rizika — nedodrzeni termin(i realizace, nedostate¢né prostory, nezajem firem o zakazky

v ramci vybérovych fizeni

Externi rizika - jedna se o rizika, ktera se nedaji ovlivnit, strategie zfizovatele, nenasmlouvani novych
vykonl a nové llzkové kapacity platcem, cena na trhu prace pro klicové zaméstnance, postoj

verejnosti, legislativa, danové a politické zmény.
Interni rizika - podnikova strategie, zména vedeni nemocnice.

Spravnym pfistupem vSak negativni dopad ovlivnitelnych rizik mizeme omezit na minimum.

10. Zaver

| kdyz je spusténi specializované paliativni péfe v nemocnici velmi naro¢né, mimo jiné proto,
Ze nemocnicim chybi lidské i finanéni zdroje, bude pro nas velkym motivatorem to, Zze se snad objevi

i pozitivni zpétna vazba.

Cilovou skupinu paliativni péce tvofi pacienti v pokroCilych a koneénych stadiich nevylégitelnych
chorob. Paliativni péci obvykle vyZzaduji nddorova onemocnéni, neurodegenerativnhi onemocnéni typu
roztrouSené skleréze, Parkinsonovy nemoci, demence, ALS, konecna stadia chronickych organovych
onemocnéni, AIDS, polymorbidni geriatriéti pacienti, kriticky nemocni pacienti s nevratnym

multiorganovym selhavanim.
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Oc¢ekavame, ze tento projekt pfinese naplnéni prava na paliativni péCi pro vSechny pacienty, ktefi Ziji
s onemocnénim, které ohroZuje jejich zivot, a to bez ohledu na zakladni diagndzu. Paliativni péce
se tyka i rodin a dalich blizkych lidi t&chto pacientti. Ukolem, na ktery je tfeba nezapominat nejen
v souvislosti s vlastnim zdravotnickym zafizenim, ale obecné, je zvySovani povédomi vefejnosti

o paliativni péci.
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