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Abstrakt

Zdravotnicka zafizeni jsou verejné pristupna mista s vét§im vyskytem osob a nizkou urovni
zabezpedeni proti nasilnym utok(m, jehoz cilem je zranit nahodné pfitomné osoby (jedna
se o tzv. ,mékky cil*). Potfeba ochrany nemocnice jako celku vychazi nejen
z protiteroristického bali¢ku tzn. teroristé stale €asté&ji na nechranéna mista utoc€i, ale také
mnohdy ze skute€nosti, kdy samotni pacienti €i jiné osoby se stavaji hlavnimi aktéry utoku.
Svym Umyslnym jednanim cilené ohroZuji Zivoty, zdravi, svobodu ¢&i lidskou distojnost

pacientl i zaméstnancl zdravotnického zafizeni.

Nemocnice by méla byt na tyto situace pfipravena. Pfi vytvareni bezpecnostniho systému
je tfeba si ujasnit chranéné zajmy. Dulezité je urcit hrozby pro samotné zdravotnické
zarizeni, kterym se bude bezpeénostni systém prioritné vénovat a na které se budou
prioritné alokovat finan¢ni zdroje. Na zakladé analyzy hrozeb, rizik a dopadl je mozné
nastavit vhodna bezpecénostni opatfeni pro dany objekt. Je dulezité vytvofit takové
podminky, které umozni dostate¢né rychle na pfipadnou hrozbu reagovat, utoku zabranit Ci
vyrazné snizit mozné Skody. Velmi dilezita je aktivni spoluprace nemocnice s ostatnimi
subjekty, samotni zdravotnici musi mit k dispozici postupy pfi vzniku incidentu ¢&i védét, jak
predchazet krizovym situacim. Poudéeny personal mize sehrat ve fazi okamzité reakce
dllezitou roli. Nemocnice by méla mit jasné danou komunikaéni a koordina¢ni ¢innost,
jehoz soudasti je také zapojeni Policie CR. Zdravotnicka zafizeni mohou svoji ochranu
realizovat vramci Dota¢nich programl na zvySeni ochrany meékkych cilll v resortu
zdravotnictvi, financni prostfedky jsou vy€lenény ze statniho rozpoctu Ministra zdravotnictvi

v

CR.
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Charakteristika Stodské nemocnice a.s.

¢ Krajska nemocnice holdingu Nemocnice Plzeriského kraje, zfizovatel Plzerisky kraj

e Spadova oblast: nékdejSi okresy Plzefi-jih, Plzefi-sever; East Domazlicka a
vyznamna Cast Tachovska

e LuZkova oddéleni: interni, chirurgické, gynekologicko-porodnické, détské a oddéleni
nasledné péce

e Celkem 185 luzek + 10 lizek socialnich

o Ambulantni pracovisté: rehabilitace, diabetologie, neurologie, ORL, ortopedie,
gynekologie, psychiatrie, chirurgie, interni;

o Komplement: radiodiagnostické oddéleni, oddéleni klinické biologie, ARO a Iékarna

Nemocnice:

o zajiStuje Lékarskou sluzbu prvni pomoci pro déti a dorost

¢ disponuje modernimi chirurgickymi a gynekologickymi saly

e provozuje vlastni dopravni sluzbu

e zameéstnava zhruba 300 lidi - patfi mezi nejvyznamnéjSi regionalni poskytovatele

prace

Dalsi informace o nemocnici:

e Vv roce 2014 ziskala akreditaci Spojené akreditatni komise o.p.s., v roce 2017
nemocnice akreditaci uspesné obhjjila

e ocenéni HCI ve spokojenosti pacientll v ambulantni péci v roce 2015 a 2017

Stranka 3z 12



+' ) Stodska N
nemochice ki

Zduvodnéni projektu:

Stodska nemocnice teprve v roce 2014 zavedla program Rizeni kvality a bezpeé&i. Hlavnim
zdrojem informaci pfi fizeni kvality a bezpecli ve zdravotnictvi je sledovani nezadoucich
udalosti. Jde o situace a okolnosti, které poskodily nebo mohli poskodit zdravi pacienta a
zaméstnance nebo majetek nemocnice. Proto je velmi dilezité problematiku nezadoucich
udalosti sledovat a fesit. Nezadouci udalosti nelze zcela odstranit, ale Ize je eliminovat na
zakladé nastavenych uc€innych opatfeni. Bezpecnost personalu pfi poskytovani zdravotni
péce patii mezi priority vedeni nemocnice, proto je pozornost zaméfena na nezadouci
udalosti tykajici nasilnych Gtokl ze strany pacienta (a osob blizkych). Zatimco v roce 2014
nebyly nahlaseny Zzadné udalosti v souvislosti s agresivitou pacienta, v roce 2015 se jednalo
o Sest nahlasenych pfipadt, v roce 2017 bylo nahlaseno jiz 9 pfipadl agresivity pacienta.

VétSinou se jedna o osoby, ktefi jsou pod vlivem alkoholu a navykovych latek.

Vedeni nemocnice bere v ivahu i nenahlasené udalosti, pfestoZze povinnost hlaseni NU na
vSech pracovistich nemocnice ur€uje vnitini pfedpis. Prfiinou zvySujiciho se poctu NU
tohoto druhu je mj. pocet cizincl, pfevazné z vychodni Evropy, ktefi pracuji v primyslové

zbné v sousednim mésté, ktera se velmi rychle rozsifuje.

Dal$im rozhodujicim faktorem byla skute¢nost, kdy bezdomovec opakované vnikl do
vnitfnich prostor nemocnice bo¢nim vchodem, byl pracovnikem recepce zahlédnut na
monitoru kamerového systému, a prestoze byly udalosti nahlageny Policii CR, nebyl vzdy
v objektu nalezen tzn. bezdomovec v nemocnici pfespal (rano opét vidén pracovnikem
recepce). Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti je jednim ze zakladnich
principl fizeni rizika pfi poskytovani zdravotni pée a konkrétné predstavuje zakladni

retrospektivni formu risk managementu, ktera ma v procesu fizeni rizik rozhodujici vyznam.

Cil projektu

Jednotlivé cile Stodské nemocnice, které vedou ke zvySeni kvality a bezpedi pfi poskytovani
zdravotni pé€e se zaméfenim na ochranu pracovnikll (osob) v nemocnic, jsou konkrétné
popsany v dalSich kapitolach. Jedna se pfedevS§im o zpracovani planu bezpeénostniho
rozvoje Stodské nemocnice, coz pfedstavuje vyhodnoceni rizikovych aktivit a situaci,
zvazeni, na co se ma vedeni nemocnice zaméfit, co povazuje za vyznamné, co mlze reSit

vlastnimi silami a co pUjde financovat z dota¢nich programi.
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SWOT analyza

Silné stranky nemocnice

- podpora vedeni, snaha o zvySeni bezpeci ve ZZ

- systematicka ochrany personalu a majetku

- zajem managementu nemocnice o zpracovani Planu bezpecénostniho rozvoje
nemocnice

- zavedeny kamerovy systém

- existence S.0.S. naramku pro zdravotnika

- znalost mistniho prostfedi personalem nemocnice (vyuZiti personalu)

Slabé stranky nemocnice

- neochota a nezajem pracovnikll pouzivat S.0.S. naramek
- nedodrzovani nastavenych pravidel (nespravna komunikace, nevhodné chovani)
- nedostate¢na edukace externich pracovnikl (napf. pracovnici Uklidové firmy,

stavebnici)

Hrozby

- fyzické a slovni napadeni ze strany agresivnich pacient(l (a osob blizkych)
- fyzické a slovni napadeni ze strany osob v nemocnici

- kontaminace studny nebezpecnymi latkami

- poskozeni majetku nemocnice

- vyhruzné telefonaty (bomba ve ZZ)

- napadeni chladnou zbrani (noZzem)

Prilezitosti

- zvySeni bezpelnosti personalu nemocnice

- zvySeni bezpecnosti pacientll a dalSich osob v nemocnici
- efektivni ochrana pracovnik(l a majetku nemocnice

- pfipravenost na incident

- zvySeni kultury spole€nosti
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Analyza stavajiciho stavu a opatreni

1) Nedostate¢na ochrana arealu nemocnice

e poskozeny plot v zadni €asti aredlu nemocnice — mozZzna kontaminace zdroje pitné
vody (studna)

2) Vstup neopravnénych osob do vnitinich prostor nemocnice

e Personal nemocnice i externi pracovnici v nemocnici (napf. uklizeCky, pracovnici na
stavbé v arealu nemocnice) zcela nedodrzZuji stanovena pravidla bezpeénosti tykajici
se zamezeni vstupu do objektu bo¢nimi vchody (vétSinou z divodu potieby koufeni;
mezi dvefe vloZena prekazka)

3) Slovni a fyzické napadeni personalu nemocnice

e pfi poskytovani lékaiské pohotovostni péce dochazi, zejména v noéni dobé a o
vikendech, ke slovnim atakiim ze strany pacienta predevs§im pod vlivem alkoholu a
jinych navykovych latek; ojedinéle jde o fyzicky utok na lékafe &i sestru, agresivita
pacientl se zvySuje; slovni napadeni se tyka také pracovnice recepce, v pfipadé
fyzického napadeni je ochrana zcela nevyhovujici

¢ chovani a komunikace zdravotnika mnohdy pfispiva ke vzniku incidentu

e Zdravotnici maji k dispozici na oddéleni a ambulancich poskytujici zdravotni péci
S.0.S. naramek, ktery neni efektivné pouzivan

Stavajici opatfeni nemocnice

e nemocnice ma k dispozici kamerovy systém k monitorovani vnitfnich a vnéjsich
prostor, osob a déni v nich

e nemocnice disponuje bezpecnostnimi dvefmi a ma nainstalovan elektronicky
zabezpecCovaci systém, ktery slouzi k detekci neautorizovaného nebo nasilného vstupu
do vnitfnich prostor a pohybu v nich; uzavieni objektu nemocnice v dobé od 21 hod do
4 hod (otevira recepce)

 personal nemocnice vola Policii CR, a to vzdy v pfipadé agresivniho chovani pacienta
¢i jinych osob v nemocnici

e nemocnice zajistuje pro zdravotniky seminafe zaméfujici se na zvladnuti stresovych

situaci a profesni komunikaci
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« Vv 6/2018 prob&hl seminar pro lékarské i nelékafské profese za téasti Policie CR na
téma ,Agresivni Utoénik*, jehoZ soudasti bylo mimo jiné seznameni se spotem MV CR

,2Utikej, schovej se, bojuj“. Shrnuti informaci ze seminafre jsou pfilohou projektu.

Navrh a zdlivodnéni feSeni problému

Vedeni Stodské nemocnice se vzdy zajimalo o bezpeénost svych zaméstnancu.
V poslednich letech se vyskytly nezadouci udalosti tykajici se agresivity ze strany pacienta,
zejména se jednalo o slovni napadeni (vyhruzky, urazky), neni vyjimkou i fyzické napadeni
(strkani) ¢i poSkozovani vnitiniho vybaveni (bouchani dvefmi, lavicemi v ¢ekarné apod.).
Management okamzité hledal cesty k ochrané svého personalu a majetku. Pred tfemi lety
byl v nemocnici zaveden rozsSifeny kamerovy systém, zdravotnitti pracovnici maji na
oddélenich a ambulancich k dispozici pfenositelna S.0.S. tladitka, v sou¢asné dobé vedeni
nemocnice spolupracuje s Policii CR (Policejni feditelstvi v Plzni) na realizaci $koleni a
kurzu sebeobrany pro zdravotniky a s Krajskym ufadem Plzefiského kraje na celkovém
zabezpeceni zdravotnického zafizeni a mozné formé jeho financovani. NiZze jsou uvedeny
dalSi aktivity planu bezpefnostniho rozvoje Stodské nemocnice a.s., jejiz realizace je

v planu v prabéhu pfistich dvou let.

Navrh planu bezpecnostniho rozvoje (obdobi 2018-2020)

Aktivity Lidské zdroje Casovy plan

realizace

Zpracovani bezpecnostni analyzy Stodské|Management nemocnice |3/2019
nemocnice a.s. (identifikace hrozeb z hlediska
¢asu a mista, posouzeni pravdépodobnosti a
dopadu incidenttl); vyzadani stanoviska Policie
CR k poétu vyjezd(i do SN

Ur€eni pracovnika, ktery bude zodpovidat za 1/2019

bezpelnostni agendu
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Stanoveni vhodnych napravnych opatieni (i|Management nemocnice |12/2019
proaktivnich) — odstraseni, v€asna detekce

incidentu, rychla reakce personalu (zmirnéni

dopadu)

Pouceni personalu nemocnice o rizicich|Management nemocnice |12/2018
(hrozbach) nasilného utoku a postupech pfi jeho ve spolupraci

vzniku (jak se zachovat, koho informovat apod.) s vedoucimi  pracovniky

— formou $koleni ¢i v ramci provozni schlze na pracovist

oddéleni; pouceni o efektivhim pouzivani S.0O.S.

naramki

Zajisténi seminarl s psychosocialni tématikou |Zajisti management |10-11/2018
pro zdravotniky (Barometr emoci, [nemocnice; Uréeno pro
Psychologicka sebeobrana, 7 druhd | personal nemocnice
problematickych lidi);

Standardizace bezpecénostnich postupll —|Zajisti management (6/2019
zpracovani postupl (ujasnéni) pro standardni [nemocnice

bezpeCnostni  situace; Skoleni vénované Urdeno pro  persondl
prevenci nemocnice

Koordinacéni plan pro management nemocnice —|Management nemocnice |6/2019
definovani Ukold managementu pfi vzniku

incidentu

Pouceni externich pracovnikl o bezpeénostnich |Pracovnici  uklidu  —[12/2018

opatfenich v nemocnici, zejména o pracovnice
uklidu

proskoleni)

a pracovniky staveb (zaznam o

manazer kvality

Stavebni

pracovnici
spravce objektu (0ZO
BOZP)
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Evakuace nemocnice - provéreni reakce|Management nemocnice [3/2019
personalu ve spolupraci s HZS
Zajisténi dostateCné bezpetného oploceni|Spravce objektu 6/2019

arealu nemocnice

Zabezpedeni recepce (ochranné sklo) — celkova | Spravce objektu 12/2018

rekonstrukce vstupniho prostoru

Vyhodnoceni Planu bezpecnostniho rozvoje Management nemocnice |6/2020

Finanéni zdroje

Projekt bude financovan ¢asteéné vlastnimi zdroji, planovano je financovani z dotaénich
program pro ochranu mékkych cili a ziskanymi finanénimi prostfedky poskytnuté Krajskym

urfadem Plzeriského kraje.

Udrzitelnost, monitorovani a hodnoceni projektu

V ramci projektu je jiz nyni stanovena pracovni skupina, ktera bude Uzce spolupracovat s
konkrétnim pracovnik, ktery bude zodpovidat za bezpecnostni agendu Stodské nemocnice
a.s., bude dohlizet na uskuteénéni napravnych opatfeni a dodrzeni ¢&asoveho
harmonogramu c¢innosti. Ve spolupraci s pracovni skupinou bude jeho dalS§im ukolem
pribézné doplriovani relevantnich krizovych situaci véetné navrhu jejich feseni (opatieni).
V kvartalnich intervalech bude informovat management nemocnice o plnéni Ukoll tykajici

se bezpecnostni politiky v nemocnici.

Vyhodnoceni celého projektu bude provedeno v poloviné roku 2020. Vysledky budou
zvefejnény na intranetu a webovych strankach Stodské nemocnice v€etné kontaktni osoby,

ktera bude k dispozici v pfipadé zajmu o podani vice informaci k realizaci projektu.
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Zaver

Nemocnice svymi kroky chce eliminovat poéty nezadoucich udalosti agresivnich Gtokd ze
strany pacientld. Primarné jde o ochranu fyzickych osob. Bezpecnostni opatfeni jsou
opatienimi pfijimanymi dobrovolné ze strany nemocnice, jejichz smyslem neni nahrazeni
systému ochrany vefejného porfadku a bezpeénosti nastavenych statem prostrfednictvim
pravnich predpis, ale jejich spoleéné plisobeni (synergie). Snahou nemocnice je vytvorit
vlastni postupy se zamérenim na zvySeni bezpelnostniho povédomi a pfipravy personalu
jesté pred pfijezdem slozek Integrovaného zachranného systému. Dne 21.5.2018 mél
personal SN moznost pfipojit se k akci Rozvadov 2018 (pohrani¢ni spoluprace slozek 1ZS),
kdy byl ve SN spustén Traumatologicky plan, jehoz vyhodnoceni bylo pro Stodskou
nemocnici pfizniveé. Management nemocnice si uvédomuje, Zze bezpecnostni plany maji
v ramci prevence a pfi vzniku incidentu zasadni roli, proto se rozhodl vénovat pozornost

prave této problematice.

Prilohy
Priloha &. 1 Shrnuti seminare na téma AMOK — Policie CR

Priloha €. 2 Fotografie akce Rozvadov 2018 — spusténi Traumaplanu v SN
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Seminar ,,AMOK - aktivni Gto¢nik” a ,,ochrana mékkych cila“ Pfiloha ¢.2

Datum: 28.6.2018 od 13 hod

Prednasejici: policisté z oddéleni krizového Fizeni a Skolniho policejniho stfediska Krajského
feditelstvi policie Plzenského kraje

Uéastnici: personal SN

Policie CR informovala:

1. Stodska nemocnice a.s. patfi do ochrany tzv. ,mékkych cilG“, coz je oznaceni mist
s vysokou koncentraci osob a nizkou Urovni zabezpeceni proti nasilnym atokdm. SN pro
zvyseni bezpecnosti persondlu a majetku nemocnice vyuzije nékteré z dotacnich program(
pro rok 2019.

2. Kurzy sebeobrany zdravotnického personalu — nebyly ze strany Policie CR doporucovény.
V pfipadé hroziciho nebezpeéni ihned volat Policii CR. Vedeni nemocnice zvaZuje pro
zameéstnance nemocnice tzv. Skoleni ,Asertivniho jednani”.

3. S.0.S. naramek na oddéleni — Policie CR jejich pouZivani zcela doporuduje. Systém
vyrozumeéni je dostacujici pro okamzity pfijezd/zasah Policie (z oddéleni vystraha na
recepci, kterd ihned vola tel. 158).

4. Obranny slzny sprej (NATO pepper-KO-Jet 50 ml) — Policie CR tento technicky prostiedek
doporucuje jako krajni feseni (nutnd sebeobrana) v pfipadé skutecné hroziciho napadeni
agresivnim pacientem, ale pouze za predpokladu, Ze dojde k pouceni zdravotnického
persondlu o jeho pouziti (realizace Skoleni, podepsané pouceni). Nemocnice disponuje cca
20 ks obrannych sprejl (uloZzeny u hlavni sestry nemocnice), nejohrozengéjsi mista
v nemocnici jsou témito obrannymi prostredky vybavena. Po exspiraci budou nadale
zajistovana.

5. Policie CR vysvétlila definici ,nutna obrana“ — &in jinak trestny, kterym nékdo odvraci
ptimo hrozici Utok na zdjem chranény trestnim zdkonem (lidské Zivoty, zdravi a majetek).
POZOR! Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérena utoku.

6. Zabezpeceni vstuplu do budovy nemocnice — t.¢. je provadéna doinstalace.
zabezpecovaciho systému dvefi a kontrola opravnéni vsech osob do konkrétniho prostoru
(kontrola ,¢ipG“). Cilem je zajisténi bezpecénych prostor nemocnice, hlavné mimo béznou
pracovni dobu tzn. ve vecernich, no¢nich hodinach. Vchody (vychody) do budovy jsou
monitorovany kamerovym systémem, ktery je v pfipadé nutnosti (zjiSténi skutecnosti)
vyuZzivan, zaznam je po urcitou dobu archivovan.

7. Byl predstaven informacni spot s instruktazi ,,Schovej se, utikej, bojuj“, jak se zachovat
v pfipadé utoku aktivniho strelce nebo teroristického utoku, video pripravilo Policejni
prezidium — Policie CR ve spolupréci s experty na oblast obrany a ochrany. Odkaz na video
ZDE: https://www.youtube.com/watch?v=XxkZRze5Pd8

Ve Stodé dne 17.7.2018

Zapsala: Bc. Monika Souckovd, manazer kvality SN

Stranka 11z 12



stOdské Nemochice
+ . Plzeriského
nemochice | i

Piiloha €. 2
Dne 21.5.2018 byl ve Stodské nemocnice spustén Traumaplan

Akce Rozvadov - pohranicni spoluprace IZS

Triage — tfidéni pacientl Zranéni pacientky

Skvéla spoluprace personalu Stodské nemochice a.s.
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