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MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.

pfedseda predstavenstva DN a.s.
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2) Domazlickd nemocnice a.s.
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POPIS PROJEKTU

ZVYSOVANI ERUDICE ZDRAVOTNIKU V OBLASTI URGENTNIHO PRiJMU
PACIENTA

Listina zakladnich prav a svobod z 16. prosince 1992, ktera je nedilnou

soucasti nasi Ustavy, obsahuje v mnoha odstavcich vyklad prava ob&ana CR na
zivot, zdravi anebo zékaz poskozovani lidské zdravi. Nejen toto zakladni ustanoveni,
ale i vrozena empatie zdravotnickych profesionalll a boj o zachranu lidského Zivota
pfispiva ke stale se zlepSujicimu a vice efektivnimu systému péce o nemocné a
zranéne.

Model zachrany Zivota vco nejkratS§im &ase a za maximalniho vyuziti
efektivnich metod a postupl je realizovan ve dvou fazich. V pfednemocniéni fazi je
realizovan pomoci zachranného fetézce a spoluprace Hasi¢ského zachranného
sboru, Zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR. Dale se pak odehrava v
nemocnicni neodkladné fazi, jejiz vstupni branou je urgentni pfijem. V soucasné
dobeé oznacovany i jako oddéleni emergency, oddéleni centralniho piijmu, oddéleni
urgentni mediciny, akutni pfijem nebo spoleény pfijem interné nemocnych. Jak uvadi
Polak, prace na téchto oddélenich vyzaduje od personalu zvlastni pfistup i znalosti,
jelikoz jsou vstupni branou pro pacienty do nemocnice a Urover poskytované péce
mnohdy rozhoduje o jejich dal$im osudu. *

DuleZitost sité urgentnich pfijm( vnima i Ministerstvo zdravotnictvi, které
pfipruje novou koncepci urgentni a primarni péée v Ceské republice. Poprvé bude
mit urgentni péce jasnou strukturu a standardy. Vznikne tak statem garantovana sit
urgentnich pFjm0 v krajskych i okresnich méstech. Cilem nového modelu urgentni
péce je systematicky zajistit péci o akutni pacienty ve vSech regionech a v rezimu
trvalé dostupnosti 24/7. Ten pfedpoklada, ze urgentni pfijem bude zfizovan v ramci
poskytovatele akutni liZkové péce, a to minimalné jeden urgentni pfijem prvniho typu
na kraj a jeden urgentni pfijem druhého typu na okres. Jak uved| ministr zdravotnictvi
Adam Vojtéch, v konceptu je poc€itdno mimo jiné i se vznikem pfiblizné 80 urgentnich

pfijm0 druhého typu na urovni kraji. Cilem koncepce je koncentrace lékaiskych

! Polak Martin. Urgentni pifjem-nejdast&jsi znaky, piiznaky a nemoci na oddgleni urgentniho p¥{jmu. Praha: MF
Dnes, 2014.s. 17
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kapacit, zajisténi vybaveni a odbornik(, tak, aby pacient mél naprostou jistotu, Ze v
techto centrech najde pIn& dostupnou zdravotni sluzbu a kvalifikované odborniky.?

Z vy$e uvedeného prohlageni sice vyplyva, ze MZCR planuje finanéné
podpofit tvorbu urgentnich pfijmu prostfednictvim evropského investi¢niho programu
Vv programovém obdobi 2021-2027 a pro rok 2020 pojistovny nasmlouvaji jako nové
signalni vykony napf. 06720 Triaz pacientli na oddéleni urgentniho pfijmu, nicméné
nemocnice musi byt jiz pfipraveny nejen po strance materialni, ale i saturovany
pIné prodkolenym lékarskym a nelékaiskym zdravotnickym personalem (dale jen

NLZP), ktery se orientuje v oblasti managementu a fungovani urgentniho pfijmu.

Domatzlicka nemocnice otevie poatkem roku 2020 nové oddéleni urgentniho
pfijmu, a v souladu s touto vizi jiz nyni pfipravuje a realizuje potfebné kroky.

Pravé na zakladé vySe uvedeného je cilem tohoto projektu poskytnout
vzdélani Iékafim i NLZP v oblasti,

i) fungovani oddéleni urgentniho pfijmu (dale jen UP);

ii) spoluprace a funkce multidisciplinarniho tymu na UP;

iii)  ahlavné teoretické a praktické znalosti v systémech tfidéni zranénych a

nemocnych.

2 http://www.mzcr.cz/dokumenty/-na-urgentni-peci-pujdou-v%C2%A0pristim-roce-dve-miliardy-
korun 17830 3970 1.html [citace 20. 10. 2019]




Domatzlicka nemocnice zajiStuje lékafskou péci v akutnich medicinskych

oborech, jejichz dostupnost je v pfihraniénim od krajské metropole vzdaleném
regionu nezbytné dullezita.

Domazlicka nemocnice, a.s. je €lenem skupiny Nemocnice Plzeriského kraje,
a.s. Krome stejnojmenné spolenosti, ktera strategicky fidi rozvoj nemocnic, ji tvofi
nemocnice akutni pée v Domazlicich, Klatovech, Rokycanech a Stodu a nemocnice
nasledné péce v Horazdovicich a Svata Anna v Plané. Domazlicka nemocnice nabizi
pediatrie a gynekologie a porodnictvi. Dale poskytuje intenzivni pééi (ARO, JIP),
naslednou a dlouhodobou péci oSetfovatelskych, socidlnich [izek a v neposledni
radé i IéCebnou rehabilitaci. Komplement tvofi radiodiagnostické oddé&leni a oddéleni
klinické biochemie, nemocnice ma vlastni Iékarnu. Domazlickd nemocnice ma vlastni
Zdravotnickou dopravni sluzbu.

Nemocnice m& 315 zaméstnancli, z toho 41 |ékail a 201 nelékaiskych
pracovnikl. Nemocnice méa 200 ldzZek, z toho 135 standardnich, 10 intenzivnich, 50
nasledné péce a 5 socialnich, pfi¢emz za rok je na nich hospitalizovano pifes 6000
pacientl. Provozuje pfes 20 ambulanci a odbornych poraden. Ambulantni o$etfi
zhruba 46 tisic pacientl a realizuje pres 126 tisic vySetieni a oSetieni. Vice nez
polovinu vySetfeni a oSetfeni provede pfimo v ambulancich, zhruba 35 tisic v
laboratofich a pres 20 tisic zobrazovacimi metodami, napf. pomoci skiagrafu i CT.
Zarizeni disponuje tfemi operacnimi saly, kde se za rok provede pres 2100 operaci.

Nemocnice je akreditovana dle narodnich akreditacnich standard(i SAK
(Spojena akreditatni komise, o.p.s.), které jsou zaméfeny predev§im na
zdravotnickou péci. V roce 2019, po témér tfi étvrté roku pfiprav ziskala v zavéru léta
mezinarodni certifikat kvality 1ISO 9001:2015. Tuto certifikaci ma v CR jen hrstka
nemocnic a zpravidla jen pro ¢ast svého portfolia. Nemocnice v Domazlicich je
viibec prvni nemocnici v CR, ktera si nechala délat audit u prestizni auditorské
spoleénosti TUV SUD z Némecka. Mezinarodni certifikat kvality 1ISO 9001:2015

ziskala Domazlicka nemocnice uz i pro akutni a urgentni péci.



3, ZDUNODNENI PROJEKTU

Jak jiz bylo uvedeno v souhrnu tohoto projektu, je na§ zamér v souladu nejen
s kroky vlady, ale hlavné s vyvojem zdravotni péCe v zahraniéni, jejiz zkuSenosti
jednoznacné ukazali efektivhost a pfinos pro pacienta, a to hlavné v dobé nedostatku
zdravotnického personalu. Nas zamér snoubi i oba aspekty letoSniho tématu 12.
rocniku soutéze Bezpe&na nemocnice, a to jak kontinualni vzdélavani, tak zvySeni
efektivity poskytované péce.

Domazlicka nemocnice planuje otevieni Oddéleni urgentniho pfijmu (dale jen
OUP DN) pocatkem roku 2020, a v souladu s touto vizi jiz nyni pfipravuje a realizuje
potfebné kroky, jako je vzdélavani a tvorba smérnic a standard(i pro urgentni pfijem.

V ramci tohoto projektu, bychom radi podpofili a zaméfili se na zvySovani
erudice zdravotnik(l v oblasti tfidéni zranénych a nemocnych, které je alfou a
omegou prvniho kontaktu s pacientem na oddéleni urgentniho pfijmu. Prvni poznatky
o tfidéni zranénych z bojisté jsou znamy jiz z hluboké historie3. Pojem triage (triére,
tfidit, sefadit, vybrat, fr.) Ize v Ceské terminologii chapat jako oznaceni pro postup
tridéni zranénych osob*.

Tridéni zranénych a nemocnych je proces efektivniho fizeni klinického rizika
vyzadujici rychlé vyhodnoceni, které ur€i naléhavost aktualniho zdravotniho stavu
pacienta a je zakonCeno zafazenim pacienta do kategorii priorit dle naléhavosti
pozadavku na oSetfeni a transport. Tfidéni zranénych by mélo byt pouzito u vSech
osob vyzadujicich pfednemocni¢ni i nemocni¢ni neodkladnou péci. Realizuje se
pomoci rlznych systémd. Pfi procesu ftfidéni jsou ve vzajemné interakci jak
zdravotnik, tak zranény nebo nemocny ¢lovék, a na oba je kladena vysoka psychicka
zatéz. Volba vhodné metodiky tfidéni, a to jak v pfednemocnicni, tak v nemocniéni
fazi, dle které budou zdravotnici postupovat pfi tfidéni zranénych a nemocnych, je
zcela zasadni.®

Uvadime princip jedné z nejefektivnéjSich metod, ktera pracuje
v pétistupniovém systému a zohlednuje ipsychologické aspekty tridéni. Je jim
Manchester Triage System (MTS), ktery vznikl ve Velké Britanii v roce 1994. Byl

zaveden v roce 1995 v Manchesteru a kratce na to byl pro svou efektivitu zaveden

3 Labonkova M. Efektivita systémii tiidéni postizenych osob pti mimotadnych udélostech, Bratislava: VSZaSP, 2017
* Greaves 1. Emergency care: a textbook for paramedics. 2nd ed. London: W. B. Saunders, 2006: 660 p. ISBN 07-020-2586-0.
5 Hubégek Petr a kol. Efektivni systém té{déni zranénych a nemocnych. Olomouc: VydUP. 2017. s. 12



celoplo$né na Britskych ostrovech. MTS byl vyvinut pfimo lékafi, specialisty z fad
zéachranarl a dal$ich sloZek IZS pro rychlou a koordinovanou nouzovou péd&i v osmi
nemocnicich v oblasti Manchesteru s vyslovnym cilem rozvijet konsensus mezi Iékafi
a zachranafi v dob& hromadného nestésti/katastrofy a normami klinického tfidéni vé.

navaznosti na neodkladnou nemocniéni fazi.

Do dnesniho dne se pomoci systétmu MTS ve svété vytiidilo vice jak 75
milion{i zranénych a nemocnych. Clenové Manchester Triage Group (MTG) vyvinuli
metodiku s cilem dosahnout konsenzu zkuSenych sester a lékaill urgentni mediciny
na normach tfidéni pacientl a kazdodennim pouziti v praxi. Zohlednili také zakladni
psychologické aspekty, tedy Ze délka setkani s pacientem pfi tfidéni je tak kratka, ze
primarnim cilem neni stanoveni diagndzy, ale triazni posouzeni. Clenové MTG snizili
psychologicky tlak na zdravotniky pfi uréovani priority pomoci pfesného systému
znakl a symptom0 pomoci tzv. diskriminator(i, které rozli§uji Grovné/priority pro
rizné klinické projevy. Timto se snizuje tlak na pracovniky triaze a sniZuje se i vyskyt

nerozhodnosti nebo poc:hybeni.6

V soucasné dobé& existuje na svété vice nez 20 rlznych systému tiidéni
zranénych a nemocnych. Kazda nemocnice, ktera planuje zfizeni OUP, musi mit
pevné stanoveny zplisob tfidéni, metodiku uréeni a dokonale proskoleny a vzdélany
personal. To je divodem, pro¢ bychom chtéli z financi 12. roéniku soutéZe Bezpedna

nemocnice podpofit teoretické i praktické vzdélani zdravotnikl v systémech triage.

Projekt je pro nas dulleZity, nebot nese nejen hodnotu kvalitni péde pro
pacienta, ale i pfidané hodnoty v podob& erudovaného persondlu, zvyseni
atraktivnosti a prestiZze organizace a hlavné moznosti pfenosu ziskanych zku$enosti
pro dal8i nemocnice a organizace v kraji.

Soucasny feditelem Domazlické nemocnice je MUDr. Petr Hubadek, MBA,
LL.M., ktery je autorem koncepce zplisobl Fizeni urgentniho p¥ijmu a odbornikem
v oblastni Urgentni medicina a mediciny katastrof. Déle byl v letech 2008-2017
konzultantem pro urgentni medicinu a krizové fizeni MZCR a je vedoucim narodni
skupiny Czech Triage Effective Group (CzETG), kterd je mezinarodné licencovana
pro celou CR pro systém tfidéni MTS. Dr. Hubadek spolu s kolegy je autorem
metodiky Nmet — METODIKA TRIDENI ZRANENYCH V PREDNEMOCNICNI A

§ MACKWAY — JONES, K., MARSDEN, J., WINDLE, J. 2014. Emergency Triage. Manchester Triage Group,
Third Edition. Wiley. 2014. 192 s. ISBN 978-1-118-29906-7




NEMOCNICNI PECI PRI MIMORADNE UDALOST! a Nmet — METODIKA TRIDENI
NEMOCNYCH A ZRANENYCH V PREDNEMOCNICNI A NEMOCNICNI PECI, které
jsou narodné certifikovany MZCR.

Vjeho osob& a tymu spolupracovnikll je zajiS§téna vysoka kvalita nejen

vzdélavani, ale i prakticke realizace cili projektu.



Cilem projektu je realizace odborného kurzu pro budouci pracovniky OUP DN

s nazvem  Multidisciplinarni  tym v urgentnim prijmu a tfidéni zranénych a

nemocnych”.

Dalsi cile projektu vzniklé realizaci kurzu je mozno rozdélit na:
a. obecni cile
I. zvySovani erudice a vzdélavani zdravotnikl (Iékait i NLZP)
v oblasti fungovani a managementu oddéleni urgentniho piijmu.
Pochopeni spoluprace a funkce multidisciplinarniho tymu na UP;
ii. vzdeélani a prokazatelné znalosti v systémech tfidéni zranénych a
nemocnych.
b. specifické cile
i. prakticky nacvik tfidéni zranénych a nemocnych v realnych
prostorach Domazlické nemocnice

ii. slozeni zavérec¢ného testu.

Za koncovy vysledek projektu povazujeme:
1. vznik multidisciplinarniho tymu pro OUP DN

2. zavedeni systému tfidéni zranénych a nemocnych pro OUP DN
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5 ANALYZA SITUACE

OUP je zaloZeno na nepretrzittm provozu interdisciplinarni urgentni péce,
povinnosti pfevzit do péce pacienta v akutnim nebo urgentnim stavu, schopnosti
zajistit prevzeti do péce minimalné tfi pacientd v kratkém casovém sledu a
bezproblémové navaznosti v¢. idealni Casové dostupnosti diagnostické a
terapeutického komplementu nemocnice. Personalni tym je multidisciplinarni a
vycviCeny pro neodkladné zajisténi pacienta navazujici na zajisténi ZZS (nebo
nasledny sekundarni transport prostfedky ZZS) a poskytnuti dalSi odborné
neodkladné péce’.

Tridéni zranénych a nemocnych je proces efektivniho fizeni klinického rizika
vyzadujici rychlé vyhodnoceni, které urci naléhavost aktualniho zdravotniho stavu
pacienta a je zakonCeno zafazenim pacienta do kategorii priorit dle naléhavosti
poZadavku na oSetfeni a transport. Tfidéni zranénych by mélo byt pouZito u v8ech
osob vyzadujicich pfednemocni¢ni i nemocni¢ni neodkladnou péci. Realizuje se
pomoci rlznych systém(. Pfi procesu tfidéni jsou ve vzajemné interakci jak
zdravotnik, tak zranény nebo nemocny Clovék, a na oba je kladena vysoka psychicka
zatéz. Volba vhodné metodiky tfidéni, a to jak v pfednemocnicni, tak v nemocnicni
fazi, dle které budou zdravotnici postupovat pfi tfidéni zranénych a nemocnych, je
zcela zasadni.8 Nezbytnou se stava i vyména informaci mezi slozkami Integrovaného
zachranneého systému a OUP, kdy spravna barva priority oSetfeni pridélena triazi, je
rychlym a efektivnim zdrojem informaci. V pfipadé lokace Domazlické nemocnice i
komunikacnim prvkem pfi vyméné s Rettungsdienst Notfallmedizin ze SRN.

Tridéni neboli triage zranénych a nemocnych je specifickou slozkou odborné
zdravotnické péce a jeho spravné zvladnuti vyZzaduje doplnéni specifického

vzdélani, které bychom radi budoucim zdravotnikim OUP poskytli.

7 Hlavagkova Dana. Koncepce budovani urgentnich pifjmii v CR. Atesta&ni Prace. IPVZ 2000.
8 Hubacek Petr a kol. Efektivni systém tfid&ni zranénych a nemocnych. Olomouc: VydUP. 2017. s. 12
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5.1 REALIZACE PROJEKTU

Maximalnim benefitem Domazlické nemocnice (dale jen DN), ktery vklada do
projektu, je vlastni tym expertl, ktery jiz v soucasné dobé patii ke kmenovym
zaméstnancim DN a motivovani zaméstnanci, ktefi se cht&ji dale vzdé&lavat a
zvysSovat kvalifikaci. Lektorsky tym je sloZzen ze zku$enych odbornikl s dlouholetymi
akademickymi i praktickymi zkuSenostmi. Soucasné jsou i zkuSenym autorskym
kolektivem v dané oblasti. Mzdové naklady timto do projektu nebudou zafazeny a
veskera finanéni podpora bude vénovana na $koleni a pfipravu praktické vyuky

budoucich zaméstnanct OUP DN dle cill projektu str. 9.

Kurz ,Multidisciplinarni tym na urgentnim pfijmu a tfidéni zranénych a
nemocnych“ma souhrnny pocet 50 hodin $koleni, z toho 30 hodin teoretické vyuky a
20 hodin prakticka vyuka. Kurz je realizovan ve dvou skupinach maximalné po 10
u€astnicich viz harmonogram str.13.

Do naplné kurzu je zafazena teoreticka vyuka prfednemocniéni neodkladna
pece (PNP), nemocniéni neodkladna péfe (NNP), pfehledy a principy triaZnich
systém(: START - Simple Triage And Rapid Treatment, T-systém a P-systém,
lekarské tfidéni pomoci systému kategorie |1, lla, lib, Ill. a IV, BATLS/BARTS, ATS -
Australasijska triazni Skala, CTAS - Kanadska $kala triaZze a akutnosti, ESI - Index
naléhavosti, MTS - Manchester Triage Systém, META - Modelo Extrahospitalario de
Triage Avanzado a Stabilizaéni tridz, dale prace s tridzni kartou a jeji Uprava pro
podminky OUP DN a identifikace potieby urgentni operaéni péce. Prakticka vyuka
pak zahrnuje 16 hodin nacviku pfijmu a tfidéni jak individualnich zranénych, tak vice
zranénych v kratkém ¢asovém Useku, v€etné nacviku funkci jednotlivych ¢lendl tymu.
Soucasti praktické vyuky bude i sloZeni testld formou kazuistiky a zvoleni spravného
feSeni jako vysledek intenzivniho kurzu. Zpétna vazba kvality kurzu bude nejen
Uspésnost, ale i dotaznik od absolventl, ktery se stane soucasti hodnoceni kvality
v ramci podminek 1SO 9001.

Do vysledné hodinové dotace neni zapoditano 15 hodin tzv. pfipravnych praci,
coZ je prace lektorl na pfipravé kazuistik, diskriminatorl, pfiprava maskovani a

samotné maskovani figurantt pro prakticky nacvik.
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Domatzlicka nemocnice disponuje plnym prostorovym,

audiovizualnim vybavenim pro realizaci kurzu.

5.2 FINANCNI ANALYZA

didaktickym a

2020

1. Osobni naklady nebo vydaje celkem viz str. 9 ods 1

mzdy/platy na zakladé pracovniho poméru

osobni naklady/vydaje na zakladé dohody o pracovni ¢innosti

osobni naklady/vydaje na zakladé dohody o provedeni prace

povinné pojistné na soc. zabezpeceni

povinné pojistné na zdravotni pojisténi

fevody FKSP

cestovné

2. Naklady nebo vydaje na pofizeni hmotného a nehmotného
majetku celkem

-

N OO O |0 |0 |0 |0 |o

nakup dlouhodobého hmotného majetku celkem:> DLHM

nakup dlouhodobého nehmotného majetku celkem:®

nakup drobného hmotného majetku DRHM

nakup drobného nehmotného majetku DRNM
zdravotnicky batoh pro OUP v¢&. vnitinich i vnéjSich kapes, ampularia

3. Dalsi provozni naklady nebo vydaje - Spotiebni material pro
praktickou vyuku

Tridici a identifikacni karty

Tridici pasky pacienta

Taska na dokumenty TRIAGE

Multiorganizér na TRIAGE

Standardizované vyukové materialy pro tfidéni — tisky

Maskovaci prostiedky a maskovani

Spotfebni material pro nacvik

4. Naklady nebo vydaje na sluzby celkem

nakup sluzeb

subdodavky

OOl |01 (01 |[O© | ]|W|O O

5. Doplnkové naklady nebo vydaje celkem

rezijni naklady

Celkové naklady nebo vydaje*

50
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Casovy plan bude realizovan v priibéhu mésict tnor az kvéten.

Obdobi, kdy je €innost uskuteéiovana oznacéeno ,x*, vystup oznaéen ,v"

Nazev ginnosti'
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 | M8 | M9 | M10 | M11| M12

Rok 2019

Realizace kurzu
LSMultidisciplinarni tym
na urgentnim prijmu a tridéni
zranénych a nemocnych” X X

UDRZITELNOST A

Projekt a jeho udrZitelnost neni jednorazovou zalezitosti. Informace ziskané budou
zdravotniky provazet pfi vykonu povolani. Projekt je mozZno realizovat kdykoliv a je
mozno provést jeho opakovani bez omezeni véetné implementace do dalSich

nemocnic v Plzenském kraiji.

Projekt bude veden dle zasad projektového fizeni v€. analyzy rizik. Ekonomicka ¢ast

bude sledovana pod zvlastnim SPP prvkem. Monitorovani projektu bude provadéno
fotodokumentaci, AV zdznamem a podpisovou listinou dle pravidel normy ISO 9001.
Prace s osobnimi daty bude o8etiena dle pravidel GDPR. Hodnoceni bude zaji$téno

vyplnénim dotaznikového Setfeni, které bude pfedloZzeno k zavérecné zprave.

Tento projekt povaZujeme nejen za velmi uziteny, prakticky a efektivni nastroj

zkvalitnéni péce, ale jedna se o srdcovou zalezZitost zaméstnancli Domazlické
nemocnice, ktefi jsou velmi hrdi na vytvofeni Oddéleni urgentniho pfijmu a moznosti
byt specialné vzdélavani v dané oblasti.

Domazlicka nemocnice jiz nyni pfipravuje kroky pro otevieni OUP DN, o ¢emz
sveédc¢i udéleni mezinarodni akreditace v ramci ISO 9001 pravé pro akutni a urgentni

péci. Pravé proto v8echny finanéni prostfedky, které by byly ziskany ve 12. roéniku
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soutéze Bezpecna nemocnice by byly vyuZity pro vzdélavani zdravotnik(i pro zvyseni

efektivity péce.

Qﬁ L ‘ﬁkbﬁ d

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.
predseda pfedstavenstva DN a.s.
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