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ABSTRAKT:

Tento projekt je zaméfen na zabezpeceni monitorovani a méreni procest ve Fakultni nemocnici
Ostrava (dale jen FNO) a zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti plnéni stanovenych parametra
v €ase. Hlavni nastrojem pro monitorovani zpusobilosti procesu je interni audit, ktery zabezpecuje
objektivni a transparentni zpétnou vazbu o stavu procesti ve FNO. Prostfednictvim statistického
zpracovani nasbiranych dat z internich auditd FNO zna vedeni na vSech urovnich fizeni realnou miru
naplfiovani pozadovanych parametrd. Trvala udrzitelnost je zabezpecena prostrednictvim
motivacnich nastroji — pololetniho hodnoceni pracovist’ a benchmarkingu vysledkl napfic¢
pracovisti véetné uvedeni komparaéni primérné hodnoty sledovaného parametru pres
vSechny hodnocené pracovisté. V pololetni frekvenci Ize realizovat vSechny vySe uvedené principy
i v rdmci obvyklé sady kancelafského softwaru (Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice, apod.). Je
navazujiciho statistického zpracovani dat. Prostfednictvim automatizace je umozZnéna on-line
dostupnost prubéznych vysledkl jak pro vedeni FNO, tak i pro vedeni pfisluSnych pracovist a stejné
tak i pro fadové zaméstnance. Vedouci zaméstnanci tak mohou dfive reagovat na nezadouci trendy
v pInéni pfislusnych parametr(l na svém pracovisti a je posilen podil na vedeni pracovisté mezi vSemi
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1. Souhrn

Uginnost a efektivita standardizovanych procest je pravideln& provéfovana v ramci cyklickych, systémové Fizenych
internich auditd probihajicich dle vnitfniho Fidiciho aktu PSJ-08.02 Interni audit ve FNO. Od roku 2008 jsou vedle
béznych internich auditl realizovany i vysoce efektivni procesné zaméfené audity metodou ,stopovani pacienta“.
Zameéstnanci Oddéleni fizeni kvality FNO zpracovavali pololetné prehledy o plnéni pfislusnych indikator( kvality na
jednotliva pracovisté i souhrnnych indikator(l kvality za FNO. Problémem v$ak bylo stale rostouci mnoZzstvi
zpracovavanych dat a tudiZz nemoznost realizovat zpracovavani téchto dat v kratSi néz pololetni frekvenci. Data byla
pak vyuzivana v ramci pololetniho hodnoceni zdravotnickych a nezdravotnickych pracovist. Ze strany zdravotnickych
pracovist byla vnimana jako nedostate¢na ,Zpétna vazba z auditni ¢innosti a sbér dat k indikatordm*“ v pololetni
frekvenci. Proto byly zapo&aty vedoucim Oddé&leni fizeni kvality kroky ve spolupraci se zaméstnanci UNIT k navrzeni
a naprogramovani elektronického systému pro evidenci a vyhodnocovani internich audit.

Ve FNO je velka pozornost vénovana vedeni zdravotnické dokumentace, ktera patfi mezi kliCové faktory zajisténi
bezpecné a kontinualni zdravotni péce. Jako kontrolni kritérium funkénosti a efektivity procesu vedeni dokumentace
slouzi cyklické interni audity oteviené i uzaviené, lGzkové i ambulantni zdravotnické dokumentace, které jsou
provadény kazdy tyden tymy internich auditori pod vedenim zaméstnanct Oddéleni fizeni kvality, vySkolenych
Iékarll, nelékart a THP zaméstnanct FNO. Objem zpracovavanych dat z téchto auditl je enormni vzhledem k vice
nez 46.000 hospitalizovanych za rok a vice nez 600.000 ambulantnich oSetfeni za rok a snaze provéfit cca 5%
zdravotnické dokumentace za rok. Zavéry auditu zdravotnické dokumentace slouZi jednak jako zdroj dat pro
sledovani klicovych indikatorud kvality (jako napf. kvalita procesu chirurgické péce, anesteziologické péce, dodrzovani
prav pacientu, véasnost a kompletnost vyhotoveni pfijimaciho protokolu a propoustéci/pfekladové zpravy atd.),
jednak jsou vyuzivany jako jeden z motiva¢nich parametru pfi pololetnim hodnoceni zdravotnickych pracovist.

Auditni ¢innost se samoziejmé tyka rovnéz technickych oblasti, kde jiz od roku 2008 probihaji bezpe€nostni kontroly
arealu FNO s cilem zajisténi objektl a prostfedi pfed moznymi riziky. ZvySeny duraz je stale kladen na pozarni
bezpecnost arealu FNO, z dlivodu stavu a stafi nékterych objekta.

Naprogramovani a postupné nasazeni aplikace pro elektronickou agendu internich auditd pfineslo on-line statistiky
o plnéni vSech sledovanych ukazatel (indikatord kvality) v rozvrstveni po jednotlivych pracovistich i souhrnné za
FNO. Zjisténi z internich auditli, které jsou komunikovany jak s vedenim pracovisté, tak s fadovymi zaméstnanci
FNO, slouzi jako zakladni nastroj pro iniciaci zmén v nastaveni procesl s ohledem na zvySovani kvality péce
a bezpedi pacientll a zaméstnancl. Vybrané parametry z internich auditl jsou prostfednictvim datovych prehledu
z aplikace zaroven vyuzivany jako transparentni nastroj pro pololetni hodnoceni zdravotnickych pracovist v oblasti
~Procesy”, ktera ma ve FNO 30% vahu.
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2. Struéna charakteristika organizace

Fakultni nemocnice Ostrava zaujima predni misto mezi zdravotnickymi zafizenimi v Ceské republice. Je nejvétsim
statnim zdravotnickym zafizenim na severni Moravé.

Zaijistuje zdravotni péci pro 1,2 milionu obyvatel. Ro¢éné je na vice nez 1200 ldzkach hospitalizovano primérné
46 000 pacientt, ambulantné je provedeno vice nez 600 000 oSetfeni. Obrovskym pfinosem je maximalni
komplexnost, ktera umozriuje 1é€ebny postup od diagnostiky pfes IéEbu az k nasledné pédi.

Fakultni nemocnice Ostrava vyuziva k 1é¢bé Spickové pfistrojové vybaveni, sleduje moderni trendy, ma k dispozici
narocné a ucinné Iécebné programy. VSichni vysoce kvalifikovani odbornici - Iékafi, nelékafi i pomocny personal —
jsou pfipraveni pacientim maximalné pomoci pfi feSeni jejich zdravotnich probléma.

Hlavni milniky FNO ve zvySovani kvality a bezpe€i poskytované péce:

- Prvni fakultni nemocnice, ktera ziskala v roce 2007 akreditaci SAK, o.p.s. (reakreditace 2010, 2013, 2016,
2019).

- Prvni misto v celostatni soutézi ,Bezpecna nemocnice” v roce 2009.

- Prvni fakultni nemocnice, ktera ziskala v roce 2010 mezinarodni akreditaci Joint Commission International (JCI).

- Prvni fakultni nemocnice, ktera ziskala v roce 2013 rozSifenou mezinarodni akreditaci Joint Commission
International pro univerzitni centra zahrnujici oblast vzdélavani Iékafd a oblast védecko-vyzkumné €innosti.

- v roce 2018 obdrzela FNO evropské ocenéni “European Award for Best Practices 2018” za dlouhodobou
strategii a vysledky v oblasti rozvoje systému kvality od European Society for Quality Research (ESQR),

- Prvni misto v celostatni soutézi o cenu Antonina Vejtasy, pofadanou SAK o.p.s. v roce 2018.

3. Zduvodnéni projektu (definice projektu)

Pro kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb je investice do oblasti monitorovani a méfeni procest vyhodna, nebot
tak ziskd prehled o realném stavu fungovani své organizace a dodrZovani stanovenych pravidel. Jednim
z efektivnich nastrojli pro monitorovani a méreni je vyuziti principl interniho auditu. Provadéni interniho auditu je
navic Siroce uplatnitelné ve vdech dostupnych systémech Fizeni kvality. Interni audit je tedy bud pfimo vyZzadovan,
nebo muze byt vyuzit v rdmci naplfovani poZadavku:
- zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl
(8§47, bod 3, b), resp. Véstnik MZ CR &. 15/2016,
- akreditac¢nich standardd Spojené akreditacni komise, 0.p.s. pro nemocnice, 3. vydani (standard ¢. 10.4),
- akredita¢nich standardu Spojené akreditaéni komise, 0.p.s. pro ambulance, 2. vydani (standard €. 2),
- akredita¢nich standardd Spojené akreditaéni komise, 0.p.s. pro naslednou péci, 2. vydani (standard ¢. 9.4),
- akredita¢nich standardi Spojené akreditatni komise, o.p.s. pro zdravotnické zachranné sluzby, 1. vydani
(standard G.2),
- mezinarodnich akreditaénich standardd Joint Commission International pro nemocnice — standardy QPS,
- CSNEN ISO 9001:2016 (kapitola 8.2.2.),
- CSNEN ISO 15 224:2017 (kapitola 8.2.2) — aplikace ISO 9001 na zdravotnické sluzby,
- CSNEN ISO 15 189:2013 (kapitola 4.14.5),
- legislativy CR v oblasti Odb&rovych a Tkariovych zafizeni, Transplanta&nich center a &innosti Etickych komisi
(obecné pozadavky na systémy kvality kladené SUKLem),
- legislativy CR v oblasti ionizujiciho zafeni (Atomovy zakon),
- akreditace v rdmci programu ACCORD, ktery vychazi z potfeb plnéni Akéniho planu Evropské komise a je
zamérfen na vytvoreni srovnatelné Urovné jednotlivych aspektt darcovstvi a transplantaci v ¢lenskych zemich,
- apodobné.

V ramci vSech vyse uvedenych systému fizeni kvality poskytovatelii zdravotnich sluzeb je nezbytnym
pozadavkem zavedeni a spravovani vnitiniho kontrolniho systému, zalozeného na realnych datech, tedy
provadeéni internich auditl. Tato data slouzi k dalSimu zlepSovani nastavenych procesu a je vyhodné, pokud jsou
vysledky internich auditd dostupné vedoucim pracovnikiim v realném Case, nejlépe on-line. Z tohoto divodu vedouci
Oddéleni fizeni kvality vypracoval podrobné zadani pro softwarové feSeni agendy internich auditd, aby byly naplnény
cile uvedené v kapitole 4.
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4. Cile projektu

Cilem tohoto projektu bylo zajistit:

- Vytvorit UZIVATELSKY JEDNODUCHY SYSTEM pro feSeni agendy internich audit(l (sprava kontrolnich
listd, jednotlivych otazek, oblasti otazek, automatizované generovani kontrolnich listd dle stanovenych
parametrl, objednavani internich auditord na konkrétni audity).

- MIGRACE DAT z internich auditi od roku 2006 pro zachovani kontinuity v trendech.

- ON-LINE dostupny pfehled o plnéni pozadavk( kvality dle pfedmétu auditu/pracovisté pro vrcholové vedeni
a vedeni zdravotnickych pracovist (moznost trendll v libovolné periodé, grafické semafory v pfipadé neplnéni
stanovenych mezi).

- CENTRALIZACE vysledkl vSech provadénych auditl na celonemocni¢ni Urovni (provadi zaméstnanci
mnoha utvar( a dalsi).

- AUTOMATIZACE STATISTICKEHO ZPRACOVANI (odstranéni ,ruéniho® provadéni pololetnich analyz u
auditll, tzn. pfepis dat z papiru do Excelu, tvorba tabulek, graf().

- ZvySeni EFEKTIVITY internich auditord, ktefi budou vénovat méné ¢asu papiriim.

- Odstranéni ,lidské chyby“ pfi zpracovavani podkladt pro pololetni hodnoceni pracovist.

5. Analyza situace

a. Strategicka analyza (SWOT)

Silné stranky Slabé stranky
= Vysoka prestiz v oblasti systému Fizeni kvality | = Zpétna vazba z auditni c¢innosti a sbér dat
= Stabilni a proSkoleny tym internich auditort k indikatoriim
z fad lékart, sester a THP * Integrace vystupl z jednotlivych procesit
= Spoluprace se zdravotnickymi pracovisti napfi¢ pracovisti
= Nastavené procesni fizeni = Kontrolni €éinnost na ambulantnich provozech
= Opora v zaméstnancich FNO
=  Funkeéni proces internich auditt
= Stanovené a dlouhodobé v ¢ase hodnocené

indikatory kvality

Prilezitosti Hrozby

= Nemocni¢ni informacni systém, ktery bude | = Zmény ve standardech SAK, normach ISO
snaze umoznovat ziskavat data pro indikatory 9001/ISO 15 189
kvality =  Zmény v legislativé CR

= Zpracovani dat z internich auditti (feSeni ,,tuzka | = Pretizeni zaméstnanct éinnostmi mimo hlavni
— papir” je neefektivni) proces — poskytovani zdravotnich sluzeb

= ZlepSeni komunikace a predavani informaci
mezi jednotlivymi procesy

b. Analyza provoznich déju — vychozi stav

Jednim z kliC¢ovych nastroju, prostfednictvim kterého Ize efektivné a transparentné monitorovat a méfit procesy je
interni audit. Interni audit je ve FNO standardizovanym procesem popsanym vnitfnim Fidicim aktem PSJ-08.02
Interni_audit ve FNO. Zvladnuti realizace interniho auditu a jeho pfijeti mezi zaméstnanci jako podpurného nastroje
pfi fizeni je jedna faze. Druhou vyznamnou fazi je schopnost efektivné vyuzivat data sbirana v ramci internich audita.
Muzeme se na interni audit divat pouze izolované a fesit a posuzovat jen konkrétni dosazeny vysledek. Mnohem
efektivnéjsi je vSak kumulativni pohled na vysledky internich audit(l napfi¢ jednotlivymi pracovisti, véetné sledovani
trendd vyvoje v Case.

Pfed implementaci tohoto projektu, byly interni audity vedeny v papirové podobé a data analyzovana kumulativné
pouze pololetng, prostfednictvim softwaru Microsoft Excel. Toto bylo dlouhodobé& negativné vnimano zdravotnickymi
pracovisti, Ze se dozvidaji, jak si stoji v kvalitativnich parametrech v oblasti ,Procesy*, aZ pfed vlastnim hodnocenim.
Oblast ,Procesy” pfedstavuje v ramci pololetniho hodnoceni 30% ze 100%. Ve FNO administrativni ¢innosti kolem
pfislusného interniho auditu zabezpeduji zaméstnanci Oddéleni fizeni kvality, ktefi jsou v roli administratora vzdy
pfitomni interniho auditu. Lékafi, nelékafi a THP zaméstnanci, ktefi jsou vySkoleni k provadéni internich auditd,
zabezpeduji roli tzv. ,technickych expertd®. Coz je termin obvykly v ramci internich auditi realizovanych dle ISO
norem. Jedna se o Clovéka, ktery v pribéhu posuzovani poskytuje odborné hodnoceni posuzované problematiky,
ale na finalnim zpracovani zpravy z interniho auditu se nepodili. Z tohoto pohledu bylo zfejmé, Ze Uzkym mistem
procesu interniho auditu ve FNO bylo papirové zatizeni administrator(i internich auditt, tedy 4 zaméstnancu
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Oddéleni fizeni kvality. Podafilo-li by se naplnit vytvofenim aplikace cil uvedenych v kapitole 4, doslo by rovnéz
k realné moznosti realizovat vétsi pocet internich auditi za setrvalého po¢tu zaméstnanct Oddéleni Fizeni kvality. A
protoZe pro zajisténi proauditovanosti cca 5% zdravotnické dokumentace je nezbytné realizovat rovnéz viastni interni
audity zdravotnické dokumentace (bez soucinnosti zaméstnanct Oddéleni Fizeni kvality), které provadéji proskoleni
Iékafi a sestry pfislusného pracovisté, uspora administrativnich &innosti souvisejicich s internim auditem uspofi
taktéz Cas lékarlm a sestram. Pro zajiSténi korelace spravnosti realizace vlastniho interniho auditu zdravotnické
dokumentace na pracovisté, jsou namatkové vybirany takto auditované chorobopisy do expertniho interniho auditu.

Ve FNO byly v papirové podobé realizovany Oddélenim Fizeni kvality tyto typy internich audita:

- Expertni interni audit zdravotnické dokumentace (realizuji v tydenni frekvenci zaméstnanci Oddéleni fizeni
kvality, 1ékafi, nelékafi a THP zaméstnanci).

- Vlastni interni audit zdravotnické dokumentace (realizuji Iékafi a sestry na vlastnim pracovisti).

- Provozni interni audit ambulantniho pracovisté (realizuji zaméstnanci Oddéleni fizeni kvality a vybrani
nelékafi ve frekvenci provéfeni minimalné 1 ambulance na kazdém pracovisti 1x za rok).

- Lékovy interni audit (realizuji v tydenni frekvenci zaméstnanci Oddéleni fizeni kvality, farmaceut a vybrani
nelékari).

- Interni audit na Resortni bezpeénostni cile MZ CR (realizuji zaméstnanci Oddéleni fizeni kvality a vybrani
nelékafi ve frekvenci provéfeni minimalné kazdého pracovisti 1x za rok).

- Interni audit na poskytovani sedace (realizuji zaméstnanci Oddéleni Fizeni kvality).

- Interni audit na znalost postup(l kardiopulmonalni resuscitace (realizuji zaméstnanci Oddéleni Fizeni kvality).

Dale byly v papirové podobé realizovany Usekem oSetfovatelské péce tyto typy internich auditd:
- Prevence sepse.
- Prava pacientq.
- Prevence dekubitl (pozdéji roz§ifeno na “Prevence nehojicich se ran”).
- Prevence padu.

Na laboratornich provozech FNO, které jsou véechny od roku 2012 akreditovany CIA, o.p.s. dle normy CSN EN ISO
15 189, jsou samoziejmé rovnéz realizovany interni audity. Stejné tak na Krevnim centru FNO, ktere je akreditovano
v laboratorni ¢asti CIA, o.p.s. dle normy CSN EN ISO 15189 a ve vyrobni &asti je certifikovano spolecnosti

se v prvni fazi se zménou (elektronizaci) téchto auditl nepogcita.

c. Analyza lidskych zdroju

Projekt je bez navySeni personalu. Naopak je cilem Uspora pracovniho ¢asu lékafu, sester a THP provadéjicich
interni audity a stejné tak zameéstnancu Oddéleni fizeni kvality administrativné zpracovavajicich interni audity.

d. Finanéni analyza

Celé softwaroveé feseni je zalozeno na prostfedi Microsoft SharePoint (verze 2010 nebo vyssi, verze Enterprice), coz
je zakladnim pfedpokladem pro naprogramovani aplikace nebo vyuziti aplikace FNO. Intranet FNO je vytvoren
v prostiedi Microsoft SharePoint. Vytvofeni aplikace bylo feSeno dodavatelsky s naslednym pfevodem na autorstvi
a vlastnictvi celého kédu na FNO. Nasledna udrzba a kontinudlni rozvoj aplikace je jiz tedy feSena prostfednictvim
zaméstnanct Utvaru naméstka feditele pro informaéni technologie.

Finanéni prostredky na realizaci projektu v roce od roku 2013-2019:

SW reseni aplikace pro agendu internich auditi
Rok Naklady celkem [K¢]
2013 200.000,-
udrzba a dalSi upgrade
2014-2019 aplikace v ramci platu
zaméstnancu UNIT
Cena celkem 200.000,-

6. Navrh a zduvodnéni reseni projektu

Na zakladé predchozich kapitol ,3. Zddvodnéni projektu (definice projektu)®, ,4. Cile projektu“ a analyzy vychoziho
stavu popsaného v ramci kapitoly ,5. Analyza situace” bylo vedoucim Oddéleni fizeni kvality zpracovano zadani pro
dodavatele aplikace. Harmonogram implementace projektu je uveden v kapitole ,,7. Casovy plan zajisténi projektu®.
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Tato detailni specifikace na témérf 40ti stranach obsahovala:
- Popis systému a zakladni funk&ni celky aplikace:
o Principy navrhovaného re$eni,
o Zakladni pojmy,
o Architektura,
o Prostredi.
- Dekompozici systému na mensi celky po funkénich okruzich aplikace (specifikace byla zpracovavana
v souladu s Unified Modeling Language), ktera obsahovala pro kazdy celek:
o Prehled pfipadu uziti — chovani systému,
o UZivatelské rozhrani (User Interface),
o Upfesriujici slovni specifikace/popis,
o Scénar pfipadu uziti.
- Definici opravnéni uzivatell aplikace:
o Administrator,
Auditor,
Auditni tym,
o Spravce Sablon kontrolnich list( a ¢iselnika,
o Ctenéfi dat a reporti (v rozélenéni na vedeni FNO a vedeni pracovistg).
- PoZadavky na reporting:
o Vramci aplikace (struktura datové véty, omezeni reportt dle trovné opravnéni uZivatele, definice
roletovych menu v reportech, atd.)
o Export dat z aplikace (formaty csv, xIs, xlIsx, apod.).
- PoZadavky na vykonnost a odezvy aplikace.
- Migrace historickych dat (obdobi 2006-2013).

o O

HW a SW pozadavky na provozovani feSeni byly dany pozadavky na platformu SharePoint 2010, které jsou dostupné
na odkazu http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262485.aspx. Dalsi omezeni vyplyvaji z limitd platformy
SharePoint 2010 dostupnych na adrese: http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262787.aspx. Podpora
prohlize¢l je definovana na odkazu: http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc263526.aspx. Dodavka HW ani
vybudovani infrastruktury nebyla pfedmétem projektu.

Jesté ve spolupraci s dodavatelem (zhotovitelem) aplikace probihalo ladéni aplikace na vyvojovém prostiedi
a testovani na slepych datech. Funkénost reporti byla ovéfena po migraci dat a otestovani vysledkt reportt
nad historickymi daty. Na zakladé cvi€ného vyplfhovani internich auditd nékolika internimi auditory z fad Iékaf(,
nelékar i THP zaméstnancl a jejich schopnosti orientace se v aplikaci i bez proskoleni, bylo rozhodnuto, Ze pro
uzivatele nebude nutné vyhlaSovat Skoleni. K aplikaci byl vytvofen manuél a aplikace byla popularizovana v ramci
obvyklych informacénich kanall ve FNO. Ostry provoz byl spustén k 1.1.2014.

V 1. fazi byly do systému zahrnuty:
- expertni interni audity zdravotnické dokumentace,
- vlastni interni audity zdravotnické dokumentace,
- lékové interni audity,
- provozni interni audity ambulantnich pracovist.

V prabéhu pouzivani aplikace byly postupné zahrnuty dal$i typy internich auditu:
- oOSetfovatelské audity (prava pacientu, oSetfovatelsky proces, prevence padd, prevence sepse, Prevence
nehojicich se ran, apod.),
- hygienicko-epidemiologicka $etfeni (realizované zaméstnanci Useku hygienika),
- apodobné.

Po dvou letech uzivani vedouci Oddéleni fizeni kvality vyhodnotil podnéty od vSech uzivateld a zpracoval specifikaci
pro upgrade aplikace na verzi 2.0. Mimo drobnych oprav a pfesun(l polozek v grafickém prostfedi, byly poptany tyto
pozadavky na zohlednéni v aplikaci:
- pridani funkcionality “Mez uspesnosti”, ktera bude konkrétni hodnotou svazana s “Typem dotazniku
a “Pololetim”,
- zavedeni ¢erveného podbarveni (semaforu) v pfipadé nesplnéni stanovené “Meze tspésnosti” v prislusném
pololeti,
- pridani funkcionality pro objednavani se internich auditort na prislusné interni audity (planovaci kalendar
internich auditd pro auditory),

”
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- v sekci “Sablony kontrolnich list(i” v zobrazeni umoznit barevné odliseni Sablony, ktera je jiz neplatna (nebo
skryt) (usnadnéni orientace),

- umoZnit uz ve fazi vytvareni $ablony kontrolniho listu pfedepsat do komentare preddefinovany text. Tento
by se pak automaticky vygeneroval v kazdém kontrolnim listu a auditofi jej pak jen editovali.

Verze 2.0 aplikace byla po otestovani spusténa do ostrého provozu 2.1.2017.

V lednu 2019, tedy opét po dvou letech uzivani verze 2.0 aplikace, byly posouzeny dal$i podnéty od uzivatell. Ty
vSak byly pouze ,kosmetického” razu (pfeklepy v textech apod.), které byly ve spolupraci se zaméstnanci UNIT ihned
zohlednény. Nebylo nutné do aplikace programovat zadnou novou funkcionalitu a tedy povysit verzi aplikace.

Uzivatelé aplikaci rutinné vyuzivaji, coz je dokladovano mnozstvim zadanych dat uvedenych v kapitole ,,9.
Monitorovani a hodnoceni projektu®.

7. Casovy plan zajisténi projektu
Casovy plan zajisténi projektu je zpracovan prostiednictvim Ganttova diagramu.
Nézew dkol o ookoncont Troant | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
? zev ukol ‘ - fvant C1|62|C3|CA C1|62|63|C4 C1|CZ|63|C4 C1|CZ|C3|C4 C1|Cz|03|64 C1|CZ|CS|CA C1|02|C3|CA
Zpracovani zadani pro
1 ap“kaCi komplexné fesici 1.1.2013 | 29.3.2013 12t 32h -

agendu internich auditi ve
FNO

Prizkum trhu a poptani
dodavatele (programatora)
aplikace

1.2.2013

30.4.2013

12t 24h

Programovani aplikace -
externi dodavatel

1.5.2013

31.12.2013

35t

Pilotni testovani na
zkusebnim vzorku dat a
ladéni finalni verze ve
spolupraci s dodavatelem

1.10.2013

31.12.2013

13t 8h

Zahajeni ostrého provozu
aplikace (verze 1.0) a jeji
udrzovani v provozu
zaméstnanci UNIT

1.1.2014

30.12.2016

156t 24h

Vyhodnoceni aplikace (verze

zaméstnanci UNIT

6 [1.0) po dvou letech 1.1.2016 [ 1.3.2016 | 8t24h [ ]
pouzivani

7 Zpraco_vanl Zadaniprojverz: 2.3.2016 | 29.4.2016 | 8t24h [ ]
2.0 aplikace

8 Rooramoyani\verzerz.0 2.5.2016 | 30.9.2016 22t [ ]

Testovani aplikace verze 2.0
na vyvojovém prostiedi

3.10.2016

30.12.2016

13t

Zahajeni ostrého provozu
aplikace (verze 2.0) a jeji
udrzovani v provozu
zaméstnanci UNIT

2.1.2017

31.10.2019

147t 32h

Vyhodnoceni aplikace (verze
2.0) po dvou letech
pouzivani

2.1.2019

1.3.2019

8t 24h

Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

1. Oblast monitorovani a méfeni procesli musi byt vnimana jako manazersky nastroj pro zajisténi trvalé
udrzitelnosti pInéni poZadovanych parametru.

2. Srozumitelnost a jednoduchost grafického rozhrani pro zadavani dat. Intuitivnost ovlddani aplikace.

Vyuzitelnost tohoto projektu u jinych poskytovatell zdravotnich sluZzeb je zavisla na existenci platformy
Microsoft SharePoint, jejiz funkcionality aplikace pIné vyuziva. Aplikaci je mozno si naprogramovat
svépomoci nebo dodavatelsky. PFi existenci platformy Microsoft SharePoint u poskytovatele zdravotnich
sluzeb je vyhodné vyuzit programatorské zkuSenosti vlastnich zaméstnancli pro podporu a dalSi rozvoj
aplikace. FinanCni naklady spojené s prvotnim naprogramovanim jsou zanedbatelné vzhledem k vyuZiti této
aplikace jako jednoho ze zakladnich manazerskych nastrojii pro monitorovani a méfeni zpUsobilosti
procesu. V pfipadé zajmu o dalsi informace k projektu je rad poskytnu. Pfi implementaci tzv. na ,kli¢" a
vyuziti stavajicich poznatk(, je mozné projekt zdarné zavést béhem 3 az 6ti mésicu.
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4. Vytvofeni elektronické databaze vyuzitelné pro dalSi zlepSovani procesll. Otevieny pfistup vSech
zameéstnancu pfislusného pracovisté na pinéni ukazatelt v hodnoceném pololeti (viz obrazek 1 v priloze),
véetné moznosti zobrazeni trendd vyvoje plnéni v Case.

5. V neposledni fadé jde o popularizaci interniho auditu jako podplrného nastroje k fizeni, ktery zastava tyto
zakladni funkce:
- analyticka funkce — objektivni zhodnoceni fungovani novych nebo existujicich procesu,
- edukacni funkce,
- motivacni funkce.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

V ramci vyhodnoceni opravnénosti (uzite€nosti) projektu, je nejpfihodnéjsi pohled pfes mnozstvi dat zadanych do
systému. Z tohoto pohledu, bylo v aplikaci pro komplexni feSeni agendy internich auditt ve FNO v obdobi od
01/2014 az 10/2019:

e vytvoreno 331 Sablon pro generovani 16ti typt kontrolnich listt,
e vytvofeno 515 hodnocenych otazek v 81 oblastech,
e vyplnéno 27251 kontrolnich list,

e vyhodnoceno 651662 otazek.

VySe uvedené mnozstvi dat by nebylo mozné efektivné zpracovavat a sledovat on-line trendy prostfednictvim bézné
dostupnych nastrojii v kancelafskych programech (Microsoft Office, OpenOffice, Libre Office, apod.). Statistické
zpracovavani a uchovavani dlouhodobych trendu vyvoje je diky databazovému pfistupu mozné z mnoha pohled

(reporty):
o trendy v €ase (diky migraci historickych dat mozZno sledovat vyvoj od roku 2006),
e srovnani po pracovistich s primérnou hodnotou za FNO,
e vyhodnocovani dle jednotlivych typt internich auditd FNO v €ase/po pracovistich,
¢ vyhodnocovani dle oblasti otazek v €ase/po pracovistich,

e vyhodnocovani po jednotlivych otazkach v €ase/po pracovistich.

Casové obdobi, ve kterém jsou parametry hodnoceny, Ize volit uZivatelsky, nebo dle pfeddefinovanych obdobi
(mésic, ctvrtleti, pololeti, rok).

Systém je velice pozitivné vniman ze strany naméstkl feditele pro 1é€ebnou péci a naméstkyné feditele pro
oSetfovatelskou péci, nebot poskytuje zcela transparentni data pro pololetni hodnoceni zdravotnickych pracovist
v oblasti ,Procesy”, ktera ma ve FNO 30% vahu. Ukazka pololetniho hodnoceni na zakladé dat ze systému, je
uvedena na obrazku 2 v priloze. Komplexni pololetni hodnoceni zdravotnickych pracovist je ve FNO zalozeno na
téchto oblastech:

e plnéni ekonomickych ukazatell — 40%,

e plnéni ukazatel( v oblasti ,Procesy” — 30%,
e plnéni ukazatell v personalné-mzdové oblasti — 20%,

e stiznosti — 10%.

Vedeni zdravotnickych pracovist naopak oceriuje on-line dostupnost jak si stoji pfi plnéni parametrd v oblasti
.Procesy*. Transparentnost pfi hodnoceni je velkym pfinosem tohoto systému. Odbourava se jakakoli ,pocitologie.
Jak vedeni pracovisté, tak kazdy zaméstnanec daného pracovisté maze na Intranetu FNO sledovat, jakych vysledkl
pracovisté dosahuje a zda je &i neni nutné ,zabrat”.

Obava pfi zavadéni projektu, Ze bude aplikace negativné pfijata a bude naro¢na pro vyplfiovani pro interni auditory
z fad lékaru, nelékart a THP zaméstnancl se ukazala jako zcela licha. Po pilotnim testovani pfed ostrym spusténim,
bylo vybranym vzorkem internich auditord pIné potvrzeno, Ze orientace v aplikaci je zcela intuitivni, a to i pfesto, ze
se s aplikaci setkali poprvé bez jakéhokoli Skoleni. Kratky manual byl i pfesto pro aplikaci vytvofen. Nahled manualu
je uveden na obrazku 3 v priloze.
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10.Zaveér

Diky zkuSenostem z provadéni internich auditd ve FNO jiz od roku 2000 a z poznatk(l ziskanych z akreditaci
Spojenou akreditaéni komisi (SAK o.p.s. - v letech 2007, 2010, 2013, 2016 a 2019) a pfedevSim mezinarodnich
akreditaci Joint Commission International (JCI — v letech 2010, 2013 a 2016) jsme ziskali specificky uhel pohledu na
vyznamnost systému Fizeni kvality a monitorovani a méreni zplsobilosti procestd v nemocnici.

Predstavte si systém fizeni kvality jako peclivé spfedenou pavoudi sit'. Na jednu stranu sice svazujici, ale na
druhou stranu schopnou udrzet celistvost i v pfipadé naruSeni a udrzet tak funkéni sit’ jako celek. Systém
fizeni kvality je zakladni manazersky ndastroj pro nastaveni vnitfnich pravidel pro fungovani jednotlivych
procesti v nemochici. A pokud jsou v jednotlivych procesech nastavena pravidla, je nezbytné rovnéz
monitorovat a méfit jejich zpusobilost, ¢imZz je mozné zabezpecit dlouhodobou udrzitelnost plnéni
stanovenych kvalitativnich parametri. Vydanim zakona ¢. 372/2011 Sb. je povinnosti kazdého poskytovatele
zdravotnich sluzeb udrzovat interni systém hodnoceni kvality. Prohloubeni tohoto systému dle poZadavki
opravnénych osob pro akreditaci ve zdravotnictvi v€etné externiho nezavislého posouzeni systému kvality je pak
v CR zcela dobrovolné. | zakladni interni systém hodnoceni kvality véak musi nezbytné obsahovat minimalné
tyto tii prvky:

- Proces fizeni dokumentu (prostfedek pro nastaveni pravidel),

- Proces interniho auditu (proaktivni vyhledavani rizik — sou¢ast procesu monitorovani a méfeni proces),

- Proces hlaseni nezadoucich udalosti (pasivni vyhledavani rizik — sou¢ast procesu monitorovani a méfeni

proces(),

Projekt se vénuje elektronizace komplexni agendy interniho auditu ve zdravotnickém zafizeni. ProtoZe je proces
interniho auditu jednim ze zakladnich prvkl systému fizeni kvality, da se pfedpokladat, ze dopad zvySeni efektivity
tohoto procesu bude mit mnohonasobné vyssi dopad do zvySeni kvality a bezpeéi auditovanych procesu, tedy
procesu poskytovani zdravotnich sluzeb.

Cilem projektu je mimo jiné mit jedno centralni ulozisté, kde kazdé pracovis§té nalezne vysledky vSech internich
auditl realizovanych u néj a snadné zpracovavani statistik rizného druhu nad souborem dat v centralnim Ulozisti.
K 30.10.2019 je jiz v databazi pres 27251 vypinénych kontrolnich list(i. Prosazeni elektronizace této agendy
je pozitivné vnimana jak ze stran Iékarl, tak sester a je to v souladu s trendem elektronizace zdravotnictvi
(eHealth).

Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb vénuje patficnou pozornost témto trem zakladnim prvkam, které jsou
soucasti standardii/norem v§ech dostupnych systému frizeni kvality, zabezpeci pro pacienty, zaméstnance
i dalSi osoby pohybujici se v jeho arealu kvalitni a bezpe€nou péci provozovanou v bezpeéném prostredi.

10
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Obrazek 1 — Nahled na hodnoceni zdravotnickych pracovist’ na zakladé dat z aplikace

Akce webu T Stranka

sp.testovaci =

Priloha

Kontrolni listy

Domovskd stranka  Moje pracovit®é  ~ Zdravotnicka pracovits

Kontrolni listy

Seznamy

Kontrolni listy I Nazev suditu Auditor

Data jsou aktualizovana 1 denné

Souhrn:

Pocty KL, kte
IK: 0/144

~ Spravni a provozni Gtvary

~ Pracovni skupiny

Audit

- Odkazy

Lvlastni* audity zdrav. dokumentace (pozadavek 12 chor.
mésicéne lékafi / 12chor. mésiéné sestry), tedy souhrnné 72 a

72 chorobopist za pololeti. Pokud jesté zbyvaji néjaké

k provedeni, je tam &islo pfedstavujici chybéjici pocet. Pokud
je uvedeno 0" plnite na 100%. V ramci pololetnich kritérii ma
byt plnénc minimalné na 90%.

Skoére podle typu dotazniku

Lékovy audit

Pololeti

Pracovisté

Skéra [%6]

Provozni aud:

itZP

Pololeti

20141

Pracovisté

IK

Skéra [96]

Pololeti 2014-1
Pracovisté IK
Skoére [%] | 52.72

Pololeti

2014-1

Pracovisté

IK

Skore [¥]

Pololeti

2014-1

Pracovisté

Skéara Twnl

Zdravotnicka dokumentace expertni lékafi

Zdravotnicka dokumentace expertni sestry

Zdravotnickd dokumentace expertni souhrn

Vysledek Lékového interniho auditu. V ramci pololetnich
kritérif ma byt vysledek vétsi nebo roven 80% a u nize
uvedenych otazek nesmi byt ani jedna ,0".

Nejsou ulozené Iéky na zdrav. prac. proexspirované?

Je zaznam ordinace léku (vyjma infuzi) v souladu s SOP-
UNOP-15?

Jsou pfipravovany a podavany léky die SOP-UNOP-15?

Vysledek expertnich internich auditil zdravotnické
dokumentace (provadény vzdy ve Ctvrtek (uzaviena a
oteviena dokumentace). V ramci pololetnich kritérii ma byt
vysledek vétsi nebo roven 93%.

Obrazek 2 — Nahled na hodnoceni zdravotnickych pracovist’ na zakladé dat z aplikace
Hodnoceni ZP za 1. pololeti 2019

Expertni IA Vlastni |A dle P$J-08.02 Lékoveé IA Rocni program 1A
ZP ZD (ORK) - E = _'E_- ZD | lékafi | sestry | ZD | ZD | Iék.IA HE$ |HES |HES | MU ambul.
2 2 K] ]
2 3 ¢ ki Fa = 5
z H x H 7 3 3=
12| s s | = | 8 3 =3
= o = § £ ; E - - o = = o = - o = 3 - o =
2 @ & H ks H N x = = & = = g & = & & = 3 = 2 =
= i E - 2 H 2 I = ol < E = = s £ = = E |28 = = £
97,32 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 97,56 2 10 10 | 97,37 5 5 1 100,00, 5 3
97,25 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 93,90 0 0 10 | 96,88 5 5 12 |100,00f 5 5
| 93,85 0 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00( 100,00 5 5 90,48 0 0 15 91,18| 5 5 48 -—
96,32 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 9342 0 15 15 93,62| 5 5 3 -
98,13 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 96,55 0 10 10 97,22 5 5 16 95,65/ 5 5
100,000 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 96,30) 2 15 15 [100,00f 5 5 10 | -
98,65 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 94,05 0 0 15 | 92,16| 5 5 2 -
98,64 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 96,15 2 10 10 | 97,62 5 5 13 8571| 0 5
98,75 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00( 100,00 5 5 87.88) 0 0 15 9211| 5 5 8 -
99,35 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 |100,000 2 10 10 94,12| 5 5 9 100,00 5 5
98,69 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 97,22 2 15 15 98,53| 5 5 24 -
97,68 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 97,37 2 15 15 | 97,06] 5 5 21 | -
99,54 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 9512 0 10 10 | 94,44 5 5 10| 100,00 5 5
9587 5 5) 0 18 17 18 | 47,22| 0,00 100,00, O 5 93,59 2 15 15 | 94,12 5 5 8 -
98,80 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00( 100,00 5 5 |100,00f 2 10 10 96,23| 5 5 3 100,00 5 5
97,37 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 |100,000 2 10 10 94,74 5 5 26 100,00 5 5
99,67 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 97,06 2 10 10 94,12 5 5 9 100,00 5 5
99,13) 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 94,87 2 10 10 [ 93,76| 5 5 7 |100,00] 5 5
98,19 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 96,25 2 10 10 | 94,23| 5 5 55 95,00 5 5
100,000 5 5) 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00, 5 5 9444 0 10 10 | 96,67 5 5 3 9524 5 5
98,87 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00( 100,00 5 5 96,25 0 15 15 96,15| 5 5 32 -
100,000 5 5 18 18 18 18 |100,00| 100,00 100,00 5 5 98,57 2 10 10 [100,00f 5 5 26 95,65 5 5
97,57 5 5 18 18 17 18 97,22| 100,00 100,00 5 5 93,75 2 10 10 97,22 5 5 4 100,00 5 5
a7 768l & 5 18 1R 1R 18 |1ononl10nonl 1nnonl & 5 415l n n in | a375l 5 5 3 aa 74l & 5
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Obrazek 3 — Nahled Manualu k aplikaci (4 strany)
Manual k zadavani vysledku internich audit pracovisti pfes novy Intranet (SharePoint)

Novy intranet FNO, ktery je zpracovan v prostfedi Microsoft SharePoint, poskytuje Siroké spektrum dalsiho vyuziti.
Jednim z projektd vyuzivajicich moznosti Microsoft SharePointu je i agenda internich auditl ve FNO.

Kazdé pracovisté ma svlj profil vramci Kontrolnich listl (KL), kde budou uréeni zaméstnanci daného
zdravotnického pracovisté (ZP) zadavat vysledky svych vlastnich auditl zdravotnické dokumentace (ZD) do
jednetlivych kontrolnich listd. PoZzadovany po¢et se neméni, tzn. 12 chorobopisi mésiéné za dané ZP (za kliniku,
za oddéleni, za centrum) za lékafe a stejné tak za sestry. Spravny pocet se Vam vzdy automaticky vygeneruje.

Zakladni pojmy v systému:

Auditor — uréeny zaméstnanec pracovisté, ktery je opravnén ,ODESLAT" vyplnény kontrolni list. Pole mize
obsahovat pouze jednu osobu. Povinné pole, bez jeho vypInéni nelze kontrolni list odeslat.

Auditni tym — ur¢eni zaméstnanci pracovisté, ktefi mohou kontrolni list vyplfiovat a pribézné zadané hodnoty
ukladat (tla¢itka ,ULOZIT nebo ,ULOZIT a ZAVRIT*). Clenové auditniho tymu nemohou kontrolni list ,ODESLAT*.
Tlaéitko ,,Upravit polozku“ — umozfuje pfistoupit ke kontrolnimu listu pro vyplfiovani.

Pole ,,Cislo chorobopisu® — v kontrolnim listu pro vyplhovani, je nutné vZdy uvést &islo chorobopisu. Povinne
pole, bez jeho vypInéni nelze kontrolni list odeslat.

Tlaéitko ,,ULOZIT* — v kentrolnim listu pro vyplhiovani, umoZiuje prib&zné ukladat na server zadana data.
Tlaéitko ,,ULOZIT A ZAVRIT“ — v kontrolnim listu pro vypliovani po kliknuti ulozi vioZzena data a zavie okno
kontrolnihoe listu pro vyplfiovani (vhodné pro pferuseni vyplhovani).

Tlacitko ,,ODESLAT* — v kontrolnim listu pro vyplhovani, po kliknuti odesle vlioZzeng data na server, uzamkne je
nevratné proti zménam a zavie okno kontrolniho listu pro vyplfiovani. Pouzivat pouze k finalnimu odeslani
vyplnéneého kontrolniho listu.

Postup:
1. Krok: otevieni NOVEHO intranetu — ,Domovska stranka“ (odkaz: http:/fintra.fno.cz/ ). Pokud jste
vyzvani k zadani pfihlasovaciho jména a hesla, je totoZné jako pfi pfihladovani do Vasi e-mailové posty ve

FNO (jméno a pfijmeni bez diakritiky a heslo ,FNOxxxx‘, kde xxxx jsou posledni 4 &isla identifikacniho

kddu ve vyplatnim listku — pokud jste si jej nezmenili

,/f Intranet - DomovskaStranka - Windows Internet Explorer

@@v I hktp:/fintrafSitePagesiDomayskaStranka, aspx ﬂ X IEGM;I% L~

Soubor Upravy Zobrazit  Oblbend poloZky  MNéstroje  Mapovida

-

- Oblbené polozky | 5l () Wyhledévate = [ Intranet 2 | kredit "5, SUKL 2| Evropa2 @ | podta Sharepoint - Oddgleni Fizeni ... & IP¥2 & | MKN-10 & | Get more Add-ons ~

Intranet - DomovskaStranka

-1 1 I

Akcewebu v B Prochazeni Stranka
Intranet » Domovska stranka
Hiedat na tomto webu p Q
Domovskd strdnka  Moje pracovidtd ¥ Zdravotnickd pracovist®  + Spravni a provozni Gtvary T Pracovni skupiny  ~ Odkazy
Plo vy Novinky Moje posledni
Datovy sklad Keontroln listy
Dokumenty I:‘,d?;\i Fizeni kwality
Novy Intranet
Autor: Bshm Petr, Ing. Ph.D.
Kalendai akci FNO
S o A ' &
Vitame Vas na novem INTRANETU FNO. +) (@) tGnor 2014
V tomto n d aZda organiza&ni jednotka po at st & pd so ne
klinika, usta leni, p\q""m ;Pupnu ) mohla sdilet své informace, 27 28 29 3 31 5
dokumenty g:00
Spu
Domovska stranka INTRANETU
v sekci Novinky - umoZfuje zadavat zpravy s datem platnosti — =
v sekcich: Datovy sklad El anumenty obsahuje viechny agendy a = = = & = =
y, jak je zndte z pFedeslé r -::3E i
| Kalendar akci FNO - umo Luu] zadavat udalost, o kterych Vet kol
ovat ostatni zaméstnance
0 1 12 [13 (14 15 16
Piedchdzejici verze (http://intranet.fno.cz/) bude ukoncena k 28.2.2014. I
: e 24 kol
Véiime, Ze nové prostiedi se Vam bude libit.
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Pfihlaska do celostatni soutéze ,BEZPECNA NEMOCNICE*

Manudl k zadavéni vysledk internich auditd pracovisti pfes novy intranet (SharePoint)
2. Krok: klik na ,,Odkazy“
3. Krok: klik na ,,Kontrolni listy*

/= Intranet - DomovskaStranka - Window: Internet Explorer - 5’|£|
@@ = [& http‘j,\'\ntFap‘EwteF‘an;gsj[@mI;sPaStrarwla.asp:c \ =12l x Ig Google ol

Soubor  Upravy  Zobrazit Ohlibenépuln‘«y Mastroje  MNapoveda \

7.7 Oblibené palozky ‘ S5 ) Wyhledavadl ~ Intrsnet & Kredit ", SUKL & Ewrops 2 ¥ poits | Sharspoint - Oddélenifizeni ... £ IPYZ & MKM-10 & Get more Add-ons -

|.: Intranet - DomovskaStranka

=1L
Akcewebu ~ i EETLTOERS H

fifl Intranet » Dompvskad strénka
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Dokum m Ciselniky m Sluzby I€kail - vybvoreni, dprava Intranet
Aplikace B Detendni fizeani - komunikace se soudem m Slufby |&kaf - archiv
= okt Kalendar akci FNO
® Elektronicfé posta m Laboratorni pfirucky FNO Vzdélavani =
® e5pis W Seznam zkratek «) (%) Unor 2014
= Helpdes| m Smiouvy = ekurzy
wm MEfidla ®m Telefonni seznam ® E-learning Ostravskd univerzita po Gt st & pd so ne
® Schedying 27 28 29 30 31 1 2
" Memegona Lékafska knihovna Zadanky a objednavky S
Spu
Eviderfe ] ké knihovna - katalog m Kredit
m | ékafskd knihovna - ProQuest 5000 = Objednivka pradia ol D ]
™ Kontroinf listy m Lékafskd knihovna - SPRINGERIink = Zadanky - kosik 10:¢ 7:3C e
n - Web Of Knowledge m Zadanky - schvalovani VstL £kol
Hlaseni u T - EBSCO eBooks
] m ékafskd knihovna - ClinicalKey 10 11 12 13 14 15 16
®m HiESeni udalosti 14:3

m Hizdeni uddlostf - pady gkol

17 18 19 20 21 22 23 :I
| [T [ [ &3 mistniintranet 7a - [Ri0% -
dstart| @@ H - @ | W | oo | BFe [Emt. Dwi | @cu. | EYes.. | ey | B | ” [Fiow S e [0 G @mVE a4

4. krok: po otevieni odkazu ,,Kontrolni listy“ se objevi stranka obsahujici vygenerované kontrolni list
Vaseho pracovisté, které je potieba vyplnit (generovani 12 KL pro lékafe a 12 KL pro sestry n
kazdy mésic). Na této strance je také v dolni ¢asti uvedeno, kolik kontrolnich listd je jiz vypinéno a kol
jich je potfeba jesté vyplnit (za dané obdobi).

/= Domowska stranka - Kontrolni listy - Windows Internet Explorer - 5[ x|

@t‘- JES tetp: tintrajutvary reditelforkikidef ault. aspx =li|#2/| < | [B Gooal= o -
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. Oblibené poloZky ‘ 5 1 wyhledavate = Intranet & | Kredit "=, SUKL & Ewropa2 @ pofta . Sharepoint - Odd&leni fizeni... & IPYZ £ | MKM-10 £ | Get more Add-ons =

|| Domovska strénks - Kontrolni listy
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Domovska stranka Moje pracovisté ~ Zdravotnickd pracovisté ¥ Spravni a provozni Gtvary - Pracovni skupiny  ~ Odkazy

Reporty Kontrolnf listy

RS Kentrelni listy

o M Nazev auditu Auditor -

S Odpovédi

e P [T i pololeti 2014 Viastni ZD - lékaFi | 3aheda 3an, MUDF. »

Ganenec: 1. pololeti 2014 v Gumulec Jaromir, MUDT. W

Seznamy 1. poleleti 2014 VI Gumulec Jaremir, MUDT. ™

Kontrolni listy 1. pololeti 2014 VI Gurmulec Jaremir, MUDT. .
1. pololeti 2014 Vv Gumulec Jaromir, MUDr. [
1. pololeti 2014 Vi Gumulec Jaromir, MUDr. ¥

3y weskery obsah webu '
1. pololeti 2014 VI Gumulec Jaremir, MUDT. ™
1. pololeti 2014 v Gumulec Jaromir, MUDT. ™
1. pololeti 2014 Vi Gumulec Jaromir, MUDr. 1%
1. pololeti 2014 Viastni ZD - |ékafi

AR ) 2 . ce - o
af Kliknéte na nazev kontrolniho listu pro otevieni dalSiho

O] [ BB BC G | P |Doo| Bra. [Bod okna, ze kterého jde vstoupit do reZimu pro vypliiovani o
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Prihlagka do celostatni soutéze ,BEZPECNA NEMOCNICE*

Manual k zaddvani vysledkd internich audit(l pracovisti pfes novy intranet (SharePoint)
5. krok: v pfipadé, Zze chcete zadit vypliiovat pfisludny kontrolni list, kliknéte na jeho nazev, tedy napf.
»1. Pololeti 2014 Vlastni ZD - lékafi“, zobrazi se Vam nize uvedené okno, kde pro vstoupeni do
rezimu kontrolniho listu pro vypliiovani musite kliknout na tlagitko ,Upravit polozku®. Jinak toto
okno slou?i pouze ke &teni jiz difve vlioZenych dat u pfislusného kontrolniho listu.

/= Domovska stranka - Kontrolni listy - Windows Internet Explorer

6"«' |i,Ehttp:,‘;inlraJurVaw,‘red\telimk;‘u,‘defau:t.as;u s || 3 | |BY coogle

Soubor  Upravy Zobrazit  Oblberé polodky  Méstroje  Mépovida

< Oblibené polotky | 15 ) Wyhledavate - [ intranst £ | Kredt ‘= SUKL 2 Evropa 2_gefaa | Sharepoint - Oddélenifizeni .. € IPYZ @] MKN-10 € | Get more Add-ons ~

| | Domovska stranka - Kontrolni listy

Kontrolni listy - 1. pololeti 2014 viastni ZD - lekaii

Upravit
polozky Odstranit polozku

Spravovat

Nahled pro tisk Zavfit

Nazev suditu 1. pololeti 2014 Viastni ZD - IékaFi
Pracovigté KHO
Auditor Gumulec Jaromir, MUDr.

Auditni tym Madejova Ivana, Ing.
valdskovd Andrea, Mgr.

1.1.2014

Typ dotazniku

Lhiita wyplnéni

Cisle cherobopisu
Zavéreiny komentaF
DosaZené skore
Maximalni skére

DosaZené ckére (%)
Otazk

[Hetava [T [ [ [ S3wistniintranet 3~ [®iw0w -~
oot | B H - @ | s |ooo |[Epo. Owi. |@us. |Ewes. | Eey. | Sk | @ s H [Foan=ge =0 @V w03

6. krok: vypliovani kontrolniho listu — kazdy chorobopis ma ,svij* kontrolni list, ktery vyplfiuje uréeny
zaméstnanec (Iékal/sestra), ktery je uveden u jednotlivych kontrolnich listh v poli auditor nebo auditni tym.
Finalni odeslani dat na server vS8ak mize provést pouze zaméstnanec uvedeny v poli ,,Auditor®.
Hned v uvodu prosim nezapomeiite vyplnit ¢islo chorobopisu — toto je povinna polozka, pokud ji
nevyplnite, neptjde kontrolni list ,ULOZIT* ani ,,ODESLAT*. Dale pak k jednotlivym otazkam zvolte
pfislusnou hodnotu ,,ANO“ = splnéno nebo ,,NE*“ = nesplnéno. V pfipadé, Ze nezvolite ,,ANO“ ani
»NE“ systém povazuje otazku za nehodnocenou u daného pfipadu. Do pole zavéreény komentar
miuzete uvést dodatecné vysvétleni k hodnocenym otazkam (je-li treba).

e J L:’, Uvedené jménc auditora
Wi : : vklddame pfi generovani
- P —— __—_— kontrolniho listu na ORK. Lze
_ T _ vloZit pouze jedna osoba,
Pracuidte L S proto pokud mate uréenych
Lotz &L e vice zaméstnanc( auditord,
. e T Ty
R S W N S T ok vklddadme daléi do auditniho
- tymu. Kdokoli
z auditord/auditniho tymu
e miie pFepsat osobu v poli
| Seio ornbooe * | LAuditor” na sebe, kontrolni
Othzky list ,uloZit a zavfit” a pfi dalsim
A otevFeni jiz mize kontrolni list

»ODESLAT”.
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Pfihlaska do celostatni soutéze ,BEZPECNA NEMOCNICE*

Manual k zadavani vysledkd internich auditl pracovisti pfes novy intranet (SharePoint)

7.

krok. Pokud KL vypliuje lékaF nebo sestra uvedeni v kolonce ,auditor, mohou po vyplnéni zvolit
kolonku ,,Odeslat” a tim tak kontrolni list uzavfit, bez moznosti dalSi opravy. Pokud vypliuje
Kontrolni list néktery z lékafi ¢i sester uvedenych v ,auditnim tymu®“, mohou KL ,jen“ ,Ulozit
a zavrit" (jako na obrazku nize — tla¢itko ,Odeslat’ systém ani nenabidne, nebot kontrolni list nevyplfiuje
osoba uvedena v poli ,Auditor’). Auditor pak musi dany Kontrolni list znovu otevfit, kliknout na
tlacitko ,,Upravit polozku®“ a pak kliknout na tla¢itko ,,Odeslat” (souhlasi-li s jiZ zadanymi daty svého
auditniho tymu).

“) Kontrolni listy - VEechny polozky - Mozilla Firefox =151 x|
Soubor Upravy Zobrazeni Historie ZaloZy Néstroje NapovEda

| EZkontrolni sty - veechmy polazky x | B | ntranet FN Ostrava <[ +]
L % ‘ @ intrajutvary reditel fork/d Lists KontrolriListy fAlltems. aspx?View ={F6 1FA24E-C 157-4EBE-552C- FED049268941} 8FlterField 1=Pra ¢ | |E’v Google ,0‘ + & O

|#) Nejnavitévovanéisi | O| postaFNO [[{§ Intranet FN Ostrava | _ | sharepoint ORK  esipa |3 Piehled zprav

{7} Histeni netdoudch u... < zakony_pro_lidi

Kontrolni listy - 1. pololeti 2014 Vlastni ZD - sestry 8 x

BEe0Aa

H E :} % Vyjmout x

(3 Kopirovat
Ulozit Storme  VioZit Qdstranit Pripojit Pravopis
poloiku soubor

Ulozit | Ulont a zavnit | Nahied pro bsk |

Nazev auditu 1. pololeti 2014 Vlastni ZD - sestry

Pracovigté KDL

Auditor Kovalsks Lucie, Bc.; | [E]

Auditni tym Madeiovd Ivana, Ing.; Valddkovs Andrea, Mar.; Cajovd Andrea
Mar.; Coufalova Jitka, Bc.; Gerykovd Markéta; Travnitkevd Jana,
Be.;

Zadejte uZivatele oddelene stredniky. 8@

Platnost od 1.1.2014
Platnost do 30.6.2014
Typ dotazniku Zdravotnicka dokumentace vlastni sestry

Lhita vypln&ni 15.7.2014

Cislo chorobopisu =

Otazky

Vlastni ZD - sestry
U pacienta je provedeno osetfovatelské posouzeni.

Q- = o
[start| | & servantSalama... |[@ Kontrolnilisty. [, [ Doruéendpodta... | 1 beznizwi-Zpr... | [3 Microsoft Power... | 5] KL _novy_Share... | | CS” @ L ViIAG[TH (o = m

Pii vypliiovani Kontrolniho listu je mozné si jiz zadané hodnoty pribézné ukladat stiskem tlacitka ,Ulozit",
piip. pokud jiz nemGzete ve vyplfiovani dale pokratovat, stiskem tlagitka ,Ulozit a zavfit® se ulozi veskera
dosud vloZena data a okno se zavie. Pokradovat, resp. dokondit vyplhiovani se dé&je opét rozkliknutim
daného kontrolniho listu (kliknutim na jeho nazev) a v dalsim okné pak kliknutim na tlagitko ,Upravit
polozku“. Pokud jiz povazujete zadané uUdaje za finalni, stiskem tlacitka ,Odeslat’ dojde k odeslani
auzaméeni dat pro jakékoliv dalsi Gpravy (muze provést pouze osoba uvedena v poli ,Auditor®).
V piehledu vypInénych kontrolnich listd maji ty, které byly jiz odeslany ve sloupci ,odeslano” hodnotu
,2014-1° — pro 1. pol. 2014.

V pfipadé potfeby zmény jiz odeslaného kontrolniho listu musite kontaktovat zaméstnance ORK (kl.: 4019,
4011, 3326, 2282), ktefi maji opravnéni spravovat data v této aplikaci.

Vyhody tohoto systému:

Nejen uréeni auditofi, ale i vedeni zdravotnickéhc pracovist®é si mlZe kdykoli zkontrolovat, jak si vede
v pfisludnych internich auditech a jak jejich podfizeni zaméstnanci pini zpracovavani ,vlastnich® internich

aud

itd. Vysledky pinéni na titulni strance jsou systémem automaticky aktualizovany 1x za 24 hodin (vidy

o pllnoci). V prvni fazi budou v systému expertni interni audity na zdravotnickou dokumentaci (realizované
vzdy ve &tvrtky), interni audity na léky (realizované obvykle v GUtery) a vlastni interni audity chorobopisi,
provadéni zdravotnickymi pracovisti.

Odpada zasilani papirovych / elektronickych vyplinénych kontrolnich listl a nemGze dojit k pfip. ztraté cestou

neb

o pfi vkladani dat. Odpovidate si za vloZzena data.

Zpracujete vzdy jen tolik internich auditl chorobopist, kolik je potfeba. Dnes néktera pracovisté provéfila
zbytetné vice chorobopisll, coz VVam zbyte¢né zabiralo ¢as. Systém Vam vygeneruje vzdy jen pozadovany
pocet.
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