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Program

» Definice rizika a vymezeni pojmu
* Predstaveni zakladniho modelu rizeni rizik

 Hlavni kroky pri zavadeni systemu rizeni rizik (EY
metodika vs. Pokyn, prakticke ukazky)

» Konkretni ukoly vyplyvajici z Pokynu
* Moderni interni audit

> VVztah interniho auditu a rizeni rizik
 Diskuse

2 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Definice rizika

Riziko je historicky vyraz, pochazejici ze 17. Stoleti, kdy se objevil v
souvislosti s lodni plavbou. Vyraz ,risico” pochazi z italstiny a
oznacoval uskali, kteremu se museli plavci vyhnout.

Existuji ruzné definice rizika:

» Pravdepodobnost Ci moznost vzniku ztraty, obecne nezdaru

 Variabilita moznych vysledku nebo nejistota jejich dosazeni

» Odchyleni skuteénych a ocekavanych vysledku

* Pravdepodobnost jakehokoliv vysledku, odlisneho od vysledku
ocekavaneho

» Nebezpeci chybneho rozhodnuti

* Moznost vzniku ztraty nebo zisku, atd.
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System rizeni rizik
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Co je riziko?

Ocekavany vysledek SkutecCny vysledek

. 4

SkutecCny vysledek je horsi, nez ocekavany, tzn. dochazi ke ztrate

5 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Co je riziko?
Definice podle pokynu:

Riziko je specifikovatelna pravdepodobnost,
Ze pri zajistovani radné spravy a rizeni
organu verejne spravy nastane urcita
udalost, jednani nebo stav s naslednymi
nezadoucimi dopady na schvalene zamery
a cile organu verejne spravy.
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Vymezeni pojmu
Nezadouci dopad je vysledek pusobeni rizika, ktery
spociva predevsim v
* ohrozeni nebo ujmeé na majetku a pravech statu ci uzemniho
samospravneho celku,
* naruseni bezpecnosti informaci,
* nehospodarneém vyuzivani verejnych prostredkd,
» vykonu neefektivnich nebo neucelnych cinnosti,
* nesplnéni nebo v prodleni stanovenych ukolu,
» nedodrzeni jejich pozadovane kvality,

* poskozeni povesti organu verejne spravy.
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Vymezeni pojmu
Analyza rizik

je soucasti rizeni rizik spocivajici v systematickem
postupu, ve kterem jsou rizika vztahujici se k cinnosti
organu verejne spravy.

- vCas rozpoznavana,

- vyhodnocovana (urceni stupne vyznamnosti na
zaklade zhodnoceni pravdépodobnosti
zapusobeni rizik a jejich mozného dopadu)

a podany o nich informace prijeti rozhodnuti o
tom, jak zvladnout predpokladane nezadouci
dopady rozpoznanych rizik.
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Vymezeni pojmu
Katalog rizik

je pracovni pomucka (seznam rizik) pro spravnou identifikaci rizik
vznikajicich v procesech pfi plnéni zaméru a cilu organu, ktera
utfidénym zpusobem pojmenovava, definuje a klasifikuje potencialni
nebo v praxi se objevujici rizika.

Rizikove faktory

Jjsou porovnatelne nebo meritelneé parametry pro hodnoceni stupne
vyznamnosti rizik, které jsou kombinaci subjektivninho posuzovani
moznych nezadoucich dopadu na radnou spravu a fizeni organu verejné
spravy a pravdepodobnosti vyskytu techto rizik prostrednictvim
objektivnich nebo historickych udaju.
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Vymezeni pojmu
Mira vlivu rizikovych faktoru

je vyjadrenim jejich nezadouciho dopadu podle stupnice
ve zvolene ciselne rade napriklad od 1 do 5, kde 1 je
vyjadrenim minimalniho rizika a 5 maximalniho rizika.

Vaha rizikovych faktoru

je ohodnocenim (vyjadrenim) jejich relativniho vyznamu
V porovnani se vsemi ostatnimi posouzenymi rizikovymi
faktory podle stupnice ve zvolene cCiselne rade (napriklad

od 0 do 1, pricemz suma vahy vSech rizikovych faktoru se
rovna 1).
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Vymezeni pojmu
Mapa rizik

je dokladem, ktery prostrednictvim
grafickeho vyjadreni nebo tabulkoveho
prehledu o vystupech oceneni vyznamnosti
rizik poskytuje informace o prioritach rizeni
rizik z hlediska jejich nezadouciho dopadu
na radnou spravu a rizeni organu verejne
spravy.
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Integrovane rizeni rizik je komplexni system,
vyzadujici vytvoreni, zavedeni a rozvoj rady
dilcich slozek

Infrastruktura
Fizeni
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Model rizeni rizik
Podpora Ziakladni kroky Vystupy

Databaze rizik I:>
i
i

Matice - -
odpovidnosti = =) Proces - kontrola
{1

Risk

CONTROLLING O Sledovani rizik )  Komunikace

Nezavislé ujiSténi o procesu rizeni rizik
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Principy rizeni rizik a zakladni postupy shrnuje nasledujici schema

Algoritmus rizeni rizik - schema:

STANOVENI KONTEXTU

Strategicky kontext

Organiza¢ni kontext
Kontext fizeni rizik

Vytvoieni kritérif Rozhodnuti o struktuie tymu a postupu

IDENTIFIKACE RIZIK

Co se miize stat?
Jak se to miize stat?

ANALYZA RIZIK

Stanoven( existujicich kontrol

Stanoveni Stanoveni
pravdénodobnosti dovoadt

Stanoveni vyznamnosti rizika

MONITORING A PREZKOUMAN{

HODNOCENI RIZIKA
Porovnani s kritérii
Nastaveni priorit rizik

SEZNAM AKTUALNICH RIZIK

p NAKLADANI S RIZIKEM
INTERNI AUDIT Identifikace moznosti nakladani

Plany IA Zhodnoceni moznosti nakladani
Piiprava plant nakladani
Plan implementace
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Projekt integrovaneho systemu rizeni rizik je logicky

clenen do navazujicich fazi (standardni metodika E&Y)

Analyza stavu
a infrastruktura
rizeni rizik

Identifikace a
vyhodnoceni
rizik

Vykaznictvi o Informace
fFizeni rizik, pro
véasné varovani, rozhodovani
komunikace

Strategie a

opatreni pro
fizeni rizik

Procesy
zvladani a
monitorovani
rizik
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Prvnim krokem je zalozeni infrastruktury L]

budouciho systéemu rizeni rizik a formulace mems
podnikové strategie rizeni rizik -

* Infrastruktura systemu rizeni rizik

Slovnik zakladnich pojmu, sjednoceni terminologie

Katalog potencialnich rizik podniku (vybeér. z rozsahleho firemniho
katalogu rizik E&Y RiskUniverse™)

Klasifikace rizik do skupin (napf. financni, provozni,... rizika)
Instalace zakladni IT podpory — databaze v MS Access

Vyber reprezentantu hlavnich rizikovych oblasti (budoucich
potencialnich viastniku rizik) — zaklad organizace fizeni rizik

Databaze znalosti a materialt o fizeni rizik (pod MS Office)

» Podnikova strategie rizeni rizik

Podnikova strategie a rizeni rizik, averze K riziku, mira spekulaci,
rizikove zamery, ...

« Skoleni o fizeni rizik
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Vzor trideni rizik

Strategické vlivy Strategické vlivy Rizika
Uroveri 1 Uroven 2

Rozsifovani
stavajicich aktivit

Vytvareni novych

prilezitosti

a
vykonnost Vykonnost
organizace
HOd nOta Finanéni zdroje a
- struktura
firmy

Optimalizace Ostatni zdroje
zdroju
Investovani zdrojl

Hospodafrstvi

Politicko-pravni
Prostredi

trhu
Socialné-kulturni

Technologické
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Vychozi IT podpora podnikoveho rizeni rizik j&E
databaze systemu rizeni rizik v MS Access =-

Microsoft Access - [RiskTree]

Fil= Edit “iew Insert Formak Records Tools wwindow Help

Ohbrazovka rizik Obrazovka organizace Reporty Info Logout  Admin

B-EH &

@ .

Pohled rizik:

-

=-[@ Finanini rizika

£3 Alokace zdrojll

1 Fakturace

£33 Finanéni néastroje

MEna

MEFeni wykonnosti
Medostupnost kapitélu
Ccefiovani aktiv spolednosti
Platebni schopnost - Cash Flow
Pohledévky

Pojigté&ni

Statutarni vykaznictyi

TrEni cena akciif podild
Urokové sazby
“Wyhodnocen! finanénich wwkazl - wwkaznictyvi
Tolarfiowani

chodni riziks

Cena elektfiny

1 Cena penéz

£ Koncertrace

£ MedodrEovani smiuy

23 Ohchadni portfalio

23 Riziko diagramu

=
i
=
=
=
=
=
=
=
=
=
i
ik
=

= | |

Riziko/ Risk:

|Rizik|:| diagramu

Definice lusob'; ] Indikatary ] Kwantifikace ] Kontraoly ] Poznamky ] Reference ]

Anglicky / English: [Dispatch

Definice rizika/ Definition:

Rizné faktory, véetné nekvalitnich prognoz, mimofadnych poZadavkd zékaznikd, nekvalitnihio
planowvani, neobyyklého potasi apod., mohou wést k wyuZivani méne vihodného poméru mezi
nakupovanou a prodavanou elektrickou energii.l

PiEiklady rizika/ Source Gause - expamles:

Potieba wyrovnéani diagramu nakupu a prodeje elektiiny
- Oteviend pozice - nepokryty prodej nakupem

- Oteviend pozice - nepokryty nakup prodejem

Priiny, Zdroje, fak tory rizika: Risk Factors:

Mezpravny odhad spotfeby - diouhodoby i kratkodoby

Medostatedng smiuvni zajiEténi kryti odochylek se zakazniky & dodavateli
Mekralitni load profily

Zmény klimatickych podminek

Poruchy el. zafizeni (vypadky zplsobi snizeni odikérd)

Mespravny odhad wyvaje trhd

|‘|f|astm1c rizika/Risk ehampion :| Funkce:

! |

Popis/ Description:

Rizné faktary, vEetné nekvalitnich prognaz, mimofadnych pofadavkd zakaznikd, nekvalitnibo planovani, neokyykldého podasi apod., mohou vést k vyuZivani méné swyhodného pomeéru mezi
nakupovanou & prodavanou elektrickou energii.
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.. e . cer  ree ]
Organizacni struktura rizeni rizik vytvari s liniovym —

Fizenim maticovou strukturu, kde vybrani sou¢asni -:-
zamestnanci zastavaji nove role (neni treba novych lidi!)

Dozorci rada a Vybor pro Manazer
predstavenstvo fizeni rizik rizik
Vrcholové
vedeni

Manazefi
podnikovych >
jednotek

Liniové rizeni

Rizeni rizik,

vlastnici rizik

Oddéleni odpovédnosti (segregation of duties) a zajisténi nezavislého dohledu (independent
oversight) je hlavnim cilem maticové organizace rizeni rizik
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Identifikace a vyhodnoceni rizik dle jejich -
pravdepodobnosti vzniku a vyznamnosti ;o m
dopadu zaméri pozornost predevsim na klicovd™

rizika MAPA RIZIK

VYZNAMNOST, DOPAD

PRAVDEPODOBNQST A\ A\ 148}
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Mapa rizik - ukazka

VYSOKE
RIZIKO

VYSOKY

STREDNI
RIZIKO

A4

STREDNI

MALE
RIZIKO

NiZKY
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Zakladni strategie zvladani klicovych rizik jsou —
upresneny v podrobnejsich taktikach a me—

HE

zajistovacich opatrenich k jejich zvladani -

Priklad taktiky:

1. Strategie ,,VYVAROVANI* se riziku Zékaz vybranych rizikovych

/ aktivit a procesu

2. Strategie ,,UDRZENI“ stavajici miry rizika Akceptace rizika na stévajici trovni
bez dalSich aktivit

3. Strategie ,,REDUKCE" rizika Redukce rizika snizenim
- | pravdépodobnosti
nezadoucich udalosti

— 4. Strategie ,,PRENOS* rizika Snizeni velikosti dopadu
-~ 1 napfr. pojisténim rizika

Vyuziti cenovych rozdili k nakupu

5. Strategie ,,VYUZITI“ rizika (pFilezitosti) komodit na daném trhu
s cilem jejich okamzitého prodeje
na trhu jiném (arbitraz)
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Rovhovaha mezi naklady a ucinnosti

$ Riziko
Naklady

I

UCINNOST OCHRANY
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KARTA RIZIKA ) ) ) ) ) -
Monitorovani rizik

probiha se stanovenou
periodicitou (dle
charakteru rizik),
informace o rizicich jsou
v kartach / databazi rizik
(napr. popis, zdroje,
limity atd.) — prikiad
karty rizika

Jonl

Dopad [K¢]

Za nedbatelny |  Maly |  Stredni |  Velky | Katastroficky
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Vykazovani o rizicich se déje ve zvoleném (zpravidia 1=

]
ctvrtletnim) cyklu a slouzi k posouzeni celkove expozse ==
podniku riziktim a nasledné aktualizaci tdajt a -
komunikaci

 \/ykazovani o rizicich obsahuje pravidelne vykazovani

sledovanych ukazatelu rizik za jednotliva rizika, oblasti
a celou spolecnost

» Za kazde klicove riziko je podavana ,Zprava o riziku® a
za cely podnik ,Souhrnna zprava o rizicich®

» Celkovou expozici rizikum podniku pravidelné
posuzuje Vybor pro rizeni rizik

« Komunikace o rizeni rizik zainteresovanym stranam
(vlastnikum, KCP, ...)

25 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Hlavni vystup projektu: Fungujici integrovany
systém rizeni rizik
Dilci vystupy:

« Audit stavajiciho stavu rizeni rizik v podniku

* |nfrastruktura

— Katalog rizik podniku (cca 100 rizik)

— Podnikova strategie rizeni rizik

— QOrganizace rizeni rizik, pravomoci a odpovednosti

— Terminologicky slovnik a klasifikace rizik

— |IT podpora pro fizeni rizik (naplnéna databaze v MS Access)

— Zakladni Skoleni a skolici materialy

— Databaze znalosti o fizeni rizik (soubory publikaci, ¢lankd, odkazd,...)

 |dentifikace a zmereni rizik — mapa cca 30-ti rizik
« Strategie a opatreni pro rizeni cca 15-ti klicovych rizik

— Popis, zdroje, strategie a opatreni pro zvladani klicovych rizik
— Karty rizik
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Dilci vystupy — pokracovani:

* Procesy a postupy zvladani a monitorovani rizik

— Diagramy procesu a postupu pro zvladani a monitorovani
— Analyticke postupy a metody, limity, indikatory pro klicova rizika

Vykaznictvi a komunikace o rizeni rizik

— Procesy vykaznictvi, document flow

— Zprava o riziku (formular, Sablona)

— Souhrnna zprava o riziku (formular, Sablona)

— Plan komunikace o rizeni rizik (kdo, co, komu, jak komunikuje)

Standardni dokumentace o systemu rizeni rizik

— Strategie a politika rizeni rizik
— Podnikova smernice pro rizeni rizik, statut a jednaci rad Vyboru
— Karty rizik, zpravy atd.

Plan dalsiho rozvoje systemu rizeni rizik v podniku
27 Ell ERNST & YOUNG
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System rizeni rizik umime zavest rychle a s rozumnymi naroky na
zdroje diky nasemu vedoucimu celosvetovému postaveni v
segmentu rizenirizik (dle hodnoceni nezavislych organizaci)

* Trvani projektu: 2-3 mesice

» Realisticke naroky na zakaznika

— Vedeni podniku: Zahajeni projektu, ridici vybor 1x mésicné (30 min. pri poradé vedeni),
1x trihodinova pracovni porada — cca 8 hodin/osobu celkem.

— Vedouci projektu a budouci manazer rizik: 1 den v tydné po dobu trvani projektu

— Clenové tymu — vlastnici rizik: cca ptl dne tydné po dobu trvani projektu

— Zastupce IT: cca pul dne tydné po dobu prveého meésice od zahajeni projektu

» ZkuSeny projektovy tym E&Y

« Kvalitni reference z nedavnych uspésnych projektu

— Prazska energetika
— Skupina E.ON:

» JihoCeska energetika,

» Jihomoravska energetika
— Zapadoceska energetika
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RISK MANAGEMENTV
ORGANECH VEREJNE SPRAVY
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Vnejsi zdroje rizik v procesech a
utvarech organu verejné spravy

» /Zdroje rizik vne organu verejne spravy (vnejsi
rizika)

Rizika, jejichz zdroje spocivaji vylucne

v prostredi, systemech a cinnostech mimo
organ verejne spravy a nejsou tedy v prime
pusobnosti jeho systemu vnitrniho rizeni a
kontroly, jsou rizika vngjsi. Mezi vyznamna
vne|Si rizika patti napriklad:
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" VNEJSi RIZIKA

- Politicka (vyjma zasahu politiki odpoveédnych za vykon radné spravy
organu verejne spravy smerujicich k ovlivneéni vedoucich a ostatnich
zamestnanch organu verejne spravy pri fizeni a vykonu ¢innosti organu
verejne spravy s trestnépravniho c¢i jiného protipravniho jednani; zahrnuje
se do vnitrnich rizik)

- legislativni a pravni,

- regulatorni,

- finanéni a rozpoctova (kurzova, uveérova apod.),

- kulturni,

- demograficka,

- prirodni Ci jiné katastrofy,

- vojenska,

- skupinoveho ci individualniho terorismu,

- trestnépravniho ¢i jiného protipravniho jednani (vyjma vnitini kriminality
a jineho protipravniho jednani vedoucich a ostatnich zaméstnanci organu
verejne spravy),

- globalizacni (globalizacni rizika predstavuji jednak samostatnou skupinu,
avsak soucasné ncktera z nich mizeme zaradit do jinych skupin).
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" VNITRNI RIZIKA

Vnitrni rizika jsou inherentne zabudovana primo v:

ridicim a kontrolnim systemu,

ridici kontrole,

uplatnovaném systemu rizeni a zvladani rizik,
vykonnych operacich a cinnostech,

kvalité lidskych zdroju,

komunikaci a toku informaci,

monitorovani, atd
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Hlavni odpovednosti v RM v
organech verejne spravy

» Odpovednost za rizeni rizik

— Vedouci a ostatni zaméstnanci organu verejné spravy

— Moznost delegace na koordinatora rizeni rizik
(organizacni utvar, zameéstnanec)

— Mira zapojeni vedoucich zameéstnancu je dana z
hlediska jejich UcCasti na rizeni procesu, operaci,
programu a projektu

— Ucastni se interni auditori
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
- 1. FAZE

— Koordinator urCi okruh respondentu pro analyzu rizik

— Predani tabulky vedoucim zaméstnancum k identifikaci
rizik

1. Individualni vnimani potencialnich rizik v organu verejné spravy

Sestaveno z vysledkil moderované diskuse s vedoucimi zaméstnanci organu vefejné
spravy

Individualni pozndmky o identifikaci rizika;

vnimani rizika
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
- 1. FAZE

— RozcCleneni rizik do skupin (vysoka/stredni/nizka) -
koordinator

2. Tymova identifikace potencialnich rizik XYZ. - sefazeni podle vnimani pii
zakladni diskusi (brinstormingu)

Podklad pro dalsi analyzu a hodnocenti rizik

Vystup ze zakladni tymové diskuse plisobeni rizik a vniméani vyznamnosti dle
vedoucich zaméstnancti

TAB. 2

P.¢. Proces, operace, (¢innost) Poznamky z diskuse o identifikaci
izika; Dopad Pravdép.
i | e

| Rimcakuing vk rovn i I
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
- 1. FAZE

— Tymova diskuse vedoucich zaméstnancu a interniho
auditu o vnimani a prioritach rizik
— Sestaveni seznamu vnimani rizik
* Rizika rizena a zvladana vrcholovymi vedoucimi
zameéstnanci (vysoka a stredni)
— Dalsi testovani vyznamnosti
 Rizika rizena a zvladana ostatnimi vedoucimi
zamestnanci (zbytek strednich a nizka)
— UrCeni opatreni k pfimému zvladani rizik (odpovedni
zamestnanci)

* Rizika z nedokonaleho rizeni a kontroly, z neplneni
odpovednosti, z nedbalosti (zbyteCna a nepripustna
rizika)

— Okamzité rozhodnuti vrcholového vedeni k odstranéni rizik
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
» 2. FAZE

Vybér polozek pro dalSi testovani (vysoka a stredni rizika)
Vyber rizikovych faktoru a jejich vahu (koordinator, interni auditor)

Riziko Bodovaci faktory

typ, deskrlpce

0 = nelze aplikovat

- : ; ; 1. Celkova zdavaznost polozky pro organ verejné spravy
1 = minimdlni vliv - az 5 = maximalni vliv

2. Komplexnost disledkii dopadu pro organ verejné spravy

3. ldentifikace v nalezech predchozich auditu, inspekci, kontrol,

4. Potreba silného dohledu pro eliminaci rizika / cas, lidske zdroje/

5. Potreba dodatecnych zdrojui pro eliminaci rizika / financni zdroj/

6. Potieba jinych zmén pro eliminaci rizika / zména organizacni struktury, technologie/
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RIZIKOVE FAKTORY

velikost posuzované operace, programu, projektu (aktiva, rozpocet,
pocet zamestnanci),

zmeny a potreba silneho dohledu (transformace, politika, technologie,
investice, rotace lidi, informacni toky ),

rychlost ristu, inovaci modernizace, turbulence okoli),

etické klima a tlak na vedouciho organu verejné spravy a vedouci
zamestnance, aby schvaleneé zamery a cile organu verejne spravy byly
spinény,

kompetence, adekvatnost a bezuhonnost pracovniki,
velikost aktiv, likvidita nebo objem transakce,
financni a ekonomicke podminky,

konkurencni podminky,

slozitost nebo nepostizitelnost cinnosti,
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RIZIKOVE FAKTORY

» dopad na zakazniky, dodavatele,

 stupen automatizace informacnich systemau,

» geograficke rozlozeni provozi,

» adekvatnost a ucinnost systemu rizeni a kontroly,

* organizacni, provozni, technologické nebo ekonomicke zmeény,
* prijeti zavera interniho auditu a prijata napravna opatreni,

« termin a vysledky predchozich internich auditi.
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
» 2. FAZE

Vybér polozek pro dalSi testovani (vysoka a stredni rizika)
Vyber rizikovych faktoru a jejich vahu (koordinator, interni auditor)

Riziko Bodovaci faktory

typ, deskrlpce

0 = nelze aplikovat 1. Celkova zdvaznost polozky pro organ verejné spravy
1 = minimalni vliv - az 5 = maximalni vliv 2. Komplexnost dusledkii dopadu pro orgadn verejné sprdavy
3. ldentifikace v nalezech predchozich auditu, inspekci, kontrol,
4. Potreba silného dohledu pro eliminaci rizika / cas, lidske zdroje/
5. Potreba dodatecnych zdrojut pro eliminaci rizika / financni zdroj/
6. Potieba jinych zmén pro eliminaci rizika / zmeéna organizacni struktury, technologie/
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ANALYZA A HODNOCENI RIZIK
» 2. FAZE

— Bodove ohodnoceni vyznamnosti vedoucimi pracovniky (cca10)

— Zpracovani a priprava pro diskusi ve vrcholovém vedeni organu
verejne spravy

— Konecne serazeni priorit rizik podle vyznamnosti

— Matice rizik

Finalni fazeni priorit rizik vedoucimi zaméstnanci organu verejné spravy

Proces, operace, RIZIKO typ a deskripce
¢innost
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RIZENI RIZIKA

Rizeni rizika zahrnuje nastroje, které
napomahaji k odstraneni, zmirneni
nebo predchazeni rizik resp. pomahaji ridit
cinnost organu verejne spravy Vv rizikovem
prostredi.

* vyhnuti se riziku (riziko je pro organ verejne spravy neprimerené
vysoke, neni mozne toto riziko odstranit, zmirnit nebo mu
predejit zavedenim dalSich kontrol z davodu nehospodarneho,
neefektivniho a neucelneho vynalozeni zdroji, je upusténo od
zajiStovani operaci nebo cinnosti, pokud nejsou prioritni
k zajisténi schvalenych zameért a cilti tohoto organu),
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RIZENI RIZIKA

« zZmirneni rizika (riziko je pro organ verejne spravy neprimerenc
vysoke, ale je mozno toto riziko zmirnit zavedenim napr. dalSich
kontrol v souladu s hledisky hospodarnosti, efektivnosti ucelnosti
vynalozenych zdroju),

* prijeti rizika bez opatreni (riziko je pro organ verejne spravy na
prijatelné urovni),
* preneseni rizika na jiny subjekt (napriklad pojiSténim),

» snizeni zavedenych kontrol k odstranéni, zmirnéni nebo predchazeni
rizika pro jeho maly stupen vyznamnosti a pro nehospodarnost,
neefektivnost a neucelnost vynalozenych zdroja na zavedene
kontroly).
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INFORMOVANI O RIZICICH

Informovani o rizicich

znamena podat zpravu o vysledcich hodnoceni rizik a projednat tyto
vysledky se zainteresovanymi stranami, a to jak uvnitr, tak vneé
organu verejne spravy (viz napriklad rizika spojena s pripravou a
zajiStovanim verejnych rozpoctt, programi, projekti, smluv nebo
jinych rozhodnuti o nakladani s verejnymi prostredky).

Predpokladem pro efektivnost komunikace o
rizicich je zavedeni

- jednotneho jazyka a jednotné struktury, aby bylo
mozno vzajemne¢ si vymenovat vysledky analyz
rizika uvnitr | vné organu verejne spravy,

- ucinnych informacnich toka v systemu rizeni rizik
zavedenem Vv organu verejne spravy.
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Priklad cyklu sestistupnoveho procesu
v urovni provozniho a taktickeho rizeni

rizika

Co by mohlo Spatné fungovat, jak se to stava a proc€ se to stava

Odhad pravdépodobnosti a nasledki rozhodnuti

Rﬁzné opatfeni pro minimalizaci, zmirnéni nebo piedchazeni
rlziku
Kontrola Gi¢innosti feSeni a zvladani rizika

. Provéteni vynalozenych vefejnych prostiedkli (véetné potieby

pracovnich sil) na odstranéni, zmirnéni nebo predchazeni

rizika (1) riziku ve vztahu k zaji§téni rozsahu, kvality a pfinosu ¢innosti

Srovnani . w . Loy T g . e
T Analyza a operaci ke splnéni schvalenych zamért a cilii orgdnu vetejné
(6) rizika (2) Sprévy

Shromazd’ovani pou¢nych ptikladi jako vychodisko pro
budouci situace

Provéreni Reseni, zvladani
nakladi (5) rizika (3)
Nasledné
provéieni (4)

45 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



MODERNI INTERNI AUDIT
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Proc interni audit?

CAS
Informace
* objektivni
* nezavislé

* pozadované

» fundované

PRACE NA ZAKAZKU

Analytické a manazerskeé
dovednosti

KNOW-HOW

Uginnost a
adekvatnost vnitrniho
kontrolniho systému
Rizeni rizik

Corporate Governance

VLASTNI POSLANI

Standardy profesni praxe
interniho auditu

RIZENI A ROZHODOVANI

47

PRIDANA HODNOTA

Tvorba a prenos
firemniho know-how

Tvorba firemnich standardu
Nositel zmény
Best practice
Rozvoj managementu

Prevence podvod(

COSOURSING

Znalostni databaze

Best practice
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Role Interniho auditu

Drive

KONTROLOR
« ekonomickych a technickych parametru

» vznikal z ekonomickych odboru nebo z odboru kontroly a
bezpecnosti

» zajiStoval dodrzovani standardu

* slouzil strednimu managementu
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Moderni pojeti interniho auditu

Nyni - VLASTNI PORADCE MANAGEMENTU
 Auditor je nositelem know-how spolecnosti

* vnitrni kontrolni system

* Interni procesy

* rizika

» prace se zdroji (penize, lide, informace, systemy)

» Auditor se stava architektem kontrolnich mechanismu, fasilitatorem
projektt a knowledge managerem

* |nterni auditor ma komparativni vyhody — objektivita a nezavislost
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Role interniho auditu

Interni audit pomaha organizaci

zvladat nejvyznamnejsi rizika

zameérovat se na dosahovani cilu s nejvetsi dulezitosti
orientovat se na prevenci a predchazeni problému
prosazovat zmeny

prenaset informace mezi vedenim a ostatnimi zamestnanci
zavadet benchmarkingové porovnani s nejlepsi praxi

vychovavat personal
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Trendy moderniho interniho auditu
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Vyvojove faze interniho auditu

VYVOJ INTERNIHO AUDITU VE SPOLECNOSTECH

Pridana
hodnota
Architekt

procestu

Vlastni poradce

Tradi¢ni
auditor
Hasi¢ pozaru Kontrolor

Role profese
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Oblasti zajmu krajskych uradu

» Kvalitni financni rizeni (krajsky urad, podrizene subjekty),
vcetne zajisteni financni kontroly (resp. verejnospravni kontroly)

» Zavadeéni procesniho rizeni — standardizace procesu,
vyhodnocovani 3E (hospodarnost, efektivita, ucelovost)

» Zavadeni prozakaznickeho pristupu v poskytovani verejnych
sluzeb

» Podpora a administrace cerpani prostredku EU vcetne zajisténi
prislusnych kontrol

» Zavadeni systemu rizeni rizik

» Zavadeéni politik proti podvodum a korupci
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Oblasti zajmu krajskych uradu

» Moderni interni auditor muze a mel by pomoci
ve vsech zminenych oblastech zajmu
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Interni auditor jako vilastni
poradce

» Provadenim kontrol — predbeznych
prubeznych, naslednych

» Provadenim auditu — systemu (vnitrni kontrolni
system) a financnich auditu (audit jednotlivych
operaci) — cil podpora kvalitniho financniho
rizeni

» Dalsich auditu podle potreb Krajskeho uradu —
na zaklade mapy rizik

55 Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Typickeé interni audity

» Audit financnich operaci

* Audit trzeb

» Audit ekologicky

» Audit nakladovych stredisek
 Audit IS/IT

» Audit lidskych zdroju

 Audit ochrany osobnich udaju
 Audit strategickeho rizeni

* Audit vnitrniho kontrolniho
systemu

* Audit majetku

* Audit pohledavek
 Audit investicni vystavby
* Audit nakupu

* Audit uzavirani smluv

» Audit bezpecnosti

* Audit marketingu

» Audit provozu sluzebnich
automobilu

» Audit pobocek, atd.
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Interni auditor jako vilastni
poradce

» Procesni fizeni — definice klicovych procesu a
podpurnych procesu, stanoveni modelovéeho
usporadani, zajisteni standardizace v ramci
pusobnosti kraje

* Prozakaznicky pristup — definice hlavnich zakazniku
krajskeho uradu, stanoveni parametru ciloveho
chovani a urceni pristupu k mereni uspesnosti vykonu

» Podvody a korupce — provadeni vysetrovacich
(forenznich) auditu, zavadéni preventivnich opatreni,
plan boje proti korupci

» Pomoc pri zavadeni systematickeho rizeni rizik
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Ro I e i n te rn ih O + Vedoucrt utvaru interniho pn“ﬁ“

e Iy

auditu pri Fizenj “ o=t
rizik

< Interni auditor jako fasilitator procesu RR
« Interni auditor jako pomocnik pri zakladani
systému RR

* Aktivni spoluprdce mezi RR a
internim auditem na reciprocitni bazi

« Tradicni auditor / kontrolor

Lo s » * Pasivni vyuzivani vysledkiit RR pro praci interniho auditu
Zadna vazba k RR
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Jak toto vsechno ma interni
auditor zvladnout?

* \/nitrni cosourcing — zdroj velkeho mnozstvi
pozitiv pro spolecnhost
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Smisene tymy
* Smiseny tym = synergie znalosti

» Specifickou expertni znalost dodavaji do tymu pracovnici
spolecnosti (specialiste z jinych utvaru)
— Pracovnici z auditovane jednotky
— Pracovnici z jiné jednotky (spolecnosti skupiny)

* Pozitiva:

— Vlastni interni audit
 vtazeni auditovanych (buy-in) do auditu — vytvoreni pohledu ,nas
spolecny projekt*
« ziskani vysoce odbornych znalosti, zkusenosti z praxe, povedomi o
minulosti oblasti
— Prinosy pro spolecnost

* Rozvoj vnitrniho benchmarkingu, respektive rozsirovani ,best practice”
ve spolecnosti a to tremi sméry (do interniho auditu, z interniho auditu,
mezi utvary).
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Smisené tymy
- Pozitiva

— zlepsovani vnitrni komunikace ve spolecnosti.

- Clenové tymu se mnohdy dosud nesetkali a nyni spole¢né
hledaji nova reseni vedouci ke zlepseni efektivnosti.

« Specialistée v tymu interniho auditu jsou vedeni ke
komunikaci s ostatnimi cleny tymu jineho profesniho
zamereni. Casto se jedna o profese, které spolu bezne
nekomunikuji. Spolecné se snazi nalezt objektivni nazor na
danou problematiku z uhlu pohledu zcela odlisnych profesi.

— osobni rozvoj jednotlivych clenu tymu

— poznani prace interniho auditu a tim rozsireni znalosti o
iInternim auditu v cele spolecnosti
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Kontakt

Josef Severa

+420 225 335 438

Jjosef.severa@cz.ey.com
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