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Realizator projektu

Spolec¢nost STEM/MARK

Jsme spoleénosti zku$enych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a Fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je predpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zdkazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letosnim roce vstoupime do desatého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolecnosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provérené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
organy Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoziuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté drive, nez nam je klienti polozi.
Pomahame zakaznikdm spravné porozumét vysledkdim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Gspéchu a k dosazeni jejich cill. Tim podporujeme jejich
rlst a zlepSovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Project Manager
Petr ZIZKA a privodce touto zprévou
" Telefon: 225 98 68 22
® Mobil: 731 412 921
® E-mail: zizka@stemmark.cz

Senior Analyst
Markéta Cechova a privodkyné touto zprévou
® cechova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.

= Jan TUCEK, feditel spoleénosti
" tucek@stemmark.cz

Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11

Fax: 225 98 68 60

E-mail: info@stemmark.cz

Web: http://www.stemmark.cz
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Vychodiska projektu

Zadavatel
= Krajsky Urad kraje Vysocina

Cil projektu
® Vyuzit existuji datovou bazi a vypracovat sekundarni analyzu
informacnich potfeb obyvatel daného kraje

Tématické oblasti
* Uroven poditatové gramotnosti v kraji
® Vybavenost a pfistup k ICT
® Mira zajmu o informace vefejné spravy a samospravy
®  Postoje k vefejnym sluzbam on-line, elektronicka komunikace s
Urady
® Internet na vefejné dostupnych mistech

" Informace o Uzemné&-spravni reformé&, dostupnost Ufadd a jejich
hodnoceni

®  Zdroje informaci z vefejné spravy a jejich vyuzivani

= Frekvence kontaktu s jednotlivymi typy uradt

" Typy vyhledavanych informaci a jejich dostupnost

®  Bariéry branici vyuzivani ICT

= Vyuziti internetu pfi feseni konkrétnich Zivotnich situaci

®  Znalost a navstévnost konkrétnich internetovych stranek verejné
pravy

Pouzité datové baze
,TRENDY V OBLASTI INTEGROVANEHO INFORMACNIiHO

SYSTEMU SPRAVNICH A DOPRAVNE SPRAVNICH EVIDENCI
(IISSDE)" - vyzkum je realizovan kontinualné, ke zpracovani
vyuzita data z posledni paté viny realizované na prelomu roku
2004 a 2005

= Zadavatel projektu: Ministerstvo vnitra CR — Odbor
informatizace verejné spravy

= Cil projektu: analyza spokojenosti vybranych cilovych skupin
verejnosti s poskytovanymi sluzbami a informacemi statni spravy,
odkryti slabych a silnych stranek vefejného informacniho systému

" Metoda projektu: kvantitativni face-to-face dotazovani
® Cilova skupina:
O obecna populace 15+ (n=2 500)

,VYZKUM POCITACOVE GRAMOTNOSTI"

= Zzadavatel projektu: Ministerstvo informatiky CR

" Cil projektu: provést segmentaci populace z hlediska
informacni/pocitacové gramotnosti (IG/PG) a vyuzivani ICT
technologii obecné a ziskat zpétnou vazbu na uskutecnéné kroky
statni informacni politiky

" Metoda projektu: kvantitativni telefonické dotazovani

" Cilova skupina:

O obecna populace 18 - 60 let (n=15 000)

STEM/MARK, a.s.
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Jen minuta zdrzeni pri cteni ...

Informace obsazené v grafech

Zajem o informace Gfadd a vefejnych instituci uréené obéaniim
ZAKLAD: Respondenti z Prahy (n=281), z celé CR (n=2681)
100% A
Praha Celd CR
90% -
80% -
70% -
60% - s ’ ’ v . v s v g
B Zakladni graf, ktery exaktneé zobrazuje rozlozeni odpovedi v

0% a3, dané otdzce

10/, 39 - . - 14
o 33 | ® TIhned pod nadpisem je zobrazena informace o zakladu
30% 1 respondentl, ke kterym jsou vztazeny dané vypocty
20% 1 15 16 ® Pfipadné upresnujici poznamky jsou umisténé ihned pod
10% | ? informaci o zakladu

0% = Vétdina grafl je sefazena dle celkového procentniho

Velmi mnoho Stfedné Moc ne viibec ne v . ,

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti ISSSDE - 11/2004 rOZlozenI da neho Zna ku

= VétSina grafl zobrazuje srovnani celkového rozloZeni viech
odpovédi v rdmci celé CR a rozloZeni platné pro dany
region:

v

O Procentni zastoupeni konkrétni varianty odpovédi je
dobré srovnavat s vyskytem dané varianty u vSech
respondentl (CR) - vyznadeno ¢drkovanou &érou

O JednoduSe lze Fici, Ze konkrétni vyskyt varianty
odpovédi je nad primérem, resp. pod primérem
celého souboru v ramci statistické chyby

= O plvodu pocitanych dat informuje text v dolni ¢asti grafu véetné
casového vymezeni
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UROVEN POCITACOVE GRAMOTNOSTI

Kapitola obsahuje vypodet Urovné pocitatové gramotnosti v kraji dle metody a modelu
navrzeného spole¢nosti STEM/MARK pro Ucely Vyzkumu informacni gramotnosti v CR
(Ministerstvo informatiky CR).

Do modelu pocitatové gramotnosti vstupuji elementarni dovednosti kazdého jedince v
rtiznych oblastech zpracovani informaci za pouziti moderni techniky (zpravidla osobniho
pocitace). Aby byl ¢lovék oznacen za poditacové gramotného, musi ovladat minimalné zakladni
¢innosti ve vSech definovanych oblastech zpracovani informaci.

Pozi¢ni mapa poskytuje souvislost mezi hustotou vyuzivani po¢itaél v kraji a odpovidajici Grovni
pocitatové gramotnosti. Ale jak ukazuje mapa, pouze tato jedna podminka nestadci.
.-.

W

et

Kontakt: Petr Zizka / zizka@stemmark.cz / STEM/MARK
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Princip modelovani gramotnosti

Typologie pocitacové gramotného jedince Model PG sestava z
" Pocitacova gramotnost v jednotlivych krajich oblasti:
W - .
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ZDROJ: STEM/MARK, Potitatova gramotnost, 7/2005
I 1

Pocitacové gramotny jedinec musi byt schopen minimalné
ZAKLADNI orientace v KAZDE z oblasti
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Kraj Vysodina/ CR

Pocitacova gramotnost
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (15+), n=806

Kraj Vysocina

Pocitacova gramotnost podle profese

Cela CR ZAKLAD: Respondenti vykonavajici profesi
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Struktura pocitacové gramotnosti

Pocitacova gramotnost v jednotlivych oblastech

IT oblast Ovladani PC Textovy editor Tabulkovy Internet Grafika
procesor
Obecna populace (Kraj Vysocina) 18 - 60 let
52 % 56 % 43 % 26 % 37 % 56 %

Schéma ukazuje pocitacovou gramotnost za jednotlivé oblasti, které vstupuji do vypoctu celkové pocitacové
gramotnosti, napf. pouze v oblasti IT termin( je podle naseho modelu 52 % pocitatové gramotnych

K tomu aby byl ¢lovék poéitaéové gramotny, musi byt gramotny ve vsech oblastech, tzn. Ze nestacli perfektné
ovladat pouze jednu oblast, ale je potreba zvladnout alespori Castecné vsechny oblasti

Pocitacové gramotnych v populaci 18 - 60 let je 27 %, pficemZ v kraji Vysocina jde o 20 %

STEM/MARK, a.s.
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Vztah pocitacové gramotnosti a vyuziti pocitact

ZAKLAD: Vsichni respondenti

POZNAMKA: Graf ilustruje vztah pocitatové gramotnosti a vyuZiti pocita¢l v jedn. krajich
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VYBAVENOST A PRISTUP K ICT

Kapitola nabizi informaci o vyuzivani zakladnich technologickych prostfedcich pouzivanych pro
zpracovani informaci. Kazdé zatizeni je rozSifeno napf. informaci o mistu vyuzivani, frekvenci

vyuzivani apod.

V neposledni fadé poskytuje informaci o potencidlu rozvoje (planuje vyuzivat/planuje vylepsit) a
poukazuje tak na moznou dynamiku kraje v ramci penetrace modernich technologii.

o

Kontakt: Petr Zizka / zizka@stemmark.cz / STEM/MARK g
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Kraj Vysodina / CR

Mobilni telefon

ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (18 - 60 let), n=755
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Kraj Vysodina / CR

Stolni pocitac

ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (18 - 60 let), n=755
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Kraj Vysodina / CR

Kraj Vysodina / CR

Notebook Internet a elektronicka posta
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysocina (18 - 60 let), n=755 ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysocina (18 - 60 let), n=755
Cela CR Cela CR
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005 ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Kraj Vysodina / CR

Kraj Vysodina / CR

Digitalni kamera/fotoaparat Tiskarna
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (18 - 60 let), n=755 ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (18 - 60 let), n=755
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Kraje Kraje
Vyuziti - stolni pocitac Vyuziva - internet a el. posta
ZAKLAD: Obecné populace (18 - 60) ZAKLAD: Obecnd populace (18 - 60)
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1 I 1 [
Liberecky kraj :62 Liberecky kraj : 53
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005 ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Vybrané kraje

Vyuziti - mobilni telefon

ZAKLAD: Obecnéa populace (18 - 60)

v

CR

Praha
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Olomoucky
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Kraj Vysocina
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Vybrané kraje

Vyuziti - notebook

ZAKLAD: Obecnéa populace (18 - 60)
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ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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Vybrané kraje Vybrané kraje

Vyuziti - digitalni kamera/fotoaparat Vyuziti - tiskarna

ZAKLAD: Obecn& populace (18 - 60) ZAKLAD: Obecna populace (18 - 60)

Praha 54 Praha 68
Olomoucky 42 OIorlw:ogcky 54
kraj raj
v . Kraj Vysocin 53
Plzensky kraj 42 aj Vysocina
. v Plzensky kraj 49
Kraj Vysocina 39 y Kra)
! ! ! ! ' 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% ZDROJ: STEM/MARK, Poctitatova gramotnost, 7/2005

ZDROJ: STEM/MARK, Pocitacové gramotnost, 7/2005
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MIRA ZAJMU O INFORMACE Z VEREJNE
SPRAVY A SAMOSPRAVY

V této kapitole naleznete informaci o subjektivni mife zdjmu ob&anl o informace z oblasti
verejné spravy a samospravy vcéetné srovnani v ramci zakladniho socio-demografického profilu.

Nedilnou souéasti je také informace o celkové angaZovanosti ob&anl pti hledani informaci pro
né uréenym a jejich subjektivni mife informovanosti o predpisech a nafizenich.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK
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Zajem o informace ufadid a vefejnych instituci uréené obéaniim Zajem o informace ufadi a vefejnych instituci uréené obéaniim

ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (n=155), z celé CR (n=2681) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=155
POZNAMKA: Srovnani podle véku

100% 100%
oo Kraj Vysocina / CR Kraj Vysotina = Cela CR oo Kraj 15-17let  © 18- 29 let
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Velmi mnoho Stfedné Moc ne viibec ne Velmi mnoho Stfedné Moc ne viibec ne
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{l v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{l v oblasti ISSSDE - 11/2004
Zajem o informace Gradid a verejnych instituci uréené obéantim Zajem o informace Gradd a verejnych instituci uréené obéantim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155
POZNAMKA: Srovnani podle pohlavi POZNAMKA: Srovnani podle vzdélani
100% 100%
. Mu? Zena =
90% 1 Kra] 90% Kra] Z&kladni Vyucen
Vysocina Vysocina
80% 1 80% Maturita v$
70% A 66 70% A
60% - 60% -
50 50 51 4o 53 50 a8
50% - 47 50% - 46 a5
0% 34 0% 32 34
30% + 30% + 25 29
22 22
20% 20%
13 13 12
10% - 10% - 7
3
V]
0% 0%
Velmi mnoho Stfedn& Moc ne Viibec ne Velmi mnoho Stfedn& Moc ne Viibec ne
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendii v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysocdina CR
AngazZovanost pfi vyhledavani informaci uréenych obéantim Angazovanost pfi vyhledavani informaci uréenych obéantim
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (n=155) ZAKLAD: Respondenti z celé CR (n=2681)
100% - 100% -
90% - 90% -
80% - 80% -
70% - 70% A
60% 1 55 60% A
50% A 50% | 48
40% - 40% 1
30% 30% 1 27
20% - 19 19 20% - 18
10% - 7 10% 4 7
0% 0%
Vzdy sam Spise sam Spise od jinych Vzdy od jinych Vzdy sam Spise sam Spise od jinych Vzdy od jinych
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti ISSSDE - 11/2004

Vlastni hodnoceni informovanosti o pfedpisech a naFizenich

Vlastni hodnoceni informovanosti o predpisech a nafizenich i ] Ny
ZAKLAD: Respondenti z celé CR (n=2681)

ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysocina (n=155)

100% -
100% -
90%
90% -
80%
80% -
70% 1
70%
60% 1
60% -
49 5% 1 48
50% 4
40%
40% -
309 30% 1 26
% 25 22
21 20% 4
20% -
10% A
10% - 5 4
0% . T T
OD/G T T . v v v 3 . v v e .
J Imi dobf 3 o Mam ien Eastedné M4 | Jsem velmi dobie Jsem pomérné Mam jen astecné Mam zcela
sem veimi dobre sém pomerne am jen castecne . Mam zcela informovén dobfe informovan informace minimalni informace
informovan dobte informovan informace minimalni informace

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti ISSSDE - 11/2004
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004
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ZAKLAD: Vsichni respondenti
POZNAMKA: Z3jem o informace z verejné spravy, Skala 1 az 4 (1=urcité ano, 4=urcité ne)

Vztah mezi zajmem o info a subj. hodnocenim inform.

Subjektivni hodnoceni informovanosti

3,1

3,0

2,9

2,8

2,7

Subjektivni hodnoceni informovanosti, Skdla 1 az 4 (1=velmi dobrd informovanost, 4=zcela minimalni informace)

14
ai

10 8

12

13

OCoNOOTUTLPh WNH

2,5

2,6 2,7

Yryd - v _ =z /5
Zajem o informace z verejné spravy

2,8

: Praha

: Sfedoclesky

: JihoCesky

: Plzensky

: Karlovarsky

. Ustecky

: Liberecky

: Kralovéhradecky

Pardubicky

: Vysocina

: Jihomoravsky
: Olomoucky

: Zlinsky

: Moravskoslezs.
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Kraje Kraje
Zajem o informace z verejné spravy Vyuziti elektronické komunikace s arady
ZAKLAD: Obecné populace (18 - 60) ZAKLAD: Obecné populace (18 - 60)
Velmi mnoho Stredné Urcité ano Spise ano
Liberecky kraj | 5 43 Praha | 17 25
Moravskoslezsky kraj 74 43 Olomoucky kraj | 13 17
PlzeRsky kraj 74 43 Zlinsky kraj 7 9 19
Stredocesky kraj | 8 37 Kraj Vysotina | 12 15
Ustecky kraj 74 41 Stredocesky kraj | 10 17
Pardubicky kraj 72 41 Moravskoslezsky kraj | 12 15
Jiho&esky kraj | 6 38 Kralovéhradecky kraj | 13 14
Kraj Vysocina | 5 38 Ustecky kraj | 11 15
Praha | o 33 Liberecky kraj | 12 13
Kralovéhradecky kraj | 5 37 Plzefisky kraj | 13 12
Olomoucky kraj 73 38 Pardubicky kraj | 8 17
Jihomoravsky kraj 73 37 Jihogesky kraj | 9 14
Zlinsky kraj 73 37 Jihomoravsky kraj | 7 16
Karlovarsky kraj 71 34 Karlovarsky kraj | 7 14
0% 20“’/0 40“’/0 60“’/0 80"% 1060/0 0% 20“’/0 40“’/0 60“’/0 80"’/0 1060/0
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE, 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE, 11/2004
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POSTOJE K VEREINYM SLUZBAM
ON-LINE/E-KOMUNIKACI

E-komunikace obCana s verejnou spravou je jisté uspésSnym tématem vétsiny konferenci.

Avdak jeji Uspé&sna aplikace je zavislad od ochoty ob&anl pfijmout tento zplsob a jejich
celkovému porozumeéni technologiim, které jsou pro tuto komunikaci nezbytné.

Pozi¢ni mapa srovnava jednotlivé regiony dle soucasné pripravenosti aplikovat ,e-government"
z hlediska mnoZstvi ob&and vyuzivajici v soucasnosti internet a celkové ochoté pfijmout
e-komunikaci s Urady.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Potencial vyuziti elektronické komunikace ve styku s Gfady
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (n=155), z celé CR (n=2681)

100%

Kraj Vysoéina / éR Kraj Vysotina Celd CR

90%

80% +

70% +

60% - 55
51
50% -

40% +

30% A
21
20% - 15 16 17

12 44

10%

0%

Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004

Povédomi o elektronickém podpisu
ZAKLAD: Respondenti z kraje Vysotina (n=155), z celé CR (n=2681)

100%
: V. = Kraj Vysotina Celd CR
00% | Kraj Vysoéina / CR e
80%
70% 4
60%
50% A
40%
’ 32 33
30
30% A 27 24
21
20% - 16 17
10% A
0%
Ne, nikdy jsem o Slysel(a) jsem o Mam pfibliznou Mé&m dobrou
ném neslySel (a) ném, ale nevim, o  pfedstavu, o co se pfedstavu, o co se
co se jedna jedna jedna

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

Potencial vyuziti el.podpisu ve styku s Gfady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji termin el.podpis, Kraj Vysotina (n=109), cela CR (n=1810)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ZDROJ:

Kraj Vysoéina / éR Kraj Vysotina Celd CR
1 76 76
| 23 23
1 1
Jiz vyuzivdm Planuji vyuzivat Neuvazuji o vyuzivani

STEM/MARK, Sledovéni trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004

Potencial vyuziti el. podpisu ve styku s GFady

ZAKLAD: Obecné populace (18 - 60)

Jiz vyuzivdm Planuji vyuZivat
CR |1 23
Praha |1 30
Plzensky kraj |1 27
Kraj Vysocina |1 23
Olomoucky kraj |1 19
0% 10% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{i v oblasti ISSSDE, 11/2004

30%
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Vztah mezi vyuzitim e-komunikace a pristupem k netu

ZAKLAD: Vsichni respondenti
POZNAMKA: Potencial vyuZiti elektronické komunikace s Gfady (1=urcité ano, 4=urcité ne)

Vyuziti internetu - % obecné populace 15+ vyuzivajici internet

100%

: Praha
: Sfedocesky
: JihoCesky
: Plzensky
: Karlovarsky
. Ustecky
: Liberecky
: Kralovéhradecky
: Pardubicky

DZ 10: Vysocina
Nadprimérné vyuzivani internetu a L2 q 11: Jihomoravsky
nadgrﬁmérnV zéyjemg _ o 12?4473 2 12: Olomoucky
40% - elektronickou komunikaci s Gfady 13: Zlinsky
14: Moravskoslezs.

80% -

OCoONOOTUTPh, WNKE

60% -

Vyuziti internetu

20% -

00/0 T
2,5 3,0 3,5
Potencial vyuziti el. komunikace s Grady
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INTERNET NA VEREJNE DOSTUPNYCH MISTECH

Kapitola se zabyva mirou povédomi o dostupnosti verejného internetu v kraji a mire jeho
vyuzivani véetné soucasnych bariér branicich jeho vyuziti.

Poziéni mapa poskytuje srovnani regiond dle rozsifeni vefejného internetu v podvédomi obéand
v souvislosti s jeho soucasnym vyuzivanim.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kraj Vysocina

Dostupnost internetu pro verejnost v blizkosti bydlisté
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155

Dostupnost internetu pro verejnost v blizkosti bydlisté
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2681

Ano Ne Nevim
Obecni, méstsky Urad 35 20 45
Informacni stredisko 13 43 45
Obecn!, méstska 46 24 30
knihovna
Skola 25 41 34
Internetova kavarna 38 34 28

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

50% 60% 70% 80%  90%

Vyuziti internetu pro verejnost
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=155

Ano Ne Nevim
Obecni, méstsky Urad 23 23 54
Informacni stredisko 17 30 53
Obecn!, meéstska as 18 37
knihovna
Skola 24 38 38
Internetova kavarna 46 28 27

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{l v oblasti ISSSDE - 11/2004

100% 40%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vyuziti internetu pro verejnost
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=2681

Vyuzil(a)
Nehodiam vyuZit

Nevyuzil(a), uvazuji o tom
Nemdam moznost, nevim

Informacni stfedisko 23 8 87
Obecni, méstsky Urad 7 6 7 22 65
Skola | 11 3 12 75
Obecni, méstska | 10 6 31 54
knihovna
Internetové kavéarna 12 3 23 62

Vyuzil(a)

Informacni stredisko |3

Obecni, méstsky urad |3

Skola

Obecni, méstska
knihovna

Internetova kavarna

0% 10%  20%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend(i v oblasti ISSSDE - 11/2004

30%

T
40% 50% 60% 70% 80%  90%

Nevyuzil(a), uvazuji o tom
Nehodiam vyuZit Nemdam moznost, nevim

5 9 83

6 14 77
10 3 11 76

9 11 25 55

12 9 25 54

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Diivod nevyuzivani internetu pro verejnost
ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuzivaji internet pro vefejnost, Vysotina (n=76), celd CR (n=1288)

100%

= v b4 Kraj Vysotina Celd CR
90% | Kraj Vysocina / CR raj Vysodl
80%
70% 65
60% 55
50% A
40%
30% 1 26 29
20% 1
11
10% 6
0% . )
Vyuzivam Neumim Vysoké Omezena, Neni v Nevim o této
Internet pracovat s poplatky za  nevhodna dosahu moznosti
doma, v Internetem jeho pouziti  oteviraci mého
praci, ve doba bydlisté
Skole

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

Dostupnost vefejného internetu na obecnim,

ZAKLAD: Obecnd populace (18 - 60)

méstském GFadé

CR 23
Olomoucky kraj | 35
Kraj Vysocina 35
Plzensky kraj | 19
Praha | 19
0% 1 O‘% 2 0‘ % 3 0‘ % 4 d % 5 d“/o

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{i v oblasti ISSSDE, 11/2004

Dostupnost vefejného internetu v obecni, méstské knihovné

ZAKLAD: Obecné populace (18 - 60)

CR as
Olomoucky kraj | 50
Kraj Vysocina 46
Plzerisky kraj 44
Praha 41
0% 10‘% 20‘% 30‘% 46“/0 50‘%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti ISSSDE, 11/2004

Dostupnost veiejného internetu v informaénim stiedisku

ZAKLAD: Obecnd populace (18 - 60)

¢R 17
Praha | 19
Olomoucky kraj 18
Plzerisky kraj | 14
Kraj Vysocina | 13
0% 1 0‘% 2 0‘ % 3 0‘ % 4 d % 5 d“/o

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{i v oblasti ISSSDE, 11/2004
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Vztah mezi dostupnosti a vyuzivanim ver.internetu

ZAKLAD: Vsichni respondenti
POZNAMKA: VyuZiti internetu - % obyvatel kraje Vysocina, ktefi vyuzili vefejny internet
Dostupnost internetu -% obyvatel kraje Vysocina, v jejichz blizkosti je k dispozici vefejny internet

%
60% 1: Obecni, méstsky
urad
2: Informacni
strediko
3: Obecni, méstska
3 .

knihovna

5 40% | 4: Skola ,

= 5 5: Internetova

£ . kavarna

3

(]

c

S 4

3

[]

0 20% -

2
0% :
0% 10% 20%

Vyuzivani internetu
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INFORMOVANOST O UZEMNE SPRAVNI
REFORME

Kapitola poskytuje informaci o mife povédomi o dopadech Uzemné spravni reformy mezi oblany
véetné& nejéastéji uvadénych informaénich zdrojd o této reformé.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Informovanost o izemné spravni reformé

ZAKLAD: Viichni respondenti, Kraj Vysotina (n=155), celd CR (n=2681)

100%

a0 | Kraj Vysoéina / CR Kraj Vysocina Cela CR
80%
70%
60% -
50% -
40% -| 37
31 33 29 31
30%
22
20%
11
10% - 7
0% T
Jsem pomérné Mam pouze Slysel(a) jsem o O téchto zménach
dobfe seznamen(a) Castecnou zménach, ale jejich jsem vibec
predstavu obsah neznédm neslysel(a)

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

Dopad Gzemné spravni reformy na vyFizovani UF. zaleZitosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi v&di o izemné spravni reformé, Vysotina (n=143), celd CR (n=2392)

100% A

Kraj Vysodina / CR

90%
80% - 77
70% 68

60% -
50% 4
40% -

30% -
22

20% + 19

10% -

Kraj Vysotina Celd CR

10

0%
Snazsi vyfizovani Zadnou zménu to
nepfineslo
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendd v oblasti ISSSDE - 11/2004

Obtiznéjsi vyfizovani

sz s

Informacni zdroje o zméné zemné spravniho uspoiadani
ZAKLAD: Respondenti, ktefi v&di o izemné spravni reform&, Vysotina (n=143), celd CR (n=2392)

100%
= X ~ Kraj Vysocina Cela CR
505 Kraj Vysocina / CR
80%
70%
60% -
50% -
40% - 37 38
30% + 25
20% A 17
12 12 12
10% - 8
0% ! .
Internet Telefonicky ~ Navstéva Ufadu Pratelé, znami Média
dotaz
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004
Povédomi o novém krajském usporadani
ZAKLAD: Obecna populace (18 - 60)
Jsem pomérné dobfe seznamen Mam CasteCnou predstavu
Slysel jsem o téchto zménach
CR 22 37 31
Kraj Vysocina 31 33 29
Olomoucky kraj 19 37 35
Praha 20 35 34
Plzenisky kraj 24 37 26
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{i v oblasti ISSSDE, 11/2004
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Kraj Vysocina / ostatni kraje

Povédomi o sidle Gfadu zajistujiciho vykon statni spravy

ZAKLAD: Viichni respondenti z kraje Vysotina, n=155

Ne
19%

Ano
81%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

(Y ays

Povédomi o sidle Gfadu zajistujiciho vykon statni spravy

ZAKLAD: Obecnd populace (18 - 60)

Kraj Vysoéina / CR

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155

Souhlasim

Informace na
internetu vysvétluji
postup pfi vyFizovani
doklad@

PFi ziskavani
informaci preferuji 18
internet

Ufednici se chovaji

25 21

Nesouhlasim

67

pratelsky a jsou 75

ochotni

Utad je ¢asové i
dopravné dostupny

85

Souhlas s vyroky o Ufadu ve Vasi lokalité

Nemohu posoudit

55

14

13 12

13

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=2681

Souhlasim

40% 50%

Nesouhlasim

60% 70%

80% 90% 100%

Souhlas s vyroky o Giadu ve Vasi lokalité

Nemohu posoudit

. Informace na
CR 86 internetu vygyetluljl ) 22 17 61
postup pri vyrizovani
] doklad
il PFi ziskavani
informaci preferuji 18 57 25
Plzerisky kraj 88 internet
Olomoucky kraj 84 Urednici se chovaji
pratelsky a jsou 69 22 10
4 ochotni
Kraj Vysocina 81 1
7 Utad je Casové i
Praha 78 dopravné dostupny 82 L
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{i v oblasti ISSSDE, 11/2004

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Vztah dostupnosti Gradl a ochoty jejich zaméstnancu

ZAKLAD: Vsichni respondenti
POZNAMKA: Primér na $kale 1 aZ 4, kde 1=zcela souhlasim, 4=zcela nesouhlasim

3,0
- 1: Praha
S 2,8 2: Sredoclesky
= Nejhdre dostupny 3: Jiholesky
2 urad, jeho -l °€e5 ,y
= 2:6 zaméstnanci jsou 4: Plzensky
E méné ochotni 5: Karlovarsk{/
S 2,4 - K 6: Ustecky
3 3 4 7: Liberecky
222 > D @ 8: Krélovéhrelldeck;'/
‘; 9: Pardubicky
€50 | ° 12 10: Vysodina
< 2 11 2 10 L .
[ 14 13 11: Jihomoravsky
% 184 & 12: Olomoucky
= 7 13: Zlinsky
3 14: Moravskoslezs.
£ 1,6 ‘
8]
§ Nejlépe dostupny
9 1,4 1 urad, jeho
% zaméstnanci jsou
2 12 - velmi ochotni
e | /

1,0 I I I I I

1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0

Urad je ¢asové i dopravné dostupny
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ZDROJE INFORMACI Z VEREINE SPRAVY
A JEJICH VYUZIVANI

Pfehled o popularnich informacnich zdrojich z oblasti verejné spravy vcéetné frekvence jejich
vyuzivani.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kraj Vysocina

Frekvence vyuzivanych zplisob ziskavani Frekvence vyuzivanych zplisobd ziskavani
informaci verejné spravy informaci verejné spravy
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2681
Velmi ¢asto Obcas Nikdy Velmi ¢asto Obcas Nikdy
Pratelé, znami | 14 82 4 Pratelé, znami |13 82 5
Clenové rodiny | 22 73 5 Clenové rodiny | 22 71 7
Osobni jednani na Ufadu |13 74 13 Osobni jednani na ufadu | 19 72 8
Celostatni média |8 67 25 Celostatni média |11 74 15
Mistni tisk 3 73 25 Mistni tisk |6 72 22
Informaéni tabule Gfadd 3 60 37 Informaéni tabule Gfadd 5 70 25
Informacni ,materl|aly do 8 48 45 Informacni ,materllaly do 4 63 32
domacnosti | domacnosti |
Dotaz na urad pevnou linkou |6 54 41 Dotaz na ufad pevnou linkou |5 61 35
Mistni rozhlas 2 43 55 Mistni rozhlas B 45 52
Dotaz na ufad mobilem 2 35 63 Dotaz na ufad mobilem 2 36 62
Pisemny dotaz 0 24 76 Pisemny dotaz 2 31 67
Internet |6 21 72 Internet 4 25 71
Dotaz na Ufadu e-mailem 2 18 80 Dotaz na Ufadu e-mailem 1 18 81
SMS zpravy zasilané Uradem ﬂs 95 SMS zpravy zasilané Guradem 07 92
0%  20% 40% 60%  80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysocina

Nejcastéji vyuzivany zplsob ziskavani

informaci
ZAKLAD: Viichni respondenti, Kraj Vysogina (n=155)

Pfi osobnim jednani na |

konkrétnim GFadé 17

Od ¢lend rodiny

Od pratel, znamych 14

Z celostatnich médii - tisku,
rozhlasu, televize

Dotazem - klasicky telefon )

Z Internetu (prohlizeni www
stranek)

Z mistniho tisku

Dotazem - mobil

Z info tabuli, vyvések na
Uradech, ulicich
Z info materiall doruc¢ovanych
do domacnosti
Pisemnym dotazem na
konkrétnim uradé

N B RPN W

Dotazem - e-mailu

Z mistniho rozhlasu 4

Prostfednictvim SMS zprav
zasilanych Ufadem

Odjinud |0

Nevi, neuvedeno 3

26

0% 10% 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Nejcastéji vyuzivany zplsob ziskavani

informaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, celd CR (n=2681)

Pfi osobnim jednani na |
konkrétnim Uradé

Od ¢lend rodiny

Od pratel, znamych 12

Z celostatnich médii - tisku,
rozhlasu, televize

10

Dotazem - klasicky telefon 7

Z Internetu (prohlizeni www
stranek)

Z mistniho tisku

Dotazem - mobil

Z info tabuli, vyvések na
uradech, ulicich
Z info materiall doruc¢ovanych
do domacnosti
Pisemnym dotazem na
konkrétnim Uradé

N N N IS

Dotazem - e-mailu

Z mistniho rozhlasu

O B R R

Prostfednictvim SMS zprav
zasilanych Uradem

Odjinud | O

Nevi, neuvedeno 4

24
24

0% 10% 20%
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&

FREKVENCE KONTAKTU S JEDNOTLIVYMI
TYPY URADU

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK 's h

STEMZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Kraj Vysocina

Navstévnost jednotlivych aradd a instituci Navstévnost jednotlivych Garadd a instituci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2681

Alespon 1x mésicné Méné Casto Nikdy Alespon 1x mésicné Méné Casto Nikdy
Obecni, métsky (fFad, magistrat |11 85 4 Obecni, métsky Gfad, magistrat | 13 83 3
Zdravotni pojistovny 54 44 Zdravotni pojistovny 67 29
Ufady soc. zabezpeceni |5 49 46 Ufady soc. zabezpeceni |6 60 34
Financni Ufady 51 46 Financni Ufady 51 46
Policie CR 33 66 Policie CR 47 51
Informacni strediska 4 44 52 Informacni stfediska 4 40 56
Urady price 4 32 64 Urady prace |5 38 56
Méstska policie 1 15 85 Méstska policie 38 60
Katastralni urady 35 64 Katastralni urady 39 60
Krajsky urad 21 78 Krajsky urad 36 61
Soudy, zastupitelstvi, notarstvi 27 72 Soudy, zastupitelstvi, notarstvi 37 61
Rejstiik trestd O 19 81 Rejstiik trestl 27 72
Celni Ufady 112 88 Celni Ufady 1 15 84
Archivy 011 89 Archivy 14 85
Ministerstva 011 89 Ministerstva 1 14 86
Csu 112 88 ¢su 113 87
Parlament, Senat 99 Parlament, Senat 96

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysocina

Nejcastéji navstévovany Grad

ZAKLAD: Viichni respondenti, Kraj Vysogina (n=155)

Nejcastéji navstévovany Grad

ZAKLAD: Viichni respondenti, celd CR (n=2681)

Obecni, mgstslfe urady, 52 Obecni, méstské UFady, magistraty 54
magistraty i g
Ufrady socialniho zabezpeceni 8 Ufady socidlniho zabezpedeni 10
Urady prace 8 Urady prace 7
Informacni stfediska (méstska, | 12 Informacni strediska (méstska, | 6
turistickd) i turistickd) i
Financ¢ni Urady 8 Financ¢ni Urady 6
Zdravotni pojistovny | 2 Zdravotni pojistovny | 4
Soudy, statni zastupitelstvi, | 2 Soudy, statni zastupitelstvi, | 2
notarstvi i notarstvi i
Krajské urady | 1 Krajské urady | 2
Policie CR |1 Policie CR | 2
Katastralni Grady | 1 Katastralni Grady | 1
Ministerstva a jiné centralni | X . 7
Grady | 2 Ministerstva a jiné centralni drady | 1
Méstska policie | 1 Méstska policie | 1
Celni ufad (celnice) | 0 Celni Gfad (celnice) | 1
Archivy | 0 Archivy |0
Cesky statisticky urad | Y Cesky statisticky Gufad | O
Rejstfik trestu | 0 Rejstiik trestl | O
Parlament, Senat | 0 Parlament, Senat |0
Jiny drad |0 Jiny Gfad | O
Nevi, neuvedeno | 3 | | | | | Nevi, neuvedeno | 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% 20% 40% 60% 80% 100%

o 0%
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TYPY VYHLEDAVANYCH INFORMACI /
JEJICH DOSTUPNOST

RUzné informace z vefejného Zivota a jejich frekvence zjistovani. Vée doplné&no o informaci o
nejhife dosazitelném typu informace.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kraj Vysocina

Frekvence vyhledavani informaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=155

Frekvence vyhledavani informaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=2681

Velmi ¢asto Obcas Nikdy Velmi ¢asto Obcas Nikdy
Potfebné pro vyfizeni dokladd 68 30 Potfebné pro vyfizeni dokladl 78
O socidlnich davkach 61 38 O socialnich davkach 67 30
O zdravotni péci 59 39 O zdravotni péci 65 32
O dopraveé 54 44 O doprave 61 35
O danich a poplatcich 56 42 O danich a poplatcich 61 36
O bytech, domech, pozemcich 52 47 O bytech, domech, pozemcich 60 38
O pravech a povinnostech obéanl 47 52 O pravech a povinnostech obé&anli 61 38
Z mistniho zastupitelstva 62 37 Z mistniho zastupitelstva 58 39
Zakony, vyhlasky, nafizeni 50 47 Zakony, vyhlasky, nafizeni 58 39
O kulture, osvété 52 44 O kulture, osvéte 55 41
O fungovani Gfadd 48 51 O fungovani Gradl 53 46
O zivotnim prostredi 39 60 O zivotnim prostredi 47 51
Souvisejici s cestovanim do zahranici 43 57 Souvisejici s cestovanim do zahranici 47 51
Potfebné pro vykon povolani |6 35 59 Potfebné pro vykon povolani 45 52
O skolstvi a vzdélavani 34 65 O skolstvi a vzdélavani 41 56
Igfotmacev poIi,cie 28 70 Igfotmacev p.oli,cie. 42 57
0] hospogfor:tr;;zll/;rejnymi 33 66 (0] hospo;lfgstl'lr;zllljrejnyml 36 63
Potfebné k podnikani 30 68 Potfebné k podnikani 30 67
O evropské integraci, EU 1 20 79 O evropské integraci, EU 31 68
O firmach 29 68 O firmach 29 69
Statistické informace 1 16 83 Statistické informace 27 72
Z obchodniho rejstiiku 1 20 79 Z obchodniho rejstfiku 24 75
0;/0 20‘% 40% 60‘% 80% 100% 0;/0 20‘% 4(3% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysocina CR

L4 YV am ry ry V4 - L4 YV am V4 r r -
Nejcasteji vyhledavané informace Nejcasteji vyhledavaneé informace
ZAKLAD: Viichni respondenti, Kraj Vysogina (n=155) ZAKLAD: Viichni respondenti, celd CR (n=2681)
Informace o socidlnich davkach, sluzbach 15 Informace o socidlnich davkach, sluzbach 18
Informace z mistniho zastupitelstva 11 Informace z mistniho zastupitelstva 10
Informace o dopravé 8 Informace o dopravé 8
Informace o zdravotni péci 8 Informace o zdravotni péci 7
Informace potfebné pro vytizeni doklad@ 6 Informace potfebné pro vytizeni dokladt 6
Informace potfebné pro vykon povolani 9 Informace potfebné pro vykon povolani 6
Informace o kultufe, osvété 4 Informace o kultufe, osvété 6
Informace potfebné k podnikani 5 Informace potfebné k podnikani 6
Informace o danich a poplatcich 8 Informace o danich a poplatcich 5
Informace o $kolstvi a vzdélavani 3 Informace o $kolstvi a vzdélavani 5
Informace tykajici se bytu, domu, pozemku 4 Informace tykajici se bytu, domu, pozemku 5
Zakony, vyhlasky, nafizeni 4 Zakony, vyhlasky, nafizeni 3
Informace o pravech a povinnostech ob&anti 1 Informace o pravech a povinnostech ob&anti 3
Informace souvisejici s cestovanim do | 5 Informace souvisejici s cestovanim do | 2
zahranici ] zahranici |
Informace o fungovani Gfadd 1 Informace o fungovani Gfadd 2
Informace o firmach a podnikatelskych | 1 Informace o firmach a podnikatelskych | 1
subjektech i subjektech |
Informace z obchodniho rejstfiku | Q Informace z obchodniho rejstiiku 1
Statistické udaje, prehledy, informace i Statistické Udaje, prehledy, informace i
Informace policie - bezpeénostni informace | 1 Informace policie - bezpeénostni informace | 1
Informace o evropské integraci, o EU | Q Informace o evropské integraci, o EU 1
Informace o Zivotnim prostfedi | Q) Informace o Zivotnim prostfedi | 1
Informace o hospodafeni s vefejnymi | 0 Informace o hospodafeni s vefejnymi | 0
finan¢nimi prostfedky finanénimi prostfedky
Jiny typ informaci | Q Jiny typ informaci | Q
Neuvedeno 5 Neuvedeno 3
T T T T 1 T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004 ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004

STEM/MARK, a.s. Analyza informacnich potfeb, srpen 2005 strana 42 / 49



Kraj Vysocina CR
- oV 7 = - oV 7 =
Nejhtire dostupné informace Nejhtire dostupné informace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, Kraj Vysotina (n=155) ZAKLAD: Viichni respondenti, celd CR (n=2681)
Informace o hospodareni s veFejnymi finanénimi | 9
Inf h dafeni Y prostfedky |
nformace o hospodareni s vefejnymi
finanénirfli prostiedky ny 8 Informace o socialnich davkach, sluzbach | 7
Informace o socialnich davkach, sluzbach 7 Informace o zdravotni péci
Informace o zdravotni péci 5 Informace o pravech a povinnostech ob&and 6
Informace o pravech a povinnostech ob&an(i 5 Informace tykajici se bytu, domu, pozemku | 5
Informace tykajici se bytu, domu, pozemku 4 Informace o fungovani Gradd |
Informace o fungovéni Gfadd 4 Zakony, vyhlagky, nafizeni il
Zakony, vyhlaSky, nafizeni | 3 Informace policie - bezpeénostni informace 4
Informace policie - bezpec¢nostni informace 1
P P | 3 Informace o danich a poplatcich 4
Informace o danich a poplatcich 1 L v o |
| Informace potrebné pro vyfizeni dokladu 4
Informace pot¥ebné pro vytizeni dokladl 6 i b
i Informace o evropské integraci, o EU 4
Informace o evropské integraci, o EU 6 b
g Informace o zZivotnim prostfedi 3
Informace o Zivotnim prostredi 3 1
E Informace potfebné pro vykon povolani 3
Informace potfebné pro vykon povolani 5 Informace o firmach a podnikatelskych |
Informace o firmach a podnikatelskych | 1 subjektech | 3
SUbJektVECh , o Informace potfebné k podnikani 3
Informace potfebné k podnikani 4 |
1 Informace o dopravé 2
Informace o dopravé 2 P |
L, . 7 Informace z mistniho zastupitelstva 2
Informace z mistniho zastupitelstva 3 |
s . ) ) istické udaje, prehledy, informace
Statistické udaje, prehledy, informace 3 SIS HERE, EEHEE, i | 2
Informace souvisejici s cestovanim do | 1 Informace souvisejici s cestovanim do zahranici 2
zahranici ] 1
Informace z obchodniho rejsttiku i Informace z obchodniho rejsttiku | 2
Informace o $kolstvi a vzdélavani 3 Informace o Skolstvi a vzdélavani | 1
Informace o kultue, osvété | 1 Informace o kultufe, osvété | 1
Jiny typ informaci i Jiny typ informaci 1
Neuvedeno 21 Neuvedeno 17
T T T 1 T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004
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WWW STRANKY VEREINE SPRAVY /
INTERNET A ZIVOTNI SITUACE

Kapitola detailné informuje o povédomi a deklarované navstévnosti webovych stranek verejné
spravy (centralni i regionalni). VSe doplnéné ucelem navstévy a Urovni spokojenosti se
zverejiiovanymi informacemi.

Blizkym tématem jsou také moznosti vyuziti internetu pfi fedeni rlznych Zivotnich situaci
obcana.

Kontakt: Markéta Cechova / cechova@stemmark.cz / STEM/MARK

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kraj Vysocina

Znalost internetovych stranek centralnich

ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=155 afadd
Znam, navstivil Znam, nenavstivil Neznam
Informace o socidlnich davkach ] 9 66
Vzory formulaiG 710 23 67
Informace o dafiovych povinnostech 710 19 71
Informace o kradenych vozidlech | 8 65
Obchodni rejstfik | 13 21 66
Statistické informace | 9 21 70
Portal verejné spravy | 8 19 73
Informace o dotacich na bydleni | 8 15 77
Informace o neplatnych dokladech 73 17 81
Parlamentni informace | 7 16 77
Informace o kradenych predmétech 72 16 82
Usneseni vlady 73 79
Informacsozrﬂiggllzkach pro 73 77
BussinesInfo.cz 5 17 78
ARES 76 12 83
0% 60‘% 80‘% ‘

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004

100%

Znalost internetovych stranek centralnich

aradd
ZAKLAD: Vsichni respondenti, celd CR (n=2681)
Znam, navstivil Zném,inenavétivil Neznam
Informace o socidlnich davkach |10 27 63
Vzory formulail | 11 22 67
Informace o dafiovych povinnostech 710 23 68
Informace o kradenych vozidlech 74 28 68
Obchodni rejstfik | 9 22 69
Statistické informace 75 22 72
Portal verejné spravy | 7 18 72
Informace o dotacich na bydleni 74 20 76
Informace o neplatnych dokladech 73 21 76
Parlamentni informace 73 20 77
Informace o kradenych predmétech 73 19 79
Usneseni vlady 73 17 80
Informace o podminkach podnikatele 75 15 80
BusinessInfo.cz 75 14 81
ARES 75 12 83
0% 20‘% 4(3% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysocina

Navstévnost www stranek aradi

ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi vyuZivaji Internet, n=49

Ano, opakované

Obecni, méstské urady, magistraty
Zdravotni pojistovny

Ufady socialniho zabezpedeni |
Urady prace
Financni Ufady
Ministerstva a jiné centralni Gfady
Krajské urady
Obchodni rejstrik
Katastralni Urady
Policie CR
Soudy, statni zastupitelstvi, notafstvi
Archivy

Parlament, Senat |

Celni urad

Jiny Urad

Ano, jednou

Nenavstivil(a)

59 18 22
| 20 29 51
22 24 53
| 20 29 51
| 24 14 61
| 22 18 59
| 24 22 53
| 33 8 59
| 15 13 73
76 16 78
| 14 4
76 10
1013 77
| 810
75)
0% 20‘% 46% 60%  80% ‘

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004

100%

Navstévnost www stranek aradi

ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi vyuZivaji Internet, n=903

Ano, opakované Ano, jednou Nenavstivil(a)
Obecni, méstské urady, magistraty ] 42 21 37
Zdravotni pojistovny | 16 27 57
Ufady socialniho zabezpedeni | 16 25 59
Ufady prace | 17 22 61
Financni Urady | 18 21 61
Ministerstva a jiné centralni Ufady | 19 17 64
Krajské urady | 15 21 64
Obchodni rejstfik | 17 15 68
Katastralni urady | 11 19 69
Policie CR | 8 22 69
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi | 8 14 78
Archivy 74 13 83
Parlament, Senat 75 9 86
Celni urad 74 8 88
Jiny Gfad 742 94
0% 26% 40‘% 60‘% 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004
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Kraj Vysoéina / CR

U&el posledni navétévy www stranek aradu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétivili n&jaké www stranky Gradd, Vysotina (n=43)

Informace o
konkrétnim problému

Vyhledavéni kontaktu
na Grad, osobu

O Cinnosti Ufadu,
instituci

Text dokumentu,
zdkona, vyhlasky

Informace o
konkrétnich akcich

Stazeni Gfedniho
formulare, Zadosti

O organizaéni
stuktute aradu

Udaje o informa&nim
systému

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendd v oblasti ISSSDE - 11/2004

Informace o
konkrétnim problému

Vyhledavani kontaktu
na Ufad, osobu

O ¢innosti Uradu,
instituci

Text dokumentu,

zakona, vyhlasky

Informace o
konkrétnich akcich

StaZeni Gfedniho
formuldre, Zadosti

O organizacni

stuktufe Gfadu

Udaje o informaénim

systému

54
37
46

| 26

| 40

| 29

| 20

| 20
0% 26% 40“% 60‘% 80‘% 102]%

Uéel posledni navsétévy www stranek Giadu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi navativili n&jaké www stranky Gradd, celd R (n=723)

7 55

| 42

| 41

| 40

33
| 32
| 16
14
0% 20‘% 40‘% 66% 86% 106°/o

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trend{ v oblasti ISSSDE - 11/2004

Spokojenost s informacemi na www strankach Gradd

Kraj Vysoéina / CR

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétivili néjaké www stranky Gfad, n=43

Spokojen

Text dokumentu,
zakona, vyhlasky

O ¢innosti Ufadu,
instituci

Stazeni Gfedniho
formulare, zadosti

Informace o konkrétnich
akcich

Vyhledavani kontaktu na
urad, osobu

0 organizaéni stukture
Uradu

Udaje o informaénim
systému

Informace o konkrétnim
problému

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovéni trendi v oblasti ISSSDE - 11/2004

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétivili n&jaké www strénky Gradd, n=723

Spokojen
Text dokumentu,
zakona, vyhlasky
O ¢innosti Ufadu,

instituci
Stazeni Ufedniho
formulare, Zadosti

Informace o konkrétnich
akcich

Vyhledavani kontaktu na
Ufad, osobu

0 organizacni stuktufe
Uradu

Udaje o informaénim
systému

Informace o konkrétnim
problému

Tak napdl Nespokojen
56 33 11
44 50 6
70 20 10
| 50 43 7
7 62 31 8
7 43 57 0
| 86 0
7 67 6
0% 20‘0/0 40‘% 60‘% 80‘% 106°/o
Spokojenost s informacemi na www strankach aradd
Tak napdil Nespokojen
57 38 5
47 47 5
| 67 26 7
7 51 42 7
7 61 31 8
| 48 43 9
7 32 58 9
| 41 48 11
0% Zd°& 40‘% 60‘% 80‘% 106°/o
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Kraj Vysocina

Vyuziti internetu p¥i Zzivotnich situacich

ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi vyuZivaji Internet, n=49

Zcela Ize vyuzit Internet

Pouze pro ziskani informaci

Vydej a sprava strétnich oblanstvi |

CR

Vydej a sprava Fidi¢skych prikazl
Vydej a sprava cestovnich dokladd

Lustrace

Sprava registru vozidel

Socialni davky a prispévky

Zpfistupnéni svazkd StB

Vydej a sprava ob¢anskym prikazd
Zadosti o rozhodnuti rliznych organt
Danové pfiznani

Hlaseni zmény trvalého pobytu
Evidence obyvatel

Evidence politické strany

Oznameni o konani shromazdéni

obcand

Evidence verejnych sbirek

Castecné Ize vyuzit internet

Nelze vyuzit internet

10 42 33 15
8 54 23 15
8 60 21 10
31 27 27 15
13 48 35 4
17 27 40 17
50 21 19 10
6 60 23 10
33 29 25 13
46 33 15 6
55 27 144
60 17 13 10
51 17 21 11
63 18 162
56 25 190

0% 26% 46% 60‘% 86% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Sledovani trendl v oblasti ISSSDE - 11/2004

Vyuziti internetu p¥i Zzivotnich situacich

ZAKLAD: Pouze respondenti, ktefi vyuZivaji Internet, n=903

Zcela Ize vyuzit Internet

Pouze pro ziskani informaci

Vydej a sprava svtrétnl'ch ob&anstvi |
CR

Vydej a sprava fidi¢skych priikazi |7

Vydej a sprava cestovnich dokladi |6

Lustrace
Sprava registru vozidel
Socialni davky a prispévky

Zpristupnéni svazkld StB

Vydej a sprava ob&anskym priikazi |7

Zadosti o rozhodnuti rliznych organt
Danové priznani

Hlaseni zmény trvalého pobytu
Evidence obyvatel

Evidence politické strany

Oznameni o konani shromazdéni
obc¢and

Evidence verejnych sbirek

Castecné Ize vyuZit internet

Nelze vyuzit internet

8 33 34 24
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VYBRANE CHARAKTERISTIKY V RAMCI VSECH
KRAJU V ELEKTRONICKE FORME

Vybrané znaky pouZité pfi srovnani v ramci jednotlivych kraji jsme ptipravili také v elektronické
formé pro vizualizaci v geografickych informacénich systémech (GIS).

Tato data jsou soucasti Vaseho Dialogin uctu (www.dialogin.cz).

Kontakt: Petr Zizka / zizka@stemmark.cz / STEM/MARK
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