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Hlavni zjisténi

Komunikacni nastroje a informacni zvyklosti

B Témer kazdy reprezentant deklaruje alespon ¢astecnou
predstavu o zakoné zajistujicim svobodny pfistup k
informacim. Vice nez polovina z nich pak uvadi dobrou
znalost zakona.

® V otdzce vhodnosti komunika&nich nastrojd pfi predavani
informaci ob¢antim jsou obecné nejvice preferovany tredni
desky, informacéni tabule a materidly a webové stranky.

Vyuzivani informacnich technologii

® priblizné pétina reprezentantl pracuje s dokumenty pouze v
elektronické podobé, ctvrtina si dokumenty vzdy tiskne,
zbytek se rozhoduje podle délky dokumentu, kratké tiskne,
s delSimi pracuje elektronicky.

® Tti étvrtiny reprezentantl vedou svoji komunikaci
prostfednictvim internetu a elektronické posty.

® \Vjce nez ¢tvrtina respondenti ma k dispozici elektronicky

podpis, vyuziva ho vSak pouze polovina z nich.
Pocitacova gramotnost

® Témeér vsichni reprezentanti pouzivaji néktery z textovych i
tabulkovych editort. Co se tyka schopnosti prace s nimi, tak
vétSina deklaruje alespon ¢astecnou schopnost prace s
textovym i tabulkovym editorem. U tabulkoveé editoru je
tato schopnost vyrazne slabsi.

Webové stranky uradd

B Prakticky vsichni dotdzani reprezentanti zminuji existenci
webovych stranek uradu.
[1 Nejcastéji Ize na nich nalézt elektronickou Gfedni
desku, uredni formulare ke stazeni pfipadné
moznost elektronického podani zadosti.

[l  Prevazuje tydenni aktualizace webovych stranek.

E-Sluzby

®= Nabizené sluzby jsou zavislé na velikosti sidla obce, resp.
spravniho celku.

® Ppolovina Gradd dokaze prijmout a zpracovat kompletné
elektronickou zadost, vétsina Uradu si pak s touto zadosti
poradi alespon castecneé.

® Tretina respondentd ma moznost vyuziti e-learningu.
Vyrazna ¢ast respondentl tento pojem nezna.

Spokojenost s krajskym Gradem
® Prevlada spokojenost reprezentantd s ¢innosti krajskych
Uradd. Nejlépe je hodnoceno pratelské vystupovani
predstavitell krajského Gfadu a rozsah poskytovanych
informaci na stradnkach Uradu. Naopak nejhlfe hodnocen je
zadjem o déni v regionu a o profesni problémy respondentd.
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

Jsme spole&nosti zkuSenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letoSnim roce vstoupime do tfinactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
orgény Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi ndam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.
Poméhame zakaznikdim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Uspéchu a k dosaZeni jejich cilG. Tim podporujeme jejich
rlst a zlep$ovani pozice na trhu.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager
Ivan BRHLIK
" Telefon: 225 98 68 16
" Mobil: 605 166 686
® E-mail: brhlik@stemmark.cz

Senior Analyst
Katefina Smidova
® E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 / 2700

STEM/MARK, a.s.
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané PROJEKT B: Ufady a instituce verejné spravy
Metoda: telefonické dotazovani Metoda: internetové dotazovani
" Reprezentativni vybér ob&and v rdmci kraje s ohledem na " Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru.

strukturu okresQ kraje. L . _ )
J ® Subjekty dotazovani: kraj — reprezentanti/zameéstnanci, kraj

- organizace zfizované krajem, obce a dalsi verejnopravni

Zakladni vychodisko: subjekty.

® Elektronickd komunikace s obCany vefejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické

komunikace samotnymi ob&any. Zakladni vychodiska:

® Obcané mohou elektronicky komunikovat s verejnou
spravou pouze do té miry, do jaké bude sama schopna

Cil projektu:
jejich podnéty elektronicky zpracovat.

= Analyza kontaktu ob&anl s organy verejné spravy a jejich
vyuzivani elektronické komunikace s krajskou reprezentaci.
Cil projektu:

Sledované oblasti: ® Analyza pripravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci
" Infrastruktura (vybavenost ob&ant) elektronické informacni politiky na Gzemi kraje.
® Internetové zvyklosti
" Informacni potfeby Sledované oblasti:
" Krajské webove portaly = Komunikace smérem k obéanim

" Vyuzivani informacnich technologii
® Pocitacova gramotnost — minimalni varianta

® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledkii projektu B.
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt B)

Pozadi projektu

Jednd se o kvantitativni vyzkum v ramci ob&anut a instituci na
Uzemi krajl navazujici na obdobny projekt v roce 2006.

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace
rlzného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizen{ celkovych
nakladl na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady.

Opakovani vyzkumu umoznuje ¢asové srovnani a nabizi moznost
zjistovani informaci v aktudlnich tématech.

Participujici kraje v roce 2007 (v zavorce uvedena zkratka
pouzitd v popisech grafl):
® Plzensky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj
(OLO), kraj Vysocina (VYS).

Zapojenim vice krajd bylo mozné vysledky srovnavat napfi¢
rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela
jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
®  Kvantitativni internetovy vyzkum
O Opora vybéru ziskana od krajskych reprezentaci.

Vzorek respondenti
= \ybér reprezentantl vefejnych instituci na Gzemi kraje
O Slozeni a polet respondentl se za dany kraj
vzajemné lisi.
O Dotazovana skupina zohlednovala primarné potreby
dané krajské reprezentace.
= Celkovy pocdet rozhovort (reprezentanti/krajsti GFednici)
O Olomoucky: celkem 220 (214/6)
O Plzensky: celkem 401 (256/145)
O Vysocina: celkem 251 (249/2)
O Zlinsky: celkem 235 (111/124)

Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: listopad 2007
® Prlmérna délka rozhovoru: 30 minut

® Do zpracovani byly zarazeny i nekompletni rozhovory

Datovy soubor
® Vysledny datovy soubor byl pfed zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu.
® Prehled vazenych dat znazornuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich (popisky ,Nevazeno", ,Vazeno"“).

STEM/MARK, a.s.
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich graft...

2007

Mira zajmu o informace uréené obéantim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

® Velmi mnoho = Stfedné ®Mocne  mVibec ne

Vysocina --I
Olomocky kraj --l
Zlinsky kraj I--.
Plzefisky kraj l--I

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007
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2006

Mira zajmu o informace uréené obcaniim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

® Velmi mnoho m Stfedné ¥ Moc ne m Vibec ne

Vysocina _-.
Stredocesky --.
B
s [
-
Kralovéhradecky _-.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
rozlozeni odpovédi v dané otazce napfic
sledovanymi regiony.

= zakladem pro vypocet
zobrazenych procentnich hodnot
(jeden radek v grafu) jsou vzdy
respondenti z daného regionu

" Pod nadpisem grafu je zobrazena
informace o zdkladu respondenti
tzn. o jakou cilovou skupinu se
jedna, ke které jsou vztazeny
vypocty (procenta)

" pro lepsi mezirocni srovnani jsou
uvadény grafy vedle sebe na
jedné strané.

Pokud se jednd o otazku, pfi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent odpovédi mize
prekro¢it 100 %. V takovém piipadé je vyhodné porovnavat, kolik riiznych odpovédi soucasné respondenti uvedli (zobrazena Sipka). V
uvedeném piipadé Ize Fici, Ze respondenti z Plzeriského kraje vyuzivaji ¢asté&ji rizné typy technologii sou¢asné nez v jinych regionech.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, Zze v daném regionu byl zaznamenan zajimavy statisticky
vyznamny rozdil oproti primérnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje — Grady a instituce, prosinec 2007

strana 8 / 123



&

VYSLEDKOVA CAST: REPREZENTANTI

STEMZMARK

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA






STRUKTURA VZORKU

Dotazovana skupina reprezentantl a krajskych Ufednikd zohledfovala primarné potieby
konkrétni krajské reprezentace. Z tohoto ddvodu je pochopitelné riznorodé slozeni jednotlivych
krajskych vzork(. Abychom ziskané vysledky uéinili navzajem srovnatelné, omezili jsme se
vyhradné na cilovou skupinu reprezentantl na obecnich ¢ méstskych Gfadech (vysledkova ¢ast
reprezentanti). Krajské uredniky jsme poté zaradili do samostatného modulu, pokud to ¢etnosti
odpovédi za kraj umoznovala (vysledkova c¢ast krajsti urednici).

STEMIAMARK
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Struktura respondenttl v jednotlivych krajich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214

Struktura vzorku - Olomoucky
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

100%

Struktura vzorku - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=256
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. - ) 7
Zastupce starosty, primatora, hejtmana 10
v ) 2
Clen zastupitelstva
2
Q
[}
< Tajemnik, Feditel Gfadu 14
3 8
w
13
Vyssi urednik
2
Vykonny uarednik 24
9
. 9
Jina
6
Vesnice do 999 obyvatel 36 83
) 7
= Obec s 1000 - 1999 obyvateli
o 9
S
o5 14
a Obec s 2000 - 4999 obyvateli
© 6
B
E . ) 41
+ Mésto s 5000 - 19999 obyvateli
3 2
=
g 2
= Mésto s 20000 - 99999 obyvateli 0
y 0
Velkomésto nad 100 000 obyvatel 0 NevaZeno ® VaZeno
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - UFady a instituce 12/2007
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Struktura respondenttl v jednotlivych krajich

Struktura vzorku - Vysocina
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=249
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

Struktura vzorku - Zlinsky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=111
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - UFady a instituce 12/2007
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CHARAKTERISTIKA REPREZENTANTU

V rdmci sledovanych kraju reprezentanti preferuji osobni ndv&tévu ob&ant (nadpoloviéni vétsina
respondentl). Pfi porovnanim s rokem 2006 je patrny mirny narQst tohoto druhu komunikace.
Reprezentanti Olomouckého kraje preferuji nejvyraznéji elektronickou komunikaci.

Stejné jako v roce minulém je elektronicka komunikace preferovana pred komunikaci pisemnou.
RozloZeni respondentl podle funk&éniho obdobi v Gfadu je v jednotlivych krajich mirné odligné -
moznym diferencujicim faktorem je 4leté volebni obdobi. Rozdil oproti roku 2006 je ve sloZeni
respondentl v zavislosti na délce funk&éniho obdobi v Ufadech. V roce 2007 je zaznamenan
rozdil v poétech respondentd, ktefi jsou v UFfadé 4 roky (3%) a t&mi, ktefi pracuji na GFadech 5-
8 let (25 %). Témé&F polovina z oslovenych Gfadu Fesi otdzku rozvoje technologie ,,ad hoc".
Mirné alarmujicim zjisténim je skutecnost, ze ve vSech sledovanych krajich dosSlo ve srovnani s
rokem 2006 k poklesu Gfadd, které by mély zpracovanou koncepci rozvoje v oblasti
informacnich technologii.

Komunikacni zvyklosti z pohledu denni Cetnosti pouzivani emailové komunikace nevykazuji
velké rozdily. Nejvétsi poCet e-mailovych zprav se vyskytoval ve Zlinském kraji. Nejobvyklejsi
denni polet odeslanych emaill je 5. Porovnanim s rokem pfededlym je vidét neparny pokles
poctu denné odeslanych e-mailovych zprav do poltu 20 a naopak vzrlst denniho poétu
odpoveédi do 5.

STEMIAMARK
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Charakteristika reprezentantii: funkcni obdobi v Gradé

2007

Funkéni obdobi v Gradé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

Méné nez 1 rok 2 roky 3 roky
4 roky 5-8 let 9-12 let
13 a vice let

Zlinsky @ 23 26 15 29
Vysocina 12 23 19 24

Plzerisky 18 323 29 22 23

Olomoucky 14 534 27 17 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Funkéni obdobi v Gradé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO),
n=149 (KH) a n=294 (PHA)

Méné nez 1 rok 2 roky 3 rokY
4 roky 5-8 let 9-12 let
13 a vice let _
Vysocina |10 22 16 20 16 34
Stfedocesky 16 41 13 25 18 24
Plzerisky | 81 9 29 19 14 19
Olomoucky 18 25 17 21 16 20
Kralovéhradecky | 11 1 17 16 22 30
Praha 23 8 5 10 23 13 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Charakteristika reprezentanti:

2007

Preferovany zplsob komunikace s obcany
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

m Osobni navstévu
Elektronickou komunikaci

Telefonické dotazy
B Pisemna forma

Zlinsky

Vysocina

Plzensky

Olomoucky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

zplisob komunikace s obcany

2006

Preferovany zplsob komunikace s ob¢any

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO),
n=149 (KH) a n=295 (PHA)

B Osobni navstéva
Elektronickd komunikace

Telefonické dotazy
B Pisemna forma

Vysocina

Stredocesky

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Praha

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Charakteristika reprezentantii: rozvoj IT

2007

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=198 (OLO), n=243 (PLZ), n=230 (VYS), n=97 (ZL)

Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaé&ni technologie
Otazku rozvoje informacnich technologii fesime "ad hoc"
B Otazku rozvoje informacnich technologii nefesime
Nevim, nedokazi posoudit

Zlinsky 1 23 53
Vysocina |4 24 53
Plzenisky 2 24 49

Olomoucky 2 29 47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Rozvoj v oblasti informacnich technologii

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO),

n=129 (KH) a n=227 (PHA)

Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaé&ni technologie
Otdzku rozvoje informacnich technologii feSime "ad hoc"
m Otdzku rozvoje informacnich technologii nefeSime
Nevim, nedokazi posoudit

Vysocina |7 33 37 . 14
Stfedocesky 2 22 42 - 18
Plzensky | 5 32 26 I 32
Olomoucky 3 33 45 I 13
Kralovéhradecky |5 22 43 . 16
Praha | 16 27 16 I 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Charakteristika reprezentantli: pocet e-mailovych zprav

2007

Pocet e-mailovych zprav denné odesilanych

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=199 (OLO), n=239 (PLZ), n=229 (VYS), n=97 (ZL)

Ani jedna " Do 5 zprav ' Do 5-20 zprav ' Vice nez 20 zprav

Zlinsky 2 64 30 4

Vysoéina<:7> 76 16 1

Plzensky 3 76 19 2

Olomoucky 68 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Pocet e-mailovych zprav denné odesilanych

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO),
n=126 (KH) a n=224 (PHA)

Ani jedna D? 5 zprav Do 5-20 zprav ' Vice nez 20 zprav
Vysocina |6 64 22 8
StfedoCesky 3 73 18 6
Plzerisky 3 59 32 6
Olomoucky 1 63 30 6
Kralovéhradecky |3 68 25 4
Praha B 38 46 13

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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KOMUNIKACNI NASTROJE A INFORMACNI
ZVYKLOSTI

Pfevdzna vétsina reprezentantl deklaruje dobrou znalost zakona upravujici problematiku
svobodného pfistupu k informacim a celkové dobrou orientaci na Useku verejné spravy (kromeé
kraje Vysocina). Nadpolovicni vétSina dotazanych se shoduje v nazoru, ze prijetim zakona se prilis
nezvysil pocet zadosti uskute¢né&nych vi¢i Ufaddm. Neceld pétina dotdzanych reprezentanty
nevylu¢uje mirny narust zadosti.

V otdzce vhodnosti riznych komunikaénich nastroji pfi komunikaci s ob&any mezi krajskymi
reprezentacemi nepanuje priliSna shoda. Reprezentanti nejCastéji preferuji uredni desky,
regionalni rozhlas nebo informacni tabule. V nékterych regionech jsou jednotlivé druhy
komunikaénich nastroju pouzivany vice, napt. kabelova TV a vlastni noviny.

Z hlediska frekvence vyuzivani jednotlivych komunika&nich nastroji mezi Gfady se sledované
kraje pFili§ nelidi, pouze u elektronické podatelny a materiald doru¢ovanych do Gfadu dochdzi k
nepatrné diferenciaci a to predevsim u kraje Vysocina.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



F Im

Komunikacni nastroje: ucinnost
Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéantm

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=205 (OLO), n=243 (PLZ), n=231 (VYS), n=101 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5; 1 - nejvice G¢inné, 5 - nejméné G¢inné

Nejvice Ucinné Nejméné ucinné
I 2 3 4 " 5
Ufedni deska | N 777777777 777777777 7777777777777777 | - 7
RegiondIni rozhlas | 7777777 \D 77777777 777777777 7777777777777777 (;:)en;zxky 7
Informacni tabule | P & Q- L L ®—Vysotina
Informacni materidly | 77777777777 "y 777777777 7777777777777777 Zlinsky )
WWW stranky | 3 am 3 —®—Celkem
Vlastni noviny | | Q I
Regionalni tisk | 777777777777777777 ™y 7777777777777777777777777777777777777777

Ufedni e-deska | o e
Informacni kiosky 3 OQ
SMS zprédvy | .+ . N e
E-mailovy zpravodaj | 777777777 777777777 777777777 77777777777 ) A R
Informaéni centrum } } } } »0

Kabelova TV |

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Komunikacni nastroje: znalost zakona o informacich

2007

Znalost nového zakona o informacich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=207 (OLO), n=250 (PLZ), n=237 (VYS), n=111 (ZL)

B Jsem s nim dobfe seznamem/a

Mam castecnou predstavu

Slysel(a) jsem o prijeti zakona, ale neznam ho
Nikdy jsem o ném neslysel(a)

Zlinsky 37 5
Plzensky 32 51
Olomoucky 32 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Znalost nového zakona o informacich
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=359 (VYS), n=207 (STR), n=160 (PLZ), n=128 (OLO),
n=144 (KH) a n=295 (PHA)

B Jsem s nim dobfe sezndmen
Mam c¢astecnou predstavu
SlySel jsem o pfrijeti, ale neznam ho
Nikdy jsem o ném neslysel

Vysocina _ 38 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006 °
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Komunikacni nastroje: mnozstvi zadosti

2007

Mnozstvi zadosti obcéanti o informace v
souvislosti s novym zakonem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori slySeli o ptijeti zékona, n=205 (OLO), n=247
(PLZ), n=235 (VYS), n=106 (ZL)

" MnozZstvi zadosti se nezménilo
" Zaznamenali jsem mirny narust
B Zaznamenali jsme velky narust

H Zajem o informace se snizil
= Nedokazi posoudit

Zlinsky

Vysocina

Plzensky

Olomoucky

1% 21% 41% 61% 81%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Mnozstvi zadosti obéant o informace v
souvislosti s novym zakonem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori slySeli o prijeti zakona, n=338 (VYS), n=191
(STR), n=151 (PLZ), n=115 (OLO), n=134 (KH) a n=231 (PHA)

B Mnozstvi zadosti se nezménilo
® Zaznamenali jsme mirny narQst
® Zaznamenali jsme velky narQst
B Zajem o informace se snizil

= Nedokazi posoudit

Vysocina _-II-
Stfedocesky _.II-
Plzerisky _-_
Olomoucky _-II-
Kralovéhradecky _.m-

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Komunikacni nastroje: ziskavani informaci z jinych zdrojt

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

Zlinsky

Vysocina

Plzensky

Olomoucky

2007

uradu

= Témé&F vzdy vim, kde je,m0Zu ziskat
Vetsinou vim, kdede muzu ziskat
Vetsinou nevim, kde je ziska
Vubec nevim, kde je ziska

2006

uradu

n=144 (KH) a n=294 (PHA)

® Témé&F vzdy vim, kde je mize ziskat

Vétsinou vim, kde je mize ziskat

Vétéinou nevim, kde je ziska
Vubec nevim, kde je ziska

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=359 (VYS), n=207 (STR), n=160 (PLZ), n=128 (OLO),

stiedoesky - 3 2
67 1
62 2 Olomoucky - 72 D
Kralovéhradecky - 65 D
66 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ !

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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70% 90%

100%
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Komunikacni nastroje: informovanost pro jednani s arady

2007

Informovanost obcanii pro potieby jednani s
urady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

Jsou velmi dobre informovani
Jsou pomérné dobre informovani
Maji jen castecné informace
Maji zcela minimalni informace

Nedokazi posoudit
Zlinsky 17 73 6 4
Vysocina 20 72 43
Plzerisky 22 62 6 9
Olomoucky 21 73 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Informovanost obcanii pro potieby jednani s

) urady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=363 (VYS), n=212 (STR), n=161 (PLZ), n=128 (OLO),
n=149 (KH) a n=293 (PHA)
Jsou velmj dabre informovani |
Jsou pomeérné dobre informovani
Maji jen Castecné informace
Maji zcela minimalni informace
' Nedokazi posoudit

Vysocina 16 68 916
Stredocesky | 17 68 817
Plzensky | 12 57 21 27

Olomoucky | 16 73 605
Kralovéhradecky | 11 73 8 25
Praha | 16 52 19 4 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Komunikacni nastroje: komunikace Guradi mezi sebou

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - velmi ¢asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence

vyuziti
Velmi Casto Nikdy
i 2 3 " 4
Elektronicka posta : Olomoucky
Webové stranky krajského uradu D) S Zlinsky
Webové stranky instituce/L'JFadui 77777777777777777 \D 77777777777777 +Cf'kem
Materialy dorucované do atadu| o\ 777777 777777777777777777777 77777777777
Pisemné (dotaz, obéinik) W
Elektronicka Uredni deska | \({ 3
E-mailovy zpravodaj | eay
Elektronicka podatelnai 777777777777777777777777777777777 T\o 77777777777
Informacni centrum O\
SMS zpravy »

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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FREKVENCE VYUZIVANI NASTROJU

Frekvence vyuzivani elektronické podatelny i elektronické Uredni desky zlstala na pfiblizné stejné
Urovni jako v lonském roce.

NejCastéji pouzivanym nastrojem komunikace mezi Urady je elektronicka posta (az 92 %).

Na stejné urovni (pres 90 %) je vyuzivana komunikace za pomoci telefonu (v Olomouckém kraji se
snizil pocCet ¢astého telefonovani).

Forma pisemného dotazu zlstadva na stejné Urovni (cca 50:50 s operativn&j&imi formami dotazovani -
telefonicky ¢i e-mailovou postou).

Okolo 90 % je casto a velmi ¢asto vyuzivana komunikace navstévou webovych stranek (stejné u
strének instituci/Gfadd), nedoslo k podstatnym zmé&nadm oproti roku 2006.

Pozoruhodné je, zZe jiz druhym rokem se opakuji zjisténi, ze materialy jsou dorucCované do uradu jsou
vyuzivana zridka. V jednotlivych krajich tato skutecnost svédci o rezervach v organizaci rizeni.

V kraji Vysoc¢ina a kraji Plzefiském se zvys&il pocet reprezentantd, ktefi komunikuji s ostatnimi GFady
pomoci e-mailovych zpravodajd.
U informacnich center prevlada jejich mald vyuzitelnost stejné jako minuly rok.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Frekvence vyuzivani nastroju: elektronicka podatelna

2007 Frekvence vyuziti pn?omunikaci s ostatnimi
Frekvence vyuziti pFi komunikaci s ostatnimi Grady - elektronicka podatelna

urady - elektronicka podatelna
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL) n=135 (KH), n=235 (PHA)

® Velmi &asto Casto Ztidka = Nikdy

Vysocina I 10 40
Stfedocesky I 12 46

® Velmi &asto Casto Ztidka = Nikdy

Zlinsky 12

Vysocina 11 35

Plzensky 11 36

Olomoucky I 17 43

Kralovéhradecky I 10 41

Praha l 11 37

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Plzensky 12

Olomoucky 16 46

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2007
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Frekvence vyuzivani nastroji:

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urFady - elektronicka Gredni deska

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Vysocina l 23 43 .

Plzensky . 19 46 .
Olomoucky . @ 41 l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

elektronicka uredni deska
2006

Frekvence vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka aredni deska

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
n=135 (KH), n=236 (PHA)

100%

m Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Vysocina . 24
Stredolesky - 31
Plzensky . 20
Olomoucky . 39
Kralovéhradecky . 28
Praha - 24
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroji:

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Zlinsky 25 6
Vysocina 35 6
Plzensky 34 70

Olomoucky 34 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - rady a instituce 12/2007

elektronicka posta
2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - elektronicka posta

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
n=135 (KH), n=247 (PHA)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy
Vysocina _ 32 10}
Olomoucky | 30 40

Kralovéhradecky

36 4|
30 10 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Praha

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroju: telefonicky dotaz
2007 2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - telefonicky dotaz urady - telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL) n=135 (KH), n=248 (PHA)
B Velmi casto Casto Zridka ® Nikdy ® Velmi ¢asto Casto Zridka m Nikdy
Zlinsky 39 60
Vysocina 37 11
Plzerisky 35 14 0
Plzensky 32 12
Olomoucky 38 60
Praha 35 12
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastrojl: pisemny dotaz

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - pisemny dotaz
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 45 41

Plzerisky 37 45

Olomoucky 35 45

Vysocina 51 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - pisemny dotaz

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
n=135 (KH), n=242 (PHA)

= Velmi &asto Casto Ztidka ® Nikd
Vysocina . 32 48 I
Stredocesky - 39 40 I
Plzerisky - 28 39 .
Olomoucky . 42 37 I
Kralovéhradecky . 37 41 I
Praha . 31 39 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroju:

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - navstéva webovych stranek krajského

) uradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Ztidka " Nikdy

Zlinsky 42 14
Vysocdina 45 12
Plzerisky 39 13 1

Olomoucky

= e -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

navstéva webovych stranek

2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - navstéva webovych stranek krajského

uradu

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
n=135 (KH) a n=244 (PHA)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Vysocina - 43 12 +
Stredoclesky - 45 24 )
0“’/0 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 50“’/0 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroju: webové stranky instituce
2007 2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi

urady - webové stranky instituce/aradu urady - webové stranky instituce/aradu
, ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL) n=135 (KH) a n=246 (PHA)
® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy = Velmi casto Casto Zridka = Nikdy
Vysocina 18 I
Zlinsky 38 18
Stredoclesky 23 i
Vysocina 49 17
Plzensky 23 |
Olomoucky 15 1
Plzersky 42 15
Kralovéhradecky 21

o 73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10%

Praha

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - GFady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroj

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi

urady - informacni materialy dorucované do
aradu

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

Zridka

® Velmi ¢asto Casto

B Nikdy

Zlinsky 41 33

Vysocina

|
o s

Plzensky

Olomoucky 55 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

(o]

u

informacni materialy
2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - informacni materialy dorucované do
arFadu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),

n=135 (KH) a n=243 (PHA)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Vysocina - 52 24 I
Stredocesky - 53 20 l
Plzerisky - 37 34 I
Olomoucky . 59 24 +
Kralovéhradecky . 56 26 I
Praha . 40 33 .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroju: SMS zpravy
2007 2006

Praha 10 24

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - SMS zpravy zasilané Gradem urady - SMS zpravy zasilané Gradem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),
n=135 (KH) a n=239 (PHA)
® Velmi &asto Casto ZFidka = Nikdy = Velmi &asto Easto Z¥idka = Nikdy
o Vysocina 8 29
Zlinsky 10 40
Vysocina 7 35 |
Olomoucky 34
Plzefisky 3 6 27 - / “3 _
o 8 E - | _

o o o o o o o o o o o T ; T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Frekvence vyuzivani nastroji:

2007

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - e-mailovy zpravodaj

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL)

= Velmi &asto Casto
Zlinsky I 22 40
Vysocina I 20 42
Plzensky I 19 38
Olomoucky I 23 44

Zridka

n=135 (KH) a n=237 (PHA)

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

50%

60%

Casto

45

29

32

e-mailovy zpravodaj
2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - e-mailovy zpravodaj

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),

Ztidka m Nikdy

39

36

® Nikdy ® Velmi ¢asto
- o I )
Stredocesky I 19
- o I i
Kralovéhradecky I 16
70% 80% 90% 100% 0% 10% 20%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Frekvence vyuzivani nastroji: informacni centrum
2007 2006

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi
urady - informacni centrum urady - informacni centrum

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=339 (VYS), n=191 (STR), n=152 (PLZ), n=115 (OLO),

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=201 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=100 (ZL) n=135 (KH), n=241 (PHA)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy = Velmi &asto Casto Z¥idka ® Nikdy
Zlinsky 1 11 55
Vysocina 12 49
Plzerisky 13 35
Plzensky 11 37
| rilovéradecky 14 50 -
Olomoucky 7 46
Praha 18 37
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Frekvence vyuzivani nastroju: jiny nastroj

2007

Mira vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady -
jiny nastroj
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli jiny nastroj, n=34 (OLO), n=20 (PLZ), n=31 (VYS),

n=14 (L)
® Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy
Zlinsky 14

Vysocina | 6 35
Plzefisky 35

Olomoucky 15 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Mira vyuziti pfi komunikaci s ostatnimi Grady -
jiny nastroj

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli jiny nastroj, n=100 (VYS), n=57 (STR), n=28 (PLZ),
n=35 (OLO), n=39 (KH). n=43 (PHA)

m Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

Vysocina I 8 21

Stredocesky 12 25

Plzensky I 29

Olomoucky 0 9 31

Kralovéhradecky 010 18

Praha 25 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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VYUZIVANI INFORMACNICH TECHNOLOGII

Prizkum ukazal, Ze v rdmci pracovnich navykd v oblasti vyuzivani informaénich technologii
étvrtina reprezentantl vzdy preferuje vytisténi dokumentu neZ s nim za¢ne pracovat. Vice nez
polovina reprezentantl se shoduje ve zvyku pracovat s del§imi dokumenty vyhradné
elektronicky. Velka &ast respondentl (vice nez 70 %) vede svoji komunikaci prostfednictvim
internetu.

S vyjimkou Plzefiského kraje doslo k rozsifeni pouzivani osobnich poé&ita¢i nebo notebooku.
Zaroven neni zfejmé, zda vsSichni zaméstnanci s vlastnim pocitacem maji moznost pristupu na
internet.

Malé procento dotdzanych vyuziva elektronicky podpis, i kdyz maji pfibliznou predstavu, co
elektronicky podpis je. Zarazejici je zjisténa skutecnost, Ze existuje pocetna skupina
reprezentantl (20 %), ktefi e-podpis maji k dispozici, ale nevyuzivaji jej.

Reprezentanti jednotlivych krajd vyuzivaji pro interni komunikaci e-mail (30 %), nejvice zadosti
a formulare (35 %).

Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych pouziva pocitac i internet mimo zaméstnani.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Vyuzivani IT: prace s dokumenty

2007

Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=199 (OLO), n=242 (PLZ), n=231 (VYS), n=98 (ZL)

Dokument si vytisknu a ddle s nim pracuji

Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky
S dokumenty pracuji v elektronické podobé

Nepouzivam elektronickou komunikaci

Zlinsky 22 61 16

Vysocina 17 55 1
Plzersky 52 12

Olomoucky 25 54 19 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Prace s dokumenty v elektronické podobé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO),
n=129 (KH) a n=251 (PHA)

Dokument si vytisknu a ddle s nim pracuji

Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky

S dokumenty pracuji v elektronické podobé

Nepouzivam elektronickou komunikaci

Vysodina 26 46 27 2
Stredocesky | 32 48 17 3
Plzensky | 27 55 17 1
Olomoucky | 35 41 22 3
Kralovéhradecky | 26 59 13 2
Praha | 25 43 30 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Vyuzivani IT: komunikace pomoci pocitace

2007

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=198 (OLO), n=242 (PLZ), n=230 (VYS), n=99 (ZL)

B Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlinsky I 65 25 4
Vysocina l 66 19 4
Plzensky . 68 16 2

Olomoucky I 66 27 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=332 (VYS), n=182 (STR), n=148 (PLZ), n=111 (OLO),
n=129 (KH) a =247 (PHA)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
Vétsinu komunikace vedu pomoci poditace a internetu
Pomoci pocitace a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Vysocina . 61 25 3

Stfedocesky l 58 30 3
Plzerisky . 70 19 1
Olomoucky I 68 22 3
Kralovéhradecky . 61 26 3
Praha . 63 21 2

0% 10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Vyuzivani IT: pristup k poc

2007

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci

) nebo notebooku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=199 (OLO), n=239 (PLZ), n=229 (VYS), n=97 (ZL)
= Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75%
Zhruba 50% B Zhruba 25%
Méné jak 25%

7 11 |@

Vysocina

Plzerisky

Olomoucky

_7 12I8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

itaci

2006

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci

. nebo notebooku
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO),
n=126 (KH) a n=214 (PHA)

m Skoro kazdy pracovnik
Zhruba 50%
Méné jak 25%

Plzensky

Zhruba 75%
® Zhruba 25%

Olomoucky

Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vyuzivani IT: pristup k internetu ze svého pocitace

2007

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého

pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=199 (OLO), n=239 (PLZ), n=228 (VYS), n=97 (ZL)

B Kazdy nebo skoro kazdy Zhruba 75%
Zhruba 50% = Zhruba 25%

B Méné jak 25%
) Il

Zlinsky

Vysocina

Plzensky

Olomoucky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého

pocitace
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=329 (VYS), n=176 (STR), n=144 (PLZ), n=109 (OLO),

=126 (KH)a n=210 (PHA)
" Ka%?i{/] nebo s'-|<oro kazdy Zhruba 75%
Zhruba 50% W Zhruba 25%

B Méné jak 25%

aomucy [ o8
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Vyuzivani IT: elektronicky podpis

2007

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=179 (OLO), n=214 (PLZ), n=201 (VYS), n=85 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud viibec neslysel(a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pribliznou predstavu, o co se jedna
Mam dobrou predstavu, o co se jedna
Planuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej

Jiz jej vyuzivam

Zlinsky 1 25 13 18 7
Vysocina | 3 15 19 14 23 @
Plzensky | 4 22 29 17 16 11

Olomoucky 2 22 22 19 17 17
0% 16% 20% 36% 46% 56% 66% 76% sc;% 96% 102)%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=196 (PRA)

Dosud jsem o ném neslysel

Slysel jsem o ném, nevim, o co jde
Mam pfibliznou predstavu

Mam dobrou predstavu

Planuji jej vyuZivat

Mam ho k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivam

Vysocina |3 17 22 16 21 21
StfedocCesky 13 26 27 19 13 11
Plzerisky 1 27 38

Olomoucky 1 23 21 20
Kralovéhradecky |4 26 26
Praha 2 23 46

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Vyuzivani IT: vnitFni informacni systém
2007 2006

Vnitini informacni systém Vnitini informacni systém
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=198 (OLO), n=239 (PLZ), n=229 (VYS), n=98 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=327 (VYS), n=176 (STR), n=143 (PLZ), n=109 (OLO),

) n=126 (KH) a n=232 (PHA)
B Urad ma zaveden vnitfni systém (zameéstnance Uradu)

® Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail m Ufad ma zaveden vnitini systém (zaméstnance Uradu)
® Ufad ma zaveden systém pro zpracovani faktur ¥ Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail

® Ufad ma zaveden systém pro zpracovani dochazky ® Urad ma zaveden systém pro zpracovani faktur

u Z&dosti, formulaie pro vnitini potfebu ® Urad méa zaveden systém pro zpracovani dochazky

u Z&dosti, formuléie pro vnitini potfebu

—
Zlinsky

Sl | |
HEEE _—

.-.I- e ..._

—

Olomoucky
== [

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Plzerisky
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Vyuzivani IT: mimo zameéstnani

Vyuzivani zarizeni i mimo zaméstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=212 (PLZ), n=199 (VYS), n=83 (ZL)

B Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech

4

Ne, internet mimo zameéstnani nepouzivam

Stolni pocita¢ nebo notebook _ 22 16

> Internet nebo elektonickou postu

Zlinsk

2 Internet nebo elektonickou postu _ 21 8
< Stolni pocitac nebo notebook _ 22 10
%‘ Internet nebo elektonickou postu _ 23 9
o Stolni pocita¢ nebo notebook _ 22 11
3

O Internet nebo elektonickou postu _ 28 14
£

g Stolni pocita¢ nebo notebook _ 27 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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&

POCITACOVA GRAMOTNOST

Metoda vypoctu pocitacové gramotnosti byla ¢astecné prevzata z metody zpracované pri reseni
projektu , Informadni gramotnost populace CR" pro Ministerstvo informatiky CR spole¢nosti
STEM/MARK v roce 2005.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Pocitacova gramotnost

® Prakticky vsichni respondenti deklaruji schopnost prace na ® Pro vypocet podilu PG jsme pouzili nasledujici pfedpoklad:
poditadi alespor na zcela zakladni Grovni. PFi detailnim ~aby byl Clovék oznacen za pocitacové gramotneého, LT\USI'

dosahovat rﬁzn{lch Grovni schopnosti prace s pocitatem v TABULEK a orientovat se v oblasti IT na zakladni Urovni®.

jednotlivych oblastech a dané tvrzeni je pro né spige ® Jak jiz bylo zminéno, zakladnim predpokladem bylo rutinni
ovladani tabulkového editoru, protoze tento faktor nejvice

synonymem pro pouzivani textového editoru a emailu. < ! A
odlisoval jednotlivé respondenty.

= Vé&tsina reprezentantl deklaruje schopnost pouzivani
textového editoru a zaroven uvadi, ze jej pravidelné
pouziva.

= Zjisténa hladina PG odpovida priblizné lonské urovni.

Podil poditacové gramotnych
" Prace s tabulkovym editorem je pouze o néco méné

obvykla, ale je patrné, Ze v oblasti zpracovani tabulek si jiz
respondenti nejsou zfetelné jisti svymi konkrétnimi

schopnostmi.
O Nejméneé sebejisté respondenti hodnoti své celkové Zlinsky --
znalosti Skolni znadmkou - necela polovina
dotazanych se hodnoti chvalitebné nebo Iépe.

O Ostatni respondenti o svych schopnostech maji vice
¢i méné pochybnosti. Vysotina

® 7 dat je patrné, Ze pravé znalost tabulkového editoru je
predpokladem pro celkové vlastni pFiznivé hodnoceni a je to

brana k PG, tzn. kdo si vé&fi v oblasti zpracovani tabulek, s
vy&&i pravd&podobnosti si také bude vé&fit v ostatnich, Plzensky
vSestrannych oblastech zpracovani informaci na pocitadi.

® VyuZivani prezentaénich program{ nebo databazovych

aplikaci je ve srovnani s TEXTY nebo TABULKAMI
. T ’ Olomoucky
~okrajovou" zalezitosti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

= Ano H Ne

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Pocitacova gramotnost: znalosti textového editoru

2007

Umi pracovat s textovym editorem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=187 (OLO), n=221 (PLZ), n=219 (VYS), n=95 (ZL)

¥ Ano Ano, &astedné Ne, vibec

Zlinsky 27 3

Vysocina 20 1
Plzensky 18 1
Olomoucky 21 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Umi pracovat s textovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=138 (PLZ), n=107 (OLO),
n=122 (KH) a n=210 (PRA)

® Ano Ano, &aste¢né Ne, vibec
Vysocina
Stredocesky
Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky
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Pocitacova gramotnost: znalosti tabulkového procesoru

2007

Umi pracovat s tabulkovym editorem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=186 (OLO), n=222 (PLZ), n=218 (VYS), n=94 (ZL)

= Ano Ano, ¢astecné Ne, vibec

Zlinsky 44 16
Vysocina a4 12
Plzensky 37 8

Olomoucky 49 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Umi pracovat s tabulkovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=138 (PLZ), n=107 (OLO),
n=122 (KH) a n=210 (PRA)

® Ano Ano, ¢astecné Ne, vibec

Vysocina - 43 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pocitacova gramotnost: pocitacové dovednosti

2007

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=187 (OLO), n=221 (PLZ), n=215 (VYS), n=93(ZL)

Znémlia 1 2 3 4 Zndmka 5
Zlinsky | 10 32 42 @1
Vysocina | 8 33 51 6 2
Plzensky | 9 34 52 50
Olomoucky | 7 39 47 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych
znalosti a dovednosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=138 (PLZ), n=107 (OLO),
n=122 (KH) a n=205 (PRA)

Znamka 1 ) 2 3 4 Znamka 5
Vysocina | 11 38 46 4
Stfedocesky | 9 37 49 5
Plzensky | 9 40 46 11
Olomoucky | 12 33 51 4
Kralovéhradecky | 7 35 51 71
Praha | 15 46 2

0%

10% 20% 30%

40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Pocitacova gramotnost: vyuzivani aplikaci

2007

Vyuzivani aplikaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=186 (OLO), n=218 (PLZ), n=213 (VYS), n=91 (ZL)

= Textovy editor

u Tabulkovy editor

® Specializovany SW pouzivany v agendé verejné sprav
u Databaze

= Graficky program

" Prezentacni program

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

Zlinsky

2006

Vyuzivani aplikaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=325 (VYS), n=168 (STR), n=141 (PLZ), n=109 (OLO),
n=124 (KH) a n=226 (PRA)

u Textovy editor

" Tabulkovy editor

u Specializovany SW - agenda verejné spravy

" Databaze

= Graficky program

© Prezentacni program

Vysocina --.lll
Stfedocesky --.lll
Plzerisky ---“.
Olomoucky --“.
Kralovéhradecky --.ll.
Praha --.Il.

ZDROJ: STEM/MARK, Informac¢ni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2007

strana 51 / 123



Pocitacova gramotnost: dovednosti v textovém editoru

Pocitacova gramotnost
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=186 (OLO), n=219 (PLZ), n=214 (VYS), n=91 (ZL)

m Ulozit dokument do souboru B Zmeénit font dokumentu
B Zménit Fadkovani odstavce B Spustit kontolu pravopisu
= Vytvorit zahlavi nebo zapati stranky = Zapnout zaznam revizi

B Pouzivat formatovani na Grovni osnovy

o [ [
o ] [ e
o [
e [ [ o

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT

Vztah k IT

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=191 (OLO), n=230 (PLZ), n=224 (VYS), n=95 (ZL)

POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-4; 1 - uréité souhlasim, 4 - urcité nesouhlasim

Urcité souhlasim

Moderni technologie a pocitace obecné povazuji pro
sebe za nezbytnou soucast kazdodenniho Zivota

Snazim se udrzet krok s vyvojem technologickych
novinek

Vim, Zze bez poditacl to v soucasnosti jiz nejde, ale
neni to moje hobby

S modernimi technologiemi neumim pfiliS pracovat

Moderni technologie nepovaZuji osobné za dulezité

Modernim technologiim a po¢itaclim obecné se
snazim ve svém zivoté spise vyhybat

Urcité nesouhlasim

L - - - 1 ____d________

[
»

3 4
== Olomoucky—
Plzensky
®—\Vysocina
Zlinsky o
=@ Celkem

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Pocitacova gramotnost: vztah k IT a hodnota informace

] Vztah k IT a hodnota informace
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=191 (OLO), n=230 (PLZ), n=224 (VYS), n=95 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-4; 1 - urdité souhlasim, 4 - ur¢ité nesouhlasim

Urcité souhlasim Urcité nesouhlasim
T4
Schopnost ziskat a Olomoucky
zpracovat informace dava Plzensky
Clovéku velké sance na ®—\ysocina
jeho dobré uplatnéni Zlinsky

—0—Celkem

Aktualnost informace ma
vliv na jeji cenu

Informace je zbozi jako
kazdé jiné

Hodnota informace je
vyjadritelna penézi

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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WEBOVE STRANKY URADU

VSechny urady v regionech disponuji vlastnimi internetovymi strankami.

Webové stranky Uradu obsahuji nejéastéji informace o elektronické Uredni desce (80 %),
dale pak o formularich ke stazeni (45 %) a moznosti elektronického podavani zadosti
(48 %).

Vice nez polovina zavedenych internetovych stranek neobsahuje informace o cestovnim
ruchu (Zlinsky kraj je vyjimkou).

Internetové stranky jsou nejCastéji aktualizovanylx tydné (35 %), ve Zlinském kraji byla
zjiSténa nejcastéjsi denni aktualizace (17 %).

Z dostupnych elektronickych informaci reprezentanti nejcCastéji jmenuji organizacni

strukturu Uradu zverejnénou na internetovych strankach (95 %), dale pak jednotlivé
kontakty Uradu a jeho usneseni.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Webové stranky: viastni internetova stranka

2007

Vlastni internetova stranka Garadu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=190 (OLO), n=221 (PLZ), n=219 (VYS), n=94 (ZL)

Zlinsky

Vysocina

Plzensky

Olomoucky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - UFady a instituce 12/2007

2006

Vlastni internetova stranka Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=324 (VYS), n=168 (STR), n=141 (PLZ), n=109 (OLO),
n=123 (KH) a n=220 (PRA)

Vysocina

Stredocesky

Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Praha

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Weboveé stranky: obsah internetovych stranek
2007

Dostupné funkce na internetovych strankach Dostupné funkce na internetovych strankach
uradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad ma vlastni webovou strénku, n=187 (OLO), n=207

(PLZ). n=202 (VYS). n=90 (ZL)

uradu

Elektronicka Uredni deska

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad méa vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=205 (PRA)
MozZnost elektronického podani Zadosti Elektronicka Gfedni deska .
- , . . . , . s Uredni formulare ke stazeni ¢i vytisknuti
Uredni formulare ke stazeni Ci vytisknuti = Diskusni forum Elektronické zasildni novinek
Elektronické zasilani novinek Objednavani tisténych materiall O_bjEd”é,Vé}”i tiSténych materialu od Ufadu
Diskusni férum
_ MozZnost elektronického podani zadosti
” p Vysocina 83 53 176 36 50
Zlinsky 87 40 47 31 1@ Y
i Stfedocesky 90 40 ®Bl7 53
Vysocina 82 48 47 30 13
Plzensky 93 82 13% 35 69
Olomoucky 85 38 1223 44
Plzensky 80 48 43 28 205
Kralovéhradecky 92 50 1535 54
Olomoucky 81 50 41 2915
Praha 89 85 2911 50 61
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s.
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Webové stranky: informace o cestovnim ruchu

2007

Zvérejnéni informaci o cestovnim ruchu na
strankach Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichz Gfad ma vlastni webovou strénku, n=187 (OLO), n=207
(PLZ), n=202 (VYS), n=90 (ZL)

8 521%, odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti
Zlinsky . 32 52
Vysocina I 27 63
Plzerisky I 33 57
Olomoucky I 33 58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2007

2006

Zvérejnéni informaci o cestovnim ruchu na

strankach uradu
ZAKLAD: Respondenti, jejichZ Gfad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=195 (PRA)

.gag, odkazy na relevantni informacni zdroje z dané oblasti
Vysocina 33 54
Stfedocesky 74
Plzensky | 31 39
Olomoucky l 65
Kralovéhradecky . 35 48
Praha . 35 50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Weboveé stranky: aktualizace internetovych stranek

2007

Aktualizace internetovych stranek Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichZ Gfad ma vlastni webovou stranku, n=187 (OLO), n=207
(PLZ), n=202 (VYS), n=90 (ZL)

B Denné 1x tydné 1x mésicné M Méné casto Nevi

Zlinsky . 36 29 l 7
Vysocina I 37 27 . 10
Plzerisky I 34 33 . 8

Olomoucky I 36 32 I 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Grady a instituce 12/2007

2006

Aktualizace internetovych stranek Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichZ Gifad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=201 (PRA)

m Denné 1x tydné 1x mésicné ™ Méné Casto Nevi

Vysocina . 28 26 - 11

Stredocesky 31 39 13

14 I 26

Plzensky

Olomoucky 32 13

Kralovéhradecky l 34 27 - 13

N
O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Urady a instituce 12/2006
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Webové stranky: informace na webovych strankach

2007

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejichZ ifad mé vlastni webovou stranku, n=187 (OLO),

n=207 (PLZ), n=202 (VYS), n=90 (ZL)

= Olomoucky Plzerisky u VVysocina Zlinsky B Celkem

Organizaéni struktura Uradu

Kontakty na Ufad, osoby

Usneseni Ufadu-zastupitelstva

Ozndmeni, aktuality

Sluzby ob&antim

KalendaF akci v oblasti (kultura,
sport, shromazdéni, apod.)

Odkazy na riizné dal$i informaéni
zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

Prava-povinnosti ob&an{

Regionalni rozvoj, tzemni
planovani

Obsahuje naprosto vie, co ndam

pFedepisuje zékon

Zdravotni a socialni zaleZitosti

Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

T T T T
ZDROJ: STEM/MARK, Informac¢ni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Dostupné informace na webové strance Gradu

ZAKLAD: Respondenti, jejich? GFad ma vlastni webovou stranku, n=288 (VYS), n=157
(STR), n=136 (PLZ), n=104 (OLO), n=113 (KH) a n=205 (PRA)

u Kralovéhradecky © Olomoucky u Plzensky StfedocCesky
Vysocina Praha H Celkem

e

Organizaéni struktura Gfadu

Kontakty na urad, osoby

Usneseni Gfadu, zastupitelstva

Oznameni, aktuality

Sluzby ob&anlim

Kalendar akci v oblasti

Odkazy na riizné dal$i
informacéni zdroje

Obsahuje vétsinu véci, které
nam predepisuje zakon

Cestovni ruch, moznosti turistiky
v oblasti

Prava_povinnosti ob&an{

Regionalni rozvoj, tzemni
planovani

Obsahuje naprosto vse, co nam
predepisuje zékon

2525412427 40 B8
2222381828 76 3§

Zdravotni a socialni zaleZitosti
Doprava v regionu

Vzdélavani v regionu

T T T T
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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BEZPECNOST

V otdzce bezpeénostnich prvkd se potvrzuje zavislost na velikosti Ufadu, resp. obce a
mife vyuzivani riznych bezpeénostnich prvk{. Praci reprezentantim jednotlivych kraju
komplikuji a tedy se nejvice obavaji nevyzadana posta, podvodné emaily a pocitacové
viry. Zajimavé je, Ze oproti roku 2006 se snizila obava pred pocitacovymi viry (vysvétleni
je mozno hledat v instalaci stale dokonalej$ich antivirovych programu), je nahrazena
obavou z nevyzadané posty.

V roce 2007 vzrost pocit dostatecCnosti zabezpeceni elektronické komunikace (cca 85 %).
Zavérecné grafy této kapitoly podavaji prehled o pocitu ohrozeni v jednotlivych
dotazovanych krajich.

STEMIAMARK
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Bezpecnost: vnimani rizik na pocitaci

) Subjektivni vhnimani bezpecnostnich rizik
ZAKLI-\,D: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=212 (PLZ), n=199 (VYS), n=83 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky primér 1-5; 1 - velmi ohroZen, 5 - 24dna hrozba

Velmi ohrozen Z4dna hrozba
1 2 3 4 5
v s , v Olomoucky
Nevyzadana posta Q . Y
Plzensky
T \W\N ®—Vysocina
Podvodné emaily Q Zlinsky
4o\ A\ —@— Celkem

Pocitacové viry

Neopravnény utok z internetové sité do interni
sité
Elektronickd kradeZ dokumentt uloZenych
v pocitaci

Fyzickd kradez dokumentl z kancelafe

Kradez Vaseho osobniho pristupového hesla do

pocitacCe \
Zneuziti vytisténych dokumentd vyhozenych \
v odpadkovém kosi

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Ufady a instituce, prosinec 2007 strana 62 / 123



Bezpecnost: vhnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Olomoucky Pocit ohrozeni riziky - Plzensky
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=177 (OLO) ZAKLAD: VEichni respondentl, n=212 (PLZ)
® 1 = Citim se velmi ohrozen ® 1 = Citim se velmi ohrozen
2 2
3 3
4 4
= 5=Nepocituji zadnou hrozbu ® 5=Nepocituji zddnou hrozbu

Zneuziti vytit&nych dokumentdt
vyhozenych v odpadkovém kosi

ZneuZiti vytiténych dokumentd
, . .. 57 14 27
vyhozenych v odpadkovem kosi

Neoprav’n§ny gtok zlln’Fevrnetove 20 29 23
sité do interni sité

Neopravnény atok z internetové
sité do interni sité

Kradez osobniho pfistupového

Kradez osobniho pristupového
hesla do pocitace P P

hesla do pocitace I11 18 33 -

Elektronicka kradez dokumentd

ulozenych v pocitaci
I15 22

Elektronicka kradez dokumentd
ulozenych v pocitaci

Fyzickd kréade? dokument{

lo Fyzickd kradeZ dokumentl
z kancelare

,v 24
z kancelare

Podvodné emaily 18 15

o
Nevyzadana posta - 30 18 10
Pocitacové viry . 26

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podvodné emaily

Nevyzadana posta

PocitaCové viry 33 19

ZDROJ: STEM/MARK, Informagéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Bezpecnost: vnimani rizik - kraje

Pocit ohrozeni riziky - Vysocina
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=199 (VYS)
1 = Citim se velmi ohrozen
2
3
4
m 5=Nepocituji Zzddnou hrozbu

Zneuziti vytit&nych dokumentd
vyhozenych v odpadkovém kosi

Neopravnény atok z internetové
sité do interni sité

Kradez osobniho pfistupového
hesla do pocitace

Elektronicka kradez dokumentd
ulozenych v pocitaci

Fyzické krédeZ dokumentd
z kancelare

Podvodné emaily

Nevyzadana posta

2 o}
29 11I

PocitaCové viry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

Pocit ohrozeni riziky - Zlinsky
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=84 (ZL)

B 1 = Citim se velmi ohrozen
2

4
5=Nepocituji zddnou hrozbu

ZneuZiti vytit&nych dokumentd

vyhozenych v odpadkovém kosi 513 37 41

Neopravln(vany qtok z’m‘Eevrnetove 22 30 27 15
sité do interni sité
Kradez osobniho pvrllstthpoveho 16 16 28 37
hesla do pocitace
Elektronicka krade? dokument{
ulozenych v pocitaci

I 19 24 27 24

Fyzickd kraddeZ dokumentd

v 10 27 27 35
z kancelare

Podvodné emaily - 25 23 8

25
L

Nevyzadana posta 18 14 7
PocitaCové viry 28 36 14 8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bezpecnost: zabezpeceni internetu

2007

Pocit zabezpeceni elektronické komunikace na
internetu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=179 (OLO), n=215 (PLZ), n=201 (VYS), n=84 (ZL)

Zcela zabezpecena Spise zabezpecena

SpisSe nezabezpecena Zcela nezabezpecena
Zlinsky | 10 74 15 1

Vysocina | 7 80 13
Plzefisky |4 81
Olomoucky | 8 78 13 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Pocit zabezpeceni elektronické komunikace na
internetu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO),

Zcela zabezpecena

SpiSe zabezpecena

SpisSe nezabezpecena Zcela nezabezpecenad
Vysocina |4 69 23 4
Stredocesky 2 67 25 5
Plzerisky | 8 69 20 4
Olomoucky |5 69 20 6
Kralovéhradecky 2 65 29 3
Praha | 7 62 26 4

0% 10%

20% 30%

40%

50%

60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje -

Urady a instituce, prosinec 2007

strana 65 / 123






E-SLUZBY

Potvrzuje se zavislost nabizenych sluzeb na velikosti sidla obce, resp. velikost spravniho celku.
Cim vétsi obec/mésto, tim vétsi a pestiejsi nabidka internetu pro ob&any zdarma.

K vyraznému zlepsSeni doslo v oblasti schopnosti Ufadu pfijmout a nasledné zpracovat
elektronickou zadost.

V sadé otazek zamérenych na e-sluzby jsme dale zkoumali moznosti vyuziti e-learningu.
DuleZitou a prekvapujici skutednosti je, Ze existuje vyrazna ¢ast respondentd, ktefi nevi, co
pojem ,e-learning" vlastné znamena. V tomto sméru je tfeba podotknout, Ze i tento jev je
zavisly na velikosti obce, ve které urad sidli, resp. na velikosti Uradu.

Oproti roku 2006 dodlo v roce 2007 k narUstu vyuZivani e-learningu (kromé Plzefiského kraje) a
to i jeho frekvence jeho pouziti.

Na zavér této kapitoly jsou zarazeny prehledy o sluzbé uzsiho ,elektronického propojeni®, jeho
hlavni nevyhody a vyhody.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



E-sluzby: vyuziti internetového pripojeni obcany zdarma

2007

Mozné vyuziti internetového pripojeni zdarma
obcany

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=179 (OLO), n=215 (PLZ), n=202 (VYS), n=84 (ZL)

= Na OU, MU

=V knihovne | L

BV internetove kavarne

B Vinformacnim stredisku

" Ve skole | | , i i
" Bezdratoveé pripojeni provozované obci

Vysocina

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Mozné vyuziti internetového pripojeni zdarma
obcany

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=133 (PLZ), n=108 (OLO),

n=121 (KH) a n=170 (PRA) , ’
¥ Na OU, MU

uV knihovné

u V internetové kavarné

uV informacnim stiedisku

" Ve Skole

" Bezdratové pripojeni provozované obci

Stredocesky .-“II
Plzerisky I-.l-l
Olomoucky .-H-.
Kralovéhradecky --“-.

- | I I I =5

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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E-sluzby: elektronicka zadost

2007 2006
Schopnost Gradu prijmout a zpracovat Schopnost Gradu prijmout a zpracovat

elektronickou zadost elektronickou zadost
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=179 (OLO), n=216 (PLZ), n=202 (VYS), n=84 (ZL)

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=321 (VYS), n=165 (STR), n=138 (PLZ), n=108 (OLO),
® Ano Ano, &aste¢né Ne Nedokazi posoudit n=121 (KH) an=201 (PRA)
¥ Ano Ano, Castecné Ne Nedokazi posoudit
Zlinsky 25 11 10 Vysocina 26 5 21
Stredoclesky 27 7 21
Vysocina 36 10 7 i
Plzensky 17 3 20
. Olomoucky 5 24
rilovénradecky - 0 13 18
Olomoucky 30 7 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - UFady a instituce 12/2007
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E-sluzby: vyuziti e-learningu

2007

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=215 (PLZ), n=201 (VYS), n=85 (ZL)

" Ne

H Ano " Nevim, co to znamena

" ---
e ---
e -.-

Olomoucky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Moznost vyuziti e-learningu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=320 (VYS), n=165 (STR), n=133 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=202 (PRA)

 Ano " Ne  Nevim, co to znamena
Stfedocesky
Plzerisky
Olomoucky

Kralovéhradecky

Praha

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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E-sluzby: frekvence vyuzivani e-learningu

2007

Cetnost vyuzivani e-learningu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji e-learning, n=39 (OLO), n=71 (PLZ), n=61
(VYS), n=32 (ZL)
= Nékolikrat tydné

B Méné casto

s
-
-
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nékolikrat mésiéné  m Nékolikrat roéné

1 Vibec

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

2006

Cetnost vyuzivani e-learningu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji e-learning, n=82 (VYS), n=57 (STR), n=51 (PLZ),
n=19 (OLO), n=37 (KH) a n=56 (PRA)
= Nékolikrat tydné m Nékolikrat mésicné
B Méné ¢asto = Vibec

Plzerisky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nékolikrat ro¢né

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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E-sluzby: mira souhlasu se sluzbou elektronického propojeni

2007

Sluzba uzsiho "elektronického propojeni”
zadosti bez ucasti obcana

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=211 (PLZ), n=202 (VYS), n=84 (ZL)

® Naprosto ano 2 3 4 Vibec

Zlinsky 17 35 14 23
Vysocina I 9 43 17 25
Plzersky I 13 43 17 26

Olomoucky I 15 31 12 34

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Grady a instituce 12/2007

2006

Sluzba uzsiho "elektronického propojeni"
zadosti bez Ucasti obcana

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=129 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=177 (PRA)

® Naprosto ano 2 3 4 Vibec
Vysocina - 28 37 8 10
Stredoclesky - 30 32 7 9
- R
Olomoucky - 30 35 6 6
Kralovéhradecky - 36 36 46

Praha 26 26 52

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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E-sluzby: sluzba uzsiho ,,elektronického propojeni"

2007

Nevyhody sluzby uzsiho "elektronického
propojeni" zadosti bez Gcasti obcana

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli konkrétni odpovéd, n=669
Ztrata osobniho kontaktu 16
2&adna zpétna vazba, vysvétleni 5
Zadné nevyhody | 3
Casové narocné | 3
Slaba vile, nedonutim se | 3
Nedostatecné vybaveni | 2
Cena, moc drahé | 1

Zneuzivani informaci, bezpecnost | 0

Nevi 67

Jiné | 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Nevyhody sluzby uzsiho "elektronického
propojeni" zadosti bez Gcasti obcana
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli konkrétni odpovéd, n=862

Zneuzivani informaci,

bezpecnost 33

Zadné nevyhody 12

Ztrata osobniho kontaktu 8

Naroky na schopnosti, navyseni
agendy

Casové naro¢né | 3

Nedostatecné vybaveni 3

MozZna chybovost, omyly 3
Ostatni 6

Nevim 26

0% 10% 20% 30%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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E-sluzby: sluzba uzsiho ,,elektronického propojeni"
2007

Vyhody sluzby uzsiho "elektronického
propojeni" zadosti bez Ucasti obcana

ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli konkrétni odpovéd, n=669

Casova Uspora,
rychlé reseni

Dostupnost,
pristup vsude

Neni tfreba osobni
kontakt

Cena, levnéjsi

Z&adné vyhody

Nevi

Jiné

13

21

62

0%

10%

20%

30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

60%

70%

2006

Vyhody sluzby uzsiho "elektronického
propojeni" zadosti bez Gcasti obcana
ZAKLAD: Respondenti, ktefi uvedli konkrétni odpovéd, n=862

Casova Uspora,
rychlé feseni

Neni treba
osobni kontakt

Zjednoduseni

Zlepseni sluzeb
- obecné

Zadné vyhody

Ostatni

Nevim

11

69

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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SPOKOJENOST S KRAJSKYM URADEM

Vyzkum odhalil, Ze pfevladd spokojenost reprezentantl s ¢innosti jejich krajskych ufadd.

Nejlépe je hodnocen rozsah poskytovanych informaci na strankach krajského Uradu a pratelské
vystupovani predstavitell kraje.

Uvedené grafy dokumentujici spokojenost s krajskym Uradem dle jednotlivych charakteristik a v
porovnani s rokem 2006 jsou uvedeny dale.

V zavéru kapitoly je pfedloZen pohled reprezentantt kraji na ,lidra® v oblasti elektronické
komunikace. Vétsina preferuje sv(j region, na druhém misté uvadé&ji hlavni mésto Prahu.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Spokojenost s krajskym uradem: hodnoceni

Spokojenost s krajskym Uradem

ZAKLAD: Vgichni respondenti, n=177 (OLO), n=212 (PLZ), n=200 (VYS), n=84 (ZL)

POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-4; 1 - naprosto spokojen, 4 - naprosto nespokojen

Naprosto spokojen

Naprosto nespokojen

A

Pratelské, vlidné vystupovani predstaviteld,
zaméstnancl krajského Ufadu

Rozsah poskytovanych informaci na strance
krajského uradu

V¢asnost vyfizovani dotazl nebo Zadosti
Uplnost poskytovanych informaci

Aktivity v oblasti informacnich technologii

MnoZstvi zasilanych informaci, spisli, dokumentd
ze strany krajského uradu

Metodicka pomoc ze strany kraje
Zajem o Vase profesni problémy

Zajem o déni primo ve Vasem regionu

1 2 3 4
2 Olomoucky
7777777777 A\ Plzerisky
X ®—\Vysocina
Zlinsky
I\ - —®—Celkem
I % 777777777777777777 - -
] ci | |
<:‘Y | |

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

»
»
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Spokojenost s krajskym uradem: metodicka pomoc
2007 2006

Spokojenost s krajskym Gradem -

Spokojenost s krajskym Gradem - = .
metodicka pomoc ze strany kraje

i metodicka pomoc ze strany kraje ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=212 (PLZ), n=200 (VYS), n=84 (ZL) n=121 (KH) a n=178 (PRA)
m Zcela spokojen SpiSe spokojen m Zcela spokojen Spise spokojen
SpiSe nespokojen " Zcela nespokojen Spise nespokojen u Zcela nespokojen
Zlinsky 58 13 1
Stfedocesky . 62 23 I
Vysocina 60 14 1
Plzensky 48 29
Olomoucky - 56 19 |
Plzensky 54 17
Kralovéhradecky - 59 21 I
Olomoucky 58 17
Praha 56 32
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - GFady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: vcasnost vyrizovani

2007

Spokojenost s krajskym Gradem -

vcéasnost vyFizovani dotazli nebo zadosti
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=177 (OLO), n=213 (PLZ), n=199 (VYS), n=84 (ZL)

B Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen

Zlinsky 60 6
Vysocina 63 11
Plzerisky 62

Olomoucky 72 90

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Spokojenost s krajskym Gradem -

vcéasnost vyFizovani dotazli nebo zadosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=180 (PRA)

m Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen

65 7 +
63 16 I
60 13 }

68 7

Vysocina

Stfedocesky

Plzerisky
Olomoucky

62 17 0

62 23 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kralovéhradecky

Praha

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: uplnost informaci

2007

Spokojenost s krajskym Gradem -

uplnost poskytovanych informaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=177 (OLO), n=212 (PLZ), n=199 (VYS), n=84 (ZL)
B Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen

Zlinsky 68 10 |
Vysocina 65 9 |
Plzerisky 61 9 |

Olomoucky 70 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

2006

Spokojenost s krajskym Gradem -

uplnost poskytovanych informaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=181 (PRA)

m Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen

Vysocina - 64 9 *
Stfedocesky - 62 20 }
Olomoucky - 65 111
Kralovéhradecky - 59 19 2
Praha . 57 29 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: vystupovani
2007 2006

Spokojenost s krajskym uradem - Spokojenost s krajskym Grfadem -
) _ pratelské, vlidne vystupovani pFatelské, vlidné vystupovani
A0SR VRIS (s Rt 77 (Qe), M=l (), WSHER) (ARs)), =ik (L) ZAKLAD: Véichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=180 (PRA)
= Zcela spokojen Spise spokojen = Zcela spokojen Spise spokojen
SpiSe nespokojen m Zcela nespokojen Spiée nespokojen i Zcela nespokojen

Vysodina 48 4
Zlinsky 44
Stredoclesky 56 7
Vysocina 55 4
Plzensky 51 Z}
Olomoucky 47 2
Plzerisky 49
Kralovéhradecky 57 5+
Olomoucky 50 3
Praha 59 17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Ufady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: aktivity v oblasti IT

2007

Spokojenost s krajskym Gradem -
aktivity v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=176 (OLO), n=211 (PLZ), n=200 (VYS), n=84 (ZL)

B Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen Zcela nespokojen

Zlinsky 68 11 1
Vysocina 61 17
Plzerisky 54 91

Olomoucky 66 16 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

2006

Spokojenost s krajskym Gradem -
aktivity v oblasti informacnich technologii

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=170 (PRA)

B Zcela spokojen Spise spokojen

Spise nespokojen Zcela nespokojen

Vysocina - 60 11
Stredocesky I 61 29 3
Plzerisky . 64 20 2
Olomoucky I 72 20
Kralovéhradecky . 64 22 3
Praha . 54 28 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: mnozstvi informaci
2007 2006

Spokojenost s krajskym Gradem - Spokojenost s krajskym Gradem -
mnozstvi zasilanych informaci, spisi, mnozstvi zasilanych informaci, spisi,
dokumentil dokumenti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=176 (OLO), n=212 (PLZ), n=199 (VYS), n=84 (ZL) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),

n=121 (KH) a n=174 (PRA)
= Zcela spokojen Spige spokojen m Zcela spokojen Spise spokojen
Spige nespokojen = Zcela nespokojen Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen

Vysocina 57 13

Zlinsky 64 14

59 19

59 23 I

Stredocesky

Vysocina
Plzerisky

Olomoucky 68 11

Plzerisky 47 17

Kralovéhradecky

Olomoucky 63 14
Praha

60 20 I

60 28

ul
(=)
[y
ul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - GFady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: rozsah informaci
2006

S_pokOJenc’)st = kra]sk’ym u’radem T Spokojenost s krajskym Gradem -
rozsah informaci na webove strance krajskeho rozsah informaci na webové strance krajského
, uradu afadu

LD s s pe e, =L 0l =l pLe n=de ) = (el ZAKLAD: Viichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
m Zcela spokojen Spide spokojen n=121 (KH) a n=173 (PRA)
e . . m Zcel koj is koj
Spise nespokojen 1 Zcela nespokojen Cia spokojen Spise spokojen
Spise nespokojen m Zcela nespokojen
Zlinsky 64 5
Stredocesky - 68 71
Vysocina 63 4
Plzensky 69 82
Plzensky 48 2 |
Kralovéhradecky - 64 6
Olomoucky 61 5 Praha - 61 12

T T T T T T T T T T 1 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o, 0, o, o, o, 0, 0, 0, 0, 0, o,
W loEp b dtte alva Sibe sl v Ele Be LU ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje - Gfady a instituce 12/2006

ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Spokojenost s krajskym uradem: zajem o profesni problémy

2007

Spokojenost s krajskym Gradem -
zajem o profesni problémy dotazaného

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=177 (OLO), n=213 (PLZ), n=199 (VYS), n=85 (ZL)

m Zcela spokojen
Spise nespokojen

Zlinsky I 53
Vysocina l 51
Plzerisky . 46

Olomoucky I 49

Spise spokojen
Zcela nespokojen

34 5

32 5
30 9
35 7

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

60% 70% 80% 90% 100%

2006

Spokojenost s krajskym GUradem -
zajem o profesni problémy dotazaného

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),

n=121 (KH) a n=167 (PRA)

B Zcela spokojen
SpiSe nespokojen

Stredocesky

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Praha

Spise spokojen
Zcela nespokojen

54 26 3
48 37 9
49 27 10

56 22 5
55 34 7
40 45 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: zajem o déni

2007

Spokojenost s krajskym Gradem -
zajem o déni v regionu dotazaného

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (OLO), n=212 (PLZ), n=200 (VYS), n=84 (ZL)

B Zcela spokojen Spise spokojen
Spise nespokojen Zcela nespokojen
Zlinsky 52 32 5

Vysocina I 50 38 5
Plzensky . 34 7
Olomoucky I 49 34 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006

2006

Spokojenost s krajskym Gradem -

zajem o déni v regionu dotazaného
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=319 (VYS), n=164 (STR), n=127 (PLZ), n=108 (OLO),
n=121 (KH) a n=169 (PRA)

m Zcela spokojen Spise spokojen
SpiSe nespokojen Zcela nespokojen

Vysocina . 57 25 4
Stredocesky I 43 41 12
Plzensky . 47 31 7
Olomoucky l 56 30 5
Kralovéhradecky I 45 41 9
Praha I 54 30 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2006
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Spokojenost s krajskym uradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s "Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

obcany - Olomoucky obcany - Plzensky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=177 (OLO) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=212 (PL)

s ] Plzerisky kraj 61
Olomoucky kraj 66 el
| Praha 20
Praha 16 |
. Stredocesky 8
Kraj Vysocina 4 kraj i
Stredocesky | 4 Liberecky kraj 4
kraj i 5 ) 7
Jihomoravsky 2 JihocCesky kraj [ 2
kraj 7
Karlovarsky kraj | 1
Zlinsky kraj | 2 y Kl i
Moravskoslezsky | » Olomoucky kraj | 1
kraj . Jihomoravsky | 1
Liberecky kraj | 2 kraj

Kralovéhradecky | Zlinsky kraj | O
kraj :
Kraj Vysocina |0
Pardubicky kraj | 1 s i
i Ustecky kraj | O
Karlovarsky kraj | 1 y Kl i
. | Pardubicky kraj |0
Ustecky kraj | O y Kl i
4 Moravskoslezsky

. 0
Plzefisky kraj | O kraj i
i Kralovéhradecky 0
Jiho&esky kraj |0 kraj ‘ ‘ : : : : ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Spokojenost s krajskym uradem: lidri

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Vysocina

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=199 (VYS)

Kraj Vysocina

Praha 16

Jihomoravsky
kraj i
Stredocesky
kraj |
Kralovéhradecky
kraj

Zlinsky kraj || 1

Pardubicky kraj |0
Liberecky kraj |0

Plzerisky kraj | O
Moravskoslezsky |
kraj

Olomoucky kraj |0

Ustecky kraj | 0

Karlovarsky kraj |0

JihoCesky kraj |0

75
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"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s

obcany - Zlinsky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=83 (ZL)

Zlinsky kraj
Praha 14

Kraj Vysocina 3

Stiredocesky |

. 3
kraj i
Moravskoslezsky
X 3
kraj

Olomoucky kraj | 2

Jihomoravsky |
kraj

JihoCesky kraj | 1

Ustecky kraj | 1

Pardubicky kraj |0

Krélovéhradecky |
kraj

Liberecky kraj |0

Karlovarsky kraj |0

Plzerisky kraj |0
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VYSLEDKOVA CAST: REPREZENTANTI KRAJE

Reprezentanty kraje jsme letos poprvé zaradili do samostatného vysledkového modulu, pokud to
Cetnosti odpovédi za kraj umoznovala, tzn. pro kraj Plzensky a Zlinsky.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Reprezentanti kraje: struktura vzorku dle funkce

Struktura vzorku - funkce
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=187 (PL), n=154 (ZL)

Vykonny Gfednik 59
Vyssi Urednik 17
Clen rady | 2
> Clen zastupitelstva | 2
8
N
o Zastupce starosty, primatora, hejtmana | 1
Tajemnik, feditel Gfadu | 1
Starosta, primator, hejtman | 1
Jina 17
Vykonny Gfednik 73
Vyssi Urednik 11
> Clenrady | 1
X
[%)]
£
N

Clen zastupitelstva | 1

Zastupce starosty, primatora, hejtmana | 1

Jind 13
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Reprezentanti kraje: zplisob komunikace s obcany

Preferovany zplisob komunikace s obcany
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

® Osobni navstévu Telefonické dotazy
Elektronickou komunikaci M Pisemna forma

Zlinsky

Plzensky 51
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Reprezentanti kraje: délka obdobi v GUrade

Funkcni obdobi v aradé
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=145 (PLZ), n=124 (ZL)

_ Méné nez 1 rok " 2roky  5-8let " 9-12 let " 13 a vice let
Zlinsky 37 7 51 23
Plzensky = 6 14 72 5 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Grady a instituce, prosinec 2007

strana 90 / 123



Reprezentanti kraje: rozvoj v oblasti IT

Rozvoj v oblasti informacnich technologii
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

® Ano - mame zpracovanou koncepci
Ano, vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie
© Otazku rozvoje informacnich technologii reSime "ad hoc"
m Otazku rozvoje informacnich technologii nefeSime
“ Nevim, nedokazi posoudit

o - ) II
- - ) ..
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Reprezentanti kraje: tcinnost komunikacnich nastroji

Udinnost nastroja pFi predavani informaci obéantim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=170 (PLZ), n=145 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-5; 1 - nejvice G¢&inné, 5 - nejméné G&inné

Nejvice ucinné

Nejméné ucinné

WWW stranky
Regionalni tisk |
Vlastni novinyi
UFedni e-deska
Informacni materiélyi
Informaéni centrum |
Informacni kioskyi
UFedni deska |
Regionalni rozhlas |
E-mailovy zpravodaji
Informaéni tabule |
Kabelova TV
SMS zprévyi

77777777777777 —8— Celkem i
Plzerisky

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ~@®— Zlinsky L

1 4 5
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Reprezentanti kraje: znalost nového zakona o komunikacich

Znalost nového zakona o informacich

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ), n=154 (ZL)

B Jsem s nim dobfe seznamem/a
Mam castecnou predstavu
Slysel(a) jsem o prijeti zakona, ale neznam ho
Nikdy jsem o ném neslysel(a)

Zlinsky 42

Plzerisky

34
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Reprezentanti kraje: mnozstvi zadosti s novym zakonem

Mnozstvi zadosti obcantli o informace v souvislosti s novym

zakonem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespor slySeli o ptijeti zdkona, n=176 (PLZ), n=149 (ZL)

B Mnozstvi zadosti se nezménilo
= Zaznamenali jsem mirny nardst
m Zaznamenali jsme velky nardst
® Zajem o informace se snizil

" Nedokazi posoudit
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Reprezentanti kraje: ziskavani novych informaci

Ziskani informaci, které nejsou v plisobnosti Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=178 (PLZ). n=154 (ZL)

B TémeéF vzdy vim, kde je, muzu ziskat
VétSinou vim, kde je mGzu ziskat
VétsSinou neV|m kde je ziska
Vubec nevim, kde je ziska
Zlinsky 68 21
Plzensky 70 1
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Reprezentanti kraje: informovanost obcani

Informovanost obcan(i pro potreby jednani s Grady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=214 (OLO), n=256 (PLZ), n=249 (VYS), n=111 (ZL)

Jsou velmi dobre informovani Jsou pomérné dobre informovani
Maji jen Castecné informace Maji zcela minimalni informace
Nedokazi posoudit
Zlinsky 12 55 17 i 15
Plzerisky 11 65 12 1 11
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Reprezentanti kraje: frekvence vyuziti nastrojt

Frekvence vyuziti nastrojl pri komunikaci s ostatnimi Grady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)
POZNAMKA: Aritmeticky prdmér 1-4; 1 - velmi ¢asto, 4 - nikdy. Jednotlivé nastroje sefazeny dle frekvence

vyuziti

Velmi ¢asto

A

Nikdy

v

Elektronickd posta
Webové stranky krajského uFadui
Webové stranky instituce/L'JFadui
Dotaz prostrednictvim telefonui
Pisemné (dotaz, obéinl’k)i
Materialy dorucované do L:IFadui
Elektronicka Uredni deskai
Elektronicka podatelnai
Informacni centrumi

E-mailovy zpravodaj

SMS zpravy

=@— Celkem
Plzensky

Zlinsky

1
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka podatelna

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

elektronicka podatelna
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 11 37

Plzerisky 22 36
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka uredni deska

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -
elektronicka Gredni deska

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Zlinsky 21 40
Plzerisky 22 37
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Reprezentanti kraje: vyuziti — elektronicka posta

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

ele ktronlcka posta
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto Zridka ® Nikdy

Zlinsky

Plzensky 16 2
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Reprezentanti kraje: vyuziti — telefonicky dotaz

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 34

Plzensky 40
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Reprezentanti kraje: vyuziti - pisemny dotaz

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - pisemny

dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto = Casto © Ztidka ® Nikdy

o l--.
o .--I
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Reprezentanti kraje: vyuziti — krajské webové stranky

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - navstéva

webovych stranek krajského Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka m Nikdy

Zlinsky 36 51
Plzerisky 28 51
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Reprezentanti kraje: vyuziti — webové stranky

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady - webové

stranky instituce/Gradu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 36 7

Plzerisky 38 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2007

strana 104 / 123



Reprezentanti kraje: vyuziti — informacni materialy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -
informacni materialy dorucované do Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 42 41
Plzensky 34 51
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Reprezentanti kraje: vyuziti - sms zpravy

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady - SMS
zpravy zasilané iradem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 4 11

Plzensky 14 21
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Reprezentanti kraje: vyuziti — emailovy zpravodaj

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Grady - e-mailovy

zpravodaj
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 13 39
Plzerisky 14 44
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Reprezentanti kraje: vyuziti - informacni centrum

Frekvence vyuziti pri komunikaci s ostatnimi Garady -

informacni centrum
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=140 (ZL)

® Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Zlinsky 14 49

Plzensky 10 49
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Reprezentanti kraje: prace s dokumenty

Prace s dokumenty v elektronické podobé

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 169 (PLZ), n=139 (ZL)
Dokument si vytisknu a dale s nim pracuji

Tisknu si kratké dokumenty, s delSimi pracuji elektronicky

1 S dokumenty pracuji v elektronické podobé

Zlinsky 27 39

Plzensky 17 51

34

32
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Reprezentanti kraje: viastni komunikace

Osobni hodnoceni v oblasti komunikace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=169 (PLZ), n=139 (ZL)

m Veskerou komunikaci vedu pomoci pocitace a internetu
VétsSinu komunikace vedu pomoci pocitace a internetu

Pomoci pocitaCe a internetu komunikuji, pokud nelze jinak
® Komunikaci pomoci pocitace a internetu se snazim vyhybat

Zlinsky 64

Plzerisky 74

22

14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

80%

90%

100%

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje - Ufady a instituce, prosinec 2007

strana 110 / 123



Reprezentanti kraje: zameéstnanci s osobnim pocitacem

Zameéstnanci s pristupem k osobnimu pocitaci nebo notebooku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)

W Skoro kazdy pracovnik Zhruba 75% © Zhruba 50%

Zlinsky

Plzensky
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Reprezentanti kraje: pracovnici s internetem

Pracovnici s pristupem k internetu ze svého pocitace

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n= 162 (PLZ), n=133 (ZL)

® Kazdy nebo skoro kazdy Zhruba 75%
Zhruba 50% W Zhruba 25%
® Méné jak 25%

Zlinsky

Plzensky

46I|
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Reprezentanti kraje: elektronicky podpis

Elektronicky podpis

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=154 (PLZ), n=126 (ZL)

O elektronickém podpisu jsem dosud vibec nesly$el(a)
Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pribliznou predstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej
Jiz jej vyuzivam

Zlinsky 31 55 6 3 6
Plzensky 1 30 47 9 4 10
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007

STEM/MARK, a.s. Informacni zdroje — Grady a instituce, prosinec 2007

strana 113 / 123



Reprezentanti kraje: vnitrni informacni systém

VnitFni informacni systém
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=162 (PLZ), n=133 (ZL)

m Ufad ma zaveden vnitini systém (zaméstnance Giadu)
" Pro interni komunikaci se vyuziva e-mail
® Ufad ma zaveden systém pro zpracovani faktur

» Urad ma zaveden systém pro zpracovani dochazky
w Zadosti, formulare pro vnitini potiebu

o --.-.
o --.-.
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost - Textovy editor

Umi pracovat s textovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)

® Ano © Ano, CastecCné

o --
o --
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Tabulkovy editor

Umi pracovat s tabulkovym editorem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)

® Ano “ Ano, ¢aste¢né Ne, vlibec

o --2
o --1
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Pocitacové znalosti

Vlastni hodnoceni celkovych pocitacovych znalosti a

dovednosti
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=157 (PLZ), n=132 (ZL)

mZnamka 1 2 3 4

Zlinsky 46

Plzerisky 54

mZnamka 5
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost — Pocitacové aplikace

Vyuzivani aplikaci
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=158 (PLZ), n=132 (ZL)

u Textovy editor

" Tabulkovy editor

® Specializovany SW pouzivany v agendé verejné spravy
® Databaze

" Graficky program

“ Prezentacni program

e ---II.
e ---II.
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Reprezentanti kraje: pocitacova gramotnost

Pocitacova gramotnost
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=157 (PLZ), n=132 (ZL)

® Ulozit dokument do souboru ® Zménit font dokumentu
B Zménit radkovani odstavce B Spustit kontolu pravopisu
= Vytvorit zahlavi nebo zapati stranky = Zapnout zaznam revizi

B Pouzivat formatovani na Urovni osnovy

o .....Il
- .....I.
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Reprezentanti kraje: vyuzivani e-learningu

Moznost vyuziti e-learningu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=153 (PLZ), n=120 (ZL)

® Ano "~ Ne “ Nevim, co to znamena

o _II
o --.
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Reprezentanti kraje: frekvence vyuzivani e-learningu

Cetnost vyuzivani e-learningu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji e-learning, n=60 (PLZ), n=114 (ZL)

= Nékolikrat tydné = Neékolikrat mésicné  m Nékolikrat roc¢né
m Méné &asto “ Vibec

o ‘--I
o “.--
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Reprezentanti kraje: , lidri" v elektronické komunikaci

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Plzensky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=187 (PL)

Plzerisky kraj 68

Praha 17

Stredocesky |
kraj

Kraj Vysocina 3

Moravskoslezsky )
kraj

Zlinsky kraj | 1
Liberecky kraj | 1

Karlovarsky kraj | 1

Jihocesky kraj | 1
Olomoucky kraj |0

Jihomoravsky |
kraj

Pardubicky kraj |0

Kralovéhradecky |
. 0
kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007

"Lidr" v oblasti elektoronické komunikace s
obcany - Zlinsky
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=154 (ZL)

Zlinsky kraj 62

Praha 16

Plzerisky kraj 6

Kraj Vysocina 4
Stredocesky |

kraj | 4
Moravskoslezsky
. 2
kraj |
Jihomoravsky
. 2
kraj

Liberecky kraj | 2
Olomoucky kraj | 1

Pardubicky kraj | 1

Kralovéhradecky ]
kraj

Karlovarsky kraj |0

Jihocesky kraj |0
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Gfady a instituce 12/2007
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Reprezentanti kraje: pocitac a internet mimo zameéstnani

Vyuzivani zarizeni i mimo zaméstnani
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=149 (PLZ), n=123 (ZL)

® Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimecnych pripadech
Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam

Internet nebo
elektonickou
postu

Zlinsky

Stolni pocitac
nebo notebook

Internet nebo
elektonickou
postu

Plzensky

Stolni pocitac
nebo notebook

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje - Ufady a instituce 12/2007
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Zakladni udaje

pro kraj/obce
Jakou funkci ve Vasem uradé zastavate?

1. Starosta, primator, hejtman
Zastupce starosty, primatora, hejtmana
Clen rady
Clen zastupitelstva
Tajemnik, Feditel uradu

NookrwN

Vykonny urednik

pro vefejnopravni subjekty+spole¢nosti zfizované krajem
Jakou funkci ve Vasem uradé zastavate?

1. Reditel
2. Beditel/vedouci odboru, oddéleni
3. Radovy zaméstnanec

V jakém typu ufadu plsobite? — tato otdzka bude doplnéna predem, nebude se pokladat,

pokud budeme znat typ dotazovaného subjektu
1. Krajsky ufad

Méstsky, obecni Gfad, magistrat

Ufad socialniho zabezped&eni

Utad prace

Finanéni urad

Hasici

Policie

Pozemkovy urad

Katastraini urad

0. Jiny typ Ufadu,

20PN RAODN
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Obcané a informace

Jaky zplisob komunikace s ob¢any pokud jde o ziskavani informaci od Vaseho uradu
preferujete Vy osobné?

1. Osobni navstévu

2. Telefonické dotazy

3. Elektronickou komunikaci
4. Pisemna forma

Domnivate se, Ze obéané maji dostatek informaci potfebnych pro jednani s Vasim
uradem?

Jsou velmi dobfe informovani

Jsou pomérné dobfe informovani

Maiji jen ¢astecné informace

Maji zcela minimaini informace

Nedokazi posoudit

S

Pokud se na Vas obrati ob¢an se zadosti o informace, které nespadaji do pusobnosti
Vaseho uradu, vite, kde jinde muze obéan tyto informace ziskat?

1. Témeér vzdy vim, kde mlzZe informace ziskat
2. VétSinou vim, kde mlze informace ziskat
3. Vétsinou nevim, kde muze informace ziskat
4. Vubec nevim, kde maze informace ziskat

Jiz delSi dobu je v platnosti zakon, ktery obéantim zajist'uje svobodny pfistup k
informacim. Slysel(a) jste o tomto zakoné? Znate alespon pfriblizné, co je obsahem
zakona, co v§e ob¢aniim zajistuje?

1. Jsem pomérné dobfe seznamen(a) s obsahem zakona
2. Mam pouze ¢aste¢nou predstavu, co zakon obsahuje
3. SlySel(a) jsem o pfijeti zakona, ale jeho obsah neznam
4. Nikdy jsem o tomto zakoné neslysel(a)

Pozor filtr! Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli
variantu1,2,3

Dovedl(a) byste posoudit do jaké miry se zménilo mnozstvi Zadosti ob¢ant o informace,
které se tykaji plisobnosti Vaseho Gfadu nebo jeho ¢innosti, pravé v souvislosti s
ucinnosti vysSe uvedeného zakona.

1. Mnozstvi zadosti o tyto informace se podstatné nezménilo a je stejné jako pred

ucinnosti zakona

2. Zaznamenali jsem pouze mirny narUst

3. Zaznamenali jsme velky narGst

4 Zajem o informace se snizil

Pozor filtr! Na nasledujici otazku odpovidaji pouze ti, ktefi v pfedchozi otazce uvedli variantu

3
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Pokuste se prosim ohodnotit, nakolik jsou nasledujici zdroje (nastroje) vhodné pro
predavani informaci z Vaseho tfadu obéantim. U kazdého z nich se pokuste pomoci
Skolnich znamek urcit, ktery je podle Vas nejucinnéjsi, a ktery naopak nejméné. Jednicka
samoziejmé znamena nejlepsi znamku, pétka nejhorsi.

Mistni, regionalni tisk

Mistni, regionaini rozhlas

Informacni kanal kabelové televize

Informacni tabule, vyvésky na ulicich a uradech

Ufedni deska

Informaéni materialy doru€ované do domacnosti

Internetové stranky Gfadu

SMS zpravy zasilané Ufadem ob&antm

E-mailovy zpravodaj

10. Informaéni centrum

11. Informacni kiosky/panely (vefejné dostupny Internet)

12. Elektronicka ufedni deska

13. Vlastni noviny/zpravodaj ufadu

14.  Jiné

©CINOORWN =

V jaké mife pracovné vyuzivate nasledujici nastroje pfi Vasi komunikaci s krajskym
ufadem nebo ostatnimi ufady vefejné spravy pfi Vasi praci ?

1 — Velmi ¢asto 2 — Casto 3 — Zfidka 4 — Nikdy

Elektronickou podatelnu

Elektronickou ufedni desku

Elektronickou postu

Dotazem prostfednictvim telefonu
Pisemné (dotaz, obéznik)

Navstévou webovych stranek krajského Gfadu
Webové stranky instituce/uradu
Informacni materialy doru¢ované do Uradu
SMS zpravy zasilané Gfadem

E-mailovy zpravodaj

Informacéni centrum

Jiny ...

Pokud obdrzite jakykoli dokument v elektronické podobé, jakym zplisobem s nim
pracujete?

Dokument si vzdy vytisknu a potom s nim dale pracuiji

Tisknu si pouze kratké dokumenty (1-5 stranek) s delSimi dokumenty pracuji v elektronické
podobé

S takovymi dokumenty pracuji pouze v elektronické podobé

Nepouzivam elektronickou komunikaci

Za jakého ¢lovéka byste sam/a sebe oznacil/a v oblasti komunikace?

Snazim se veSkerou svou komunikaci vést prostfednictvim pocitace a internetu

Snazim se vétsSinu své komunikace vést prostrednictvim pocitace a internetu
Prostfednictvim pocitace a internetu komunikuji jen v pfipadech, kdy nemam jinou moznost

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG
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Komunikaci prostrednictvim pocitaCe a internetu se snazim spiSe vyhybat

Vyuzivani informaénich technologii

Zabyvate se v ramci Vaseho uradu otazkami rozvoje v oblasti informacnich technologii?

1. Ano — mame zpracovanou koncepci rozvoje informaénich technologii

2. Ano, pfiblizné vime jakym zplsobem rozvijet informaéni technologie v ramci naseho
Ufadu

3. Otazku rozvoje informacnich technologii feSime ,ad hoc" podle aktuaini potfeby

4. Otazku rozvoje informacnich technologii nefeSime

5 Nevim, nedokazi posoudit

Vyuzivate Vy osobné v ramci Vaseho uradu nékteré z nasledujicich nastroju?
Ano/Ne/Nevim (tato otédzka pro pripad, Ze nékteré dotazniky se budou pofizovat face-to-face.)

1. Osobni pocitac
2. Internet
3. Elektronicka posta
4. Jiné,
JaKE Lo,

Kolik pfiblizné odesSlete denné emailovych zprav?
Do 5 emailovych zprav denné

Do 5-20 emailovych zprav denné

Vice nez 20 emailovych zprav denné

Kolik pfiblizné zaméstnanct mate ve vasem uradu?

Kolik zaméstnanci ma ve vasem ufadu pfistup k osobnimu po¢itaci?

Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik ma svuj osobni pocita¢ nebo notebook
zhruba 75% pracovnikdl ma svuj osobni pogita¢ nebo notebook

zhruba 50% pracovnik( ma sv(j osobni poc¢ita¢ nebo notebook

zhruba 25% pracovnik( ma sv(j osobni pocita¢ nebo notebook

méné jak 25% ma svUj osobni pocita¢ nebo notebook

aRON =

Kolik zaméstnanci ma ve vasem uradu pfistup z osobniho pocitace nebo notebooku k
internetu?

Kazdy nebo skoro kazdy pracovnik

zhruba 75% pracovnikl

zhruba 50% pracovniku

zhruba 25% pracovnikl

méngé jak 25%

aRON=~

Ma Vas arad veden vnitini komunikaéni a informacni systém?
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Vice mozZnosti

1. Ufad méa zaveden vnitfni informaéni systém uréeny pro zaméstnance Gfadu (ktery
umoznuje napt. ziskat interni informace, posilat interni formulare, dokumenty apod.)
Pro interni komunikaci mezi zaméstnanci se vyuziva elektronicka posta
Urad mé zaveden systém pro elektronické zpracovani faktur
Utad méa zaveden systém pro elektronické zpracovani dochazky
Zadostifformulare pro vnitini potfebu

aRwD

Pocitacova gramotnost jednotlivce - minimalisticka
Umite pouzivat osobni pocita¢ alespor na zcela zakladni urovni?

1. Ano
2. Ne

Nyni Vam prectu nékolik vyrokl ohledné Vaseho vztahu k pocitacim a modernim technologiim
obecné. Vy mi prosim u kazdého feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo naopak
nesouhlasite.

1. Urcité souhlasim
2. Spis$e souhlasim
3. SpisSe nesouhlasim
4. Urcité nesouhlasim

[rotace v ndhodném poradi]

= Snazim se udrzZet krok s vyvojem technologickych novinek

= Moderni technologie a po¢itace obecné povaZzuji pro sebe za nezbytnou soucast
kazdodenniho Zivota
Modernim technologiim a po¢itacim obecné se snazim ve svém Zzivoté spiSe vyhybat
Moderni technologie nepovaZzuji osobné za dllezité
S modernimi technologiemi neumim pfili§ pracovat
Vim, Ze bez pocitacu to v soucasnosti jiz nejde, ale neni to moje ,hobby*

Nyni Vam prectu nékolik vyrokd ohledné Vaseho nazoru na hodnotu informace. Vy mi prosim u
kazdého feknéte, do jaké miry s nim souhlasite nebo naopak nesouhlasite.

1. Ur¢ité souhlasim

2. SpiSe souhlasim

3. SpisSe nesouhlasim

4. Urcité nesouhlasim

[rotace v ndhodném poradi]
» Informace je zbozi jako kazdé jiné
= Hodnota informace je vyjadfitelna penézi
= Schopnost ziskat a zpracovat informace dava ¢lovéku velké Sance na jeho dobré
uplatnéni
= Aktualnost informace ma vliv na jeji cenu

Mate alespon ¢aste¢nou predstavu co znamena pevny disk a k ¢emu se pouziva?
1. Ano
2. Ne

Mate alespori ¢astecnou predstavu jakym zplsobem byste napfiklad nalezl/a néjaky soubor na
disku?

1. Ano
2. Ne

Umite pracovat s programem na Upravu textovych dokumentd, tzv. textové editory (jako jsou
napfiklad Word, Wordperfect, text602 apod.)?

1. Ano
2. Ano, ¢astecné
3. Ne, vibec

Umite pracovat s programem na Upravu tabulek nebo graf(, tzv. tabulkové editory (jako jsou
napf. Excel, QuattroPro, Calc602 apod.)?

1. Ano

2. Ano, ¢astecné
3. Ne, vibec

Mate alespori ¢aste¢nou predstavu jakym zplsobem byste si napfiklad prohlédl obrazek ulozeny

v pocitaci?
1. Ano
2. Ne

Umite pracovat s internetem nebo elektronickou postou (emailem)?
1. Ano
2. Ne

Pfidame detailngjSi pohled na pocitatovou gramotnost... v oblasti, kterou zvladaji, tj. napfiklad
textovy editor

Pokuste se nyni prosim ohodnotit své celkové pocitacové znalosti a dovednosti, tj. znalosti a
dovednosti ze vSech jmenovanych oblasti prace s poCitacem, Skolni znamkou.
= Cislov rozmezi 1-5

Které v§echny z nasledujicich program(i pouzivate pfi své praci alespon jednou za mésic?
(mozno vice odpovédi)
e Textovy editor (Word, WordPerfect, Writer apod.)
Tabulkovy editor (Excel, Lotus, Quattro, Math apod.)
Specializovany SW pouzivany v agendé verejné spravy
Databaze (Access, FoxPro, Paradox apod.)
Graficky program (Corel Draw, Adobe lllustrator apod.)
Prezentaéni program (PowerPoint, Impress apod.)

Internetové stranky

Ma Vas uarad vlastni internetovou www stranku?

Ano

Ne

Jaky typ informaci je na této strance dostupny?
1. Organizaéni struktura Ufadu
2. Usneseni Ufadu/zastupitelstva
3. Sluzby ob¢anim
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4 Prava/povinnosti ob&anu

5 Regionalni rozvoj, zemni planovani

6. Cestovni ruch, moznosti turistiky v oblasti

7 Kalendar akci v oblasti (kultura, sport, shromazdéni, apod.)
8 Doprava v regionu

9 Vzdélavani v regionu

10. Zdravotni a socialni zalezZitosti

11. Kontakty na ufad, osoby

12. Oznameni, aktuality

13. Odkazy na rtizné dalsi informacni zdroje

14. Obsahuje naprosto vSe co nam predepisuje zakon
15. Obsahuje vétsinu véci, které nam predepisuje zakon

Jak ¢asto probiha aktualizace internetovych stranek Vaseho uradu?
1. Denné, témér denné
2. Alespon 1x tydné
3. Alespori 1x mésicné
4. Méné Casto

Jsou na internetovych strankach Vaseho uradu pro obéany dostupné nékteré

z nasledujicich funkci?

Elektronicka uredni deska

Uredni formulare ke stazeni &i vytisknuti

Elektronické zasilani novinek — moznost pfihlasit se k elektronickému odbéru novinek
Objednavani tisténych materialt od ufadu (napf. brozury, regiondini plany, apod.)
Diskusni férum

Moznost elektronického podani zadosti

=N

IR

Zverejnuje Vas urad na svych webovych strankach informace o cestovnim ruchu v kraji?
Ano
Ano, pouze odkazy na relevantni informaéni zdroje z dané oblasti

Ne
Do jaké miry znate nékteré z nasledujicich webovych stranek?
1. Znam jej a opakované je navstévuji
2. Znam jej a navstivil jsem je
3. Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
4. Neznam
Zlinsky kraj:
e Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Ufadu (samospravy)
e Oficialni webové stranky Zlinského kraje a krajského ufadu www.kr-zlinsky.cz
e mapovy portal kraje www.mapy.kr-zlinsky.cz
e Informaéni a vzdélavaci portal Skolstvi Zlinského kraje www.zkola.cz
e Portal Jednotné digitalni technické mapy Zlinského kraje www.jdtm-zk.cz
e Portal NUTSII http://www.nuts2strednimorava.cz/
e Technologické inovaéni centrum Zlin http://www.ticzlin.cz
e Magazin o Zivoté a déni ve Zlinském kraji Okno do kraje http://www.oknodokraje.cz/
e Partnerstvi pro novou strategii http://www.novastrategiezk.cz/
e Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz
e ePusa www.epusa.cz
e Mésta.obce.cz www.mool.cz

STEMUIMARK
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e Mikroregion.cz
e Dalsi....

= Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Ufadu (samospravy)
= Oficialni webové stranky krajského ufadu
= Portal vefejné spravy

= ePusa www.epusa.cz

= Mikroregion.cz

=  www.sumavanet.cz

= www.regionplzen.cz

=  www.xkultura.cz

= www.regiomix.cz

= Mésta.obce.cz

= www.obecni-urad.net

= www.turisturaj.cz
= Dalsi....

Vysocina
= Oficidlni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Ufadu (samospravy)
= Oficialni webové stranky krajského ufadu www.kr-vysocina.cz
= Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz

= ePusa www.epusa.cz
= Mésta a obce online www.mool.cz

= mapovy portal kraje www.kr-vysocina.cz/gis
= portal cestovniho ruchu www.region-vysocina.cz
= Dalsi....

= Oficidlni webové stranky Vasi méstské ¢asti

= Mestsky informacni server mésta Prahy - http://www.praha-mesto.cz -
= Novy portal hl.mésta Prahy - http://www.praha.eu

= Informace o zivotnim prostfedi - http://envis.praha-mesto.cz

= Portal vefejné spravy Ceské republiky - http://portal.gov.cz

= Mésta.obce.cz

= Dalsi....

Pouze pro navstévniky krajského portalu
Pokuste se vyjmenovat alespon tfi sluzby nebo oblasti informaci, které krajsky portal
poskytuje

Bud' vypsat varianty / oteviena otazka

Pouze pro navstévniky krajského portalu
Které sluzby na krajském portalu konkrétné vyuzivate?

Bud' vypsat varianty / oteviena otazka
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Kde ziskavate aktualni informace z Vaseho kraje a regionu?

Bud' vypsat varianty / oteviena otazka
Elektronicka podani

Jak celkové bezpecna je podle Vas elektronicka komunikace prostfednictvim internetu?
Zcela bezpe¢na

Castedné bezpecna

Castetné nebezpeéna

Zcela nebezpecna

PON=

Je Vas urad schopen prijmout a zpracovat elektronicky podanou zadost?
Ano

Ano, ¢astecné

Ne

Nyni bych se Vas rad zeptal na elektronicky podpis. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe odpovida skute¢nosti?

O elektronickém podpisu jsem dosud vabec neslysel(a)

SlysSel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

Mam pfibliznou pfedstavu, o co se jedna

Mam dobrou predstavu, o co se jedna

Planuiji jej vyuzivat

Elektronicky podpis mam k dispozici, ale nevyuzivam jej

JiZ jej vyuzivam

NookwNn=

Pokud jej ma respondent k dispozici, ale nevyuziva.
Pro¢ elektronicky podpis nevyuzivate?

Sluzby v oblasti informaénich technologii

Maji ob¢ané ve Vasim spravnim celku moznost vyuzit internetové pripojeni zdarma na
nékterém z nasledujicich mist?
(Ano — Ne, ale planujeme zavést nejpozdéji v roce 2008 — Ne a neplanujeme)
1. Na obecnim, méstském uradé
V obecni, méstské knihovné
V internetové kavarné
V informaénim stfedisku (info-kiosk)
Ve skole
Bezdratové pfipojeni k internetu provozované obci/méstem (napf. WiFi apod.)

ook wN

Mate moznost vyuzivat formu e-learningového vzdélavani?

Jak casto tuto formu vzdélavani vyuzivate?

strana 9

Pro kraj/obce

Predstavte si sluzbu, kterd by Vam pfi feSeni zadosti obéant umoznovala ziskat dodate¢né
informace nutné k provedeni této Zadosti (nap¥. vypis z rejstfiku trestl apod.), které v souasné
dobé predklada v pisemné formé Zadatel, elektronicky bez osobni souc€innosti ob&ana.

Reknéte nam vyhody této popsané sluzby?

Reknéte nam nevyhody této popsané sluzby?

Vezméte v tivahu vSechny vyhody a nevyhody, které v této sluzbé spatiujete a reknéte
nam, do jaké miry byste tuto sluzbu uvital

Spokojenost s krajskym uradem

Ohodnot'te do jaké miry jste spokojen/a s Vasim krajskym ufadem v nasledujicich
oblastech:

Zcela spokojen
Spise spokojen
SpiSe nespokojen
Zcela nespokojen

Metodicka pomoc ze strany kraje

V¢asnost vyfizovani dotazd nebo Zadosti

Uplnost poskytovanych informaci

Pratelské, vlidné vystupovani predstavitelt, zaméstnancu krajského uradu
Aktivitami v oblasti informacnich technologii

Mnozstvi zasilanych informaci, spisti, dokumentl ze strany krajského Uradu
Rozsahem poskytovanych informaci na webové strance krajského uradu
Zajmem o Vase profesni problémy

Zajmem o déni pfimo ve Vasem regionu

Bezpecnost
Do jaké miry se Vy osobné citite ohrozen/a nasledujicimi riziky?

1 — Citim se velmi ohrozen
2
3
4
5—

Nepocituji zadnou hrozbu
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STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Pocitacové viry

Nevyzadana posta

Podvodné emaily

Fyzicka kradez dokument(l z kancelare

Elektronicka kradez dokumentl uloZenych v pocitaci

Kradez Vaseho osobniho pfistupového hesla do pocitace
Neopravnény utok z internetové sité do interni sité

Zneuziti vytisténych dokumentt vyhozenych v odpadkovém kosi

Ktery kraj Vy osobné v oblasti pristupu k elektronické komunikaci s obéany povazujete za
Hlidra“?

e Seznam kraju
Pouzivate Vy osobné néktera z nasledujicich zarizeni i mimo zaméstnani?

= Stolni pocita¢ nebo notebook
= Internet nebo elektronickou postu

1. Ano, aktivné pouzivam, prakticky denné
2. Ano, pouzivam, ale jen ve vyjimeénych pripadech
3. Ne, internet mimo zaméstnani nepouzivam
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